CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

......... , hgay thang  nam

HQP PONG CUNG CAP DICH VU INTERNET BANKING
(Danh cho khach hang doanh nghiép)
So:......... T

Hom nay ngay ......... thang ......... niam ......... [7:) PR , chiing t6i gom:

Bén sir dung dich vu Internet Banking:

TEN DOaNN NQNIEP/DION VI: cvveriiiiiiiiieiie ettt et te e re e ae e e sreas
ME 56 KNACH NANG (CIF): .ocvoeicececeeeee e
NGUOT QA1 QIEN: ...t et sb et b e ee e
(O 111 (oY RSP SPP
S6 CMND/H® chiéu...........cve...... CAP NOAY ... LT I
Theo Gidy uy quyeén so: .............. ngay......... thang ......... nam .......... 117: W
LT SRR
Dién thoai: .....ccccoevvvviiiiiiins FaX: .o, Email.....ccocoovvieiiiiiieen,

(Sau déy goi tat 12 “Bén A”)

Bén cung cap dich vu Internet Banking: Ngan hang TMCP Tién Phong, chi nhanh .......

NGUOT Q1 QIEN: ...ttt bbbt be e e s
(O 111 (oY PRSPPSO

Theo Gidy Uy qUYeN $6: ............... ngay......... thang ......... NAM...vovee. cua Téng Giam
doc NH TMCP Tién Phong

I TS SO EPRROPPPRRRRPRPRI
bién thoai: ....cccccovvvvviiieiieeen, FaX: .o, Email......cc.cooeevviiiiiiien,

(Sau day goi tdt 1a “Bén B”)

Hai bén thod thugn ky Hep dong cung cdp va si dung dich vu Internet Banking (sau ddy

goi tdt 14 “Hop déng”), véi cac diéu khodn va diéu kién sau:

biéu 1: Cung cap dich vu

1.1. BénB qéng y cho Bén A sur dung cac dich vu Internet Banking theo Phu luc 01 cua
Hop dong nay thdong qua website chinh thuc cua bén B véi dia chi la
https://ibank.tpb.com.vn.

1.2.  Bén A vd/hoic nhitng nguoi sir dung duoc Bén A uy quyén (thuoc vé Bén A) duoc

thuc hién cac giao dich Vg&i Bén B thong qua dia chi website noéi trén, theo quy dinh
tai Phu luc 01 cta Hop dong nay.

05.1-BM/DN/IB/EB/TPB v1/0 1/8


https://ibank.tpb.com.vn/

Piéu 2:

2.1.

Quyén va nghia vu cia bén A
Quyén ciia Bén A

Bén A c quyén truy cap vao hé thong Internet Banking ciia Bén B dé thyc hién
giao dich da dang ky tai Phu luc 01 cua Hop dong nay;

Bén A c6 quyén yéu cu thay doi cac thong tin da dang ky voi Bén B hay c6 quyen
ngung st dung dich vu sau khi thdng bao cho Bén B bang vén ban theo mau hop 1€
cua Bén B trudc 07 (bay) ngay lam viéc va dugc Bén B xem xét va chap thuan.

Bén A c¢6 quyén dugc dé nghi hd tro, giai dap vuong méc lién quan dén giao dich
Internet Banking (néu co).

C6 quyén khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong qua trinh sir
dung dich vu.

Cac quyén khac theo quy dinh cua Hop dong nay va cac quy dinh cd lién quan cua
phap luat.

Nghia vu ciua Bén A

Bén A c6 trach nhiém cung cép céc thdng tin ma Bén B yéu cau phuc vu cho viéc
cung cap dich vu. Bén A ddm bao rang tat ca cac thong tin cung cap cho Bén B la
chinh xac, day du va cap nhat.

Bén A cam két chi cap mat khau chuong ‘grinh cho chu tai khoan va/hogc ké toan

truong va/hoac nhitng ngudi dugc uy quyen hop phap dé thuc hién cac giao dich

Internet Banking nhu da déng ky véi bén B (theo Phu luc 01 cua Hop ddng nay).

Nguoi duoc cap mat khau phai c6 trach nhiém bao mat mat khau duoc cung cap.

Do d6 moi tguc dién va glao d;qh Internet Bgnklng ciia Bén A giri cho Bén B dé

thuc hién, neu Bén B thay du yeu to can thict va dung chir ky dién tu cua nhiing

nguoi dugc uy quyen cua Bén A thi giao dich s& duoc thuc hién va mac nhién coi

do6 1a y chi cua BQn A ch‘o du sau nay phat hién giao dich d6 duoc thuc hién bai

ngudi khdng ¢ tham quyen.

Bén A chiu trach nhiém vé noi dung thdng tin va noi dung thanh tgén cua minh trén

hé thong Internet Banking. Bén A s€ thong bao ngay cho Bén B néu phat hi¢n ra sai

léch ve théng tin, thanh toan, hoac hién tugng vi pham phap luat trong viéc sir dung

hé thong Internet Banking. Trong truong hop nay, Bén B khong chiu trach nhi¢m

doi véi nhfrr]g giao dich da duoc thuc hién truéc khi Bén B nhan dugc thdng béao

cua Bén A vé su sai léch théng tin, thanh toan hay su vi pham phap luat do;

Chiu trach nhiém giit gin, bao quan thiét bj bao mat (néu co).

C6 nghia vu dam bao sb du tai khoan thanh toan mo tai Bén B du dé thuc hién giao

dich va thanh toan phi.

C0 trach nhiém thong béo cho Bén B d¢ Bén B kip thoi xu Iy va thuc hién céc van

de lién quan trong cac truong hop dudi day:

- Nghi ngo hoac phat hién viéc truy cap dich vu trai phép;

- Nghi ngo mat khau bi 16 cho bén thi ba;

- Thiét bi bao mat bi that lac hoic bi mat

- Phét hién bat ky mot van dé bét thuong nao hay céc su ¢d vé mat nghiép vu
hoac ky thuat lién quan dén su an toan trong hoat dong cua hé thong Internet
Banking.

Truong hop Bén B chuyen tién nham vao tai khoan cia Bén A, Bén A c6 trach

nhiém lap tic thdng bao va chuyén tra lai so tien nham cho Bén B.
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Piéu 3.
3.1.

a.

Bén A c6 nghia vu bang chi phi cia minh trang bi, bao tri cac thiét bi két ni va
may tinh dam bao tuong thich véi hé thong Internet Banking do bén B cung cap.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cia Hop dong nay va cac quy dinh cd lién quan
cua phap luat.

Quyén va nghia vu cia Bén B:
Quyén ciia Bén B

Bén B c6 quyen tir chdi/ tam khéa/ cham dut cung cap dich vu hodc thuc hién cac
giao dich theo yéu cau cia Bén A theo mét trong nhitng truong hop sau:

- Giao dich khdng hgp phap, hop 1€ theo quy dinh cta Bén B va phép luat;

- Theo quyét dinh, yéu cau cuia Phap lut hogc cua co quan nha nudc ¢ tham
quyen;

- Ngoai kha ning kiém soét ciia Bén B hoac phét hién c6 yéu té rui ro;

- Beén A khong thyc hién ding cac yéu cau hay vi pham diéu kién cia Hop
dong do Bén B dé ra;

C6 quyén dugc mién tréch‘ nhiém do khdng thuc hién giao dich hodc thuc hién giao

dich cham tre theo yéu cau cua Bén A trong truong hop hé thong duong mang,

truyeén tin... bi truc trac hoac vi cac ly do bat kha khang khac;

Puoc ty dong trich tién tir tai khoan dé thu phi dich vu sau khi da cung cap cac dich

vu theo yéu cau cua Bén A theo biéu phi ban hanh hoac theo thoa thuan cu thé.

Céc quyeén khéc theo quy dinh ctia Hop dong nay va cac quy dinh ¢6 lién quan cia

phép luat.

Nghia vu ciia Bén B

Bén B ¢ nghia vu bang chi phi cua minh cung cap hé thong Internet Banking qua

trang web https://ibank.tpb.com.vn va huéng dan Bén A su dung Dich vu Internet

Banking theo diing yéu cau k¥ thuat.

C6 trach nhiém théng béo cho Bén A vé nhiing dich vu Internet Banking méi va
cung cap cho bén A néu Bén A cé nhu cau.

Trong truong hop B&n A mudn thu hoi, huy bé hoac stra doi giao dich da dugc Bén

B xu ly, Bén B s& co gang gitip d& Bén A thu hoi huy bo, hodc stra doi cac giao

dich nay, nhung khong chiu trach nhiém vé bat cur thiét hai nao phat sinh bai viéc

khong stra doi hay khong huy bé dugc cac 1énh Bén B da xt ly chinh xac va theo

dang quy trinh xac dinh.

Co trach nhiém thdng bao cho Bén A trugc 01 (mot) ngay lam viéc trong truong

hop phai tam ngung cung cap Dich vu dé xt ly cdc van dé ky thuat. Viéc tam

ngung cung cap Dich vu s€ khong qué 03 (ba) ngay lam viéc.

Ngan hang khong c6 trach nhiém véi nhiing thiét hai do nguyén nhan vuot qua

pham‘vi kieém soat cua Ngan hang dan dén su khong thé thuc hién duoc Dich vu

bao gom, nhung khong gidi han cac truong hop sau:

- Su ngit quang, tri hodn, cham tr& hogc sw ¢6 xay ra trong qué trinh cung cap
dich vu do céc nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém soat cua Bén B;

- Xay ra cac trudng hop bat kha khang quy dinh tai Biéu 6.2 cua Hop dong nay;

- Céc truong hop khac do Bén A chu dinh hay khong chu dinh gy ra nhu
khéng thuc hién hay tuan thu dang nguyén tac bao mat va an toan giao dich,
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giri nham hay sai thong tin, giri thong béo hay yéu cau lién quan dén giao dich
bang van ban dén cham hay nham dia chi...

f. Céc nghia vu khac theo quy dinh cia Hop dong nay va cac quy dinh cd lién quan
cua phap luat.

biéu 4. Phi dich vu va phwong thirc thanh toan

4.1.  Viéc thu phi cho tung giao dich va thoi gian thu phi duoc thuc hién theo quy dinh
cua Ngan hang TMCP Tién Phong.

4.2.  Phuong thiic thanh toan: bang tién mat, chuyén khoan, ty dong trich no tai khoan
hoac bang cac phuong thirc khac dugc Bén B chap nhan.

Piéu 5. Gio giao dich
5.1.  Thoi gian thuc hién giao dich: Bén A c6 thé thuc hién giao dich vao moi thoi diém.
5.2.  Thoi gian xir ly giao dich: tuan theo quy dinh vé thoi gian lam viéc cua Bén B.

Piéu 6. Giao dich khéng hiiy ngang va cac trwong hop bat kha khang
6.1. Giao dich khéng hasty ngang

a.  Bén A khong thé huy, thay doi, phu nhan, thodi thac bat ky giao dich nao da duoc
thuc hién trén Internet Banking bang Tén dang nhap va Mat khau cua minh.
Truong hop Bén A mudn huy yéu cau thyc hién giao dich caa minh, Bén B chi xem
xét voi diéu kién:

- Yéu cau huay giao dich dugc gii dén Bén B ngay lap tic sau khi Bén A thuc
hién giao dich, va

- Bén B chua ghi nhén va/hodc chua xu 1y giao dich trén hé thdng cua minh
theo yéu cau cua Bén A, va

- Viéc huy giao dich khong anh huong dén loi ich cua Bén B ciing nhu loi ich
cua bat ky mot bén tha ba nao khac.

b.  Viéc huy ngang giao dich phai thuc hién theo diing quy dinh ciia Bén B nhu sau:

- Ngay sau khiqphét hién giao dich bi nham I?m\/sai sot, Bén A lap tuc goi dién
den Bén B dé xem tinh trang giao dich va dé nghi huy giao dich. Bén B s&
xem xeét va tam thoi nguirng thuc hién giao dich do (vai cac diéu Kién ¢ trén).

- Bén A giii yéu cau trg gilp voi day da noi dung theo mau cua Bén B qua
scan/email, véi dia chi email dang ky la:

+ Diachigliemail: ........coooiiiii
+ Diachinhinemail: ....... ... .

C. Bat ky giao dich Internet Banking nao di duoc thuc hién s& dugc Bén B coi la c6
gia tri va khdng hay ngang. Cac giao dich thyc hién dugc Bén A cam két, chap
nhan 1 giao dich do Bén A 1a Bén duy nhét thuc hién va khéng thé db 18i cho bén
thir ba nao khéc.

6.2.  Cdc trwong hep bt kha khang:

a.  He thong mang, duong truyén do bén thir ba cung cép khong dam bao chét luong
(hé thong ket noi bi dut, cham tre, hong...);

b.  Thién tai, dich hoa, chay né.... 1am cét dut lién lac gitra hai Bén;
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C.

d.

Piéu 7.

7.1.

7.2.

7.3.

Piéu 8.

8.1.

8.2.

Yéu cau, chi thi, quy dinh... caa chinh pha va cic co quan nha nudc ddi véi dich
vu ngan hang dién tur noi chung;

Céc trudng hop khac nim ngoai kha ning kiém soat cua Bén B.

Vian hanh h¢ théng
Bén B chiu trach nhiém van hanh hé théng Internet Banking trong suét thoi gian
cung cap Dich vu Internet Banking.
Bén B khong chiu trach nhiém dbi voi nhitng sai hong do bén A khong thuc hién
dung “Huéng dan” cua bén B hogc do nhitng nguyén nhan khach quan néu tai diém
9.1 cua Hgp dong nay.
Bén B s& cung cap phién ban méi nhat cua hé théng Internet Banking cho Bén A
khi Bén B néng cap hoac chinh sira hé thong Internet Banking.

Ban quyén
Hé théng Internet Banking, trang web https://ibank.tpb.com.vn, “Hudéng dan”
nghi¢p vu va cac tai khoan co lién quan dé cung cap dich vu Internet Banking theo
Hop dong nay thuoc ban quyén cua Bén B.

Bén B c6 quyen stra doi, bo sung va ¢ quyen cung cap dich vu nay cho bét ky
khach hang nao ma khdng can cé su dong y cua Bén A.

Piéu 9. Bao mat

9.1.

9.2.

MJi Bén cam két, trong qué trinh thuc hién Hop dong nay, sé giir bi mat cac thong
tin do Bén kia cung cap va chi duoc cung cip thong tin cho bén tha ba khi dugc
phép cua Bén cung cap thong tin hay theo yéu cau cua cic co quan Nha nudc cd
tham quyén theo qui dinh ciia phép luat.

MGi Bén cam két s& khong sir dung céc thong tin ma Bén kia cung cap nham muyc
dich canh tranh va&i Bén cung cap théng tin.

Piéu 10. Rii ro va xir ly Rii ro

10.1.

10.2.

MGi Bén s& khong chiu bat cir trach nhiém phap 1y nao vé cac sw ¢o gy can tra,
gian doan hodc lam ngung hoat dong cua hé thong Internet Banking trong cac
trrong hop bat kha khang nhu quy dinh tai Biéu 6 cia Hop dong nay.

Bén B s& khdng chiu trach nhiém dbi voi Bén A vé nhitng sy ¢6 do nguyén nhan ky
thuat thudc trang thiét bi cia Bén A va/hoic do cac nguyén nhan chu quan do can
bo Bén A gay ra do quan ly hay van hanh chuong trinh khong dung “Huéng dan”
cua Bén B.

Piéu 11. Xir Iy vi pham

11.1.

11.2.

Mdi Bén déu c6 quyén yéu cau nging cung cap hodc sir dung Dich vu néu phat
hién ¢ su vi pham quy dinh an toan bao mat cua hé théng hoic c6 su stra doi hé
thdng trai phép.

MJi Bén phai hoan toan chiu trach nhiém vé viéc Bén dé gay ra 15i ¢d y hay vo y
dan dén viéc hé thong, tén ngudi sir dung, mat khau bi loi dung dé Iy thong tin trai
phép hoac lap giao dich gia mao gay thiét hai cho Bén kia hoac cho mot bén thu ba.
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11.3.

Ngoai trir céc truong hop néu tai Bicu 10.1, bén nao vi pham Hop dong nay hoic
co 15i gay ra thiét hai cho Bén kia phai chiu trach nhiém boi thuong moi thiét hai va
tén that tryc tiép hay gian tiép ma Bén bj thiét hai phai ganh chiu, bao gébm ca
nghia vu thanh todn ma Bén bj thiét hai phai thuc hién dbi véi Bén tha ba do hau
qua cua viéc vi pham hay 15i cua Bén vi pham gay ra.

Pidu 12. Thoi han Higu luc va Cham dit hep dong

12.1.

12.2.

12.3.

Hop dong nay c6 hiéu lyc trong vong 01 ndm ke tir ngay ky va s& tu dong duoc gia
han trong treong hgp khdng cé yéu cau cham dat hgp dong bang van ban cua cac
Bén.

Hop dong nay dugc cham dut trude thoi han trong cac truong hop sau:
a. Theo su thoa thuan cua cac Bén.

b. C6 hanh vi vi pham cac quy dinh tai Hop dong nay.

c. Theo quyét dinh cta co quan Nha nudc c6 tham quyén.

Trong trudng hop cham dut Hop dong nhu néu tai khoan 11.2, Bén dang c6 nghia
vu thuc hién cac giao dich van co trach nhiém hoan tat céc giao dich dé dang, va
cac Bén déu phai hoan tat trach nhiém cua minh d6i voi Bén kia theo quy dinh tai
Hop dong nay.

Piéu 13. Cam két va giai quyét tranh chap:

13.1.

13.2.
13.3.

Hai Bén cam két thuc hién diing cac didu khoan cua Hop ddng nay. Moi tranh chap
phat sinh trong qua trinh thuc hién Hop dong s& duoc cac bén giai quyét thang qua
thwong luong va hoa giai trén tinh than hop tac. Truong hop hoa giai va thuong
luong khdng thanh thi tranh chap s& dugc dua ra Toa an nhan dan c6 tham quyén
dé giai quyét.

Hop dong nay duoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Bat ky stra d6i, b6 sung nao lién quan dén Hop dong nay déu phai duoc su dong y
cua cd hai Bén va duoc van ban hoa bang phu luc va phleu yéu cau thay doi. Hop
dong nay (kém theo phu luc s6 01 nhu mét phan khong thé tach roi) dugc lap thanh
04 (bdn) ban c6 gia tri phap ly ngang nhau, mdi Bén giir 02 (hai) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi rd ho tén, déng dau) (Ky va ghi r6 ho tén, déng dau)
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PHU LUC 01

Phu lyc ndy la mgt phan khong thé tach roi cua Hop dong cung cap dich vy
Internet Banking so. ........... ngay ....../....../ ... ...

TEén Doanh NGIEP/DOM Vi: ... e

I. Thong tin dich vu:
1. Goi dich vu:
[] Géi truy van [] G6i thanh toan
2. Phuong thic ky duyét:
[] Mot ngusi ky duyét [ ] Hai nguoi ky duyét
3. Phwong thuc thanh toan phi dich vu:
[] Tién mat
[ ] Trich tir tai KNOAN SO: ....ooovveiiiieiieiieeei . tai Ngan hang Tién Phong
I1. Thong tin ngwoi dung:

STT NGUOI DUNG 1 2

A. Thong tin ca nhan

Ho va tén:

Quadc tich:

Chirc vu:
CMND/H9 chiéu so:
bién thoai:

Email:

B. Phan quyeén sir dung dich vu
1 Tén dang nhap
2 Dich vu:

(Truy van, khdi tao hay phé
duyet)

Cac tai khoan dwgc sir dung
4 Token Card ID

Han mic theo giao dich

Chuyén khoan gitra céc tai VND VND
khoan ctia Bén A

Chuyén khoan téi tai khoan | VND VND
kh&c m¢ tai TienPhongBank

Chuyén khoan téi tai khoan | VND VND

ma tai ngan hang khéc
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Pit lich chuyén khoan gitta | VND VND
cac tai khoan cua Bén A
Dit lich chuyén khoan toi tai | VND VND
khoan khac mo tai
TienPhongBank

6 Han murc theo ngay
Chuyén khoan gitra céc tai VND VND
khoan cua Bén A

Chuyén khoan téi tai khoan | VND VND
khac mo tai TienPhongBank

Chuyén khoan téi tai khoan | VND VND
ma tai ngén hang khac
Dit lich chuyén khoan gitta | VND VND
cac tai khoan cua Bén A
Dit lich chuyén khoan téi tai | VND VND
khoan khac m¢ tai
TienPhongBank

I11. Théa thuan vé thay déi thong tin:

1. Bén A c6 tréach nhiém cung cap thong tin day du, trung thuc va chinh xéac dé Bén B thiét
Iap thdng tin trén hé thong phan mém Internet Banking cta Bén B.

2. Mdi lan thay doi thong tin sir dung dich vu Internet Banking, Bén A giri Giay dé nghi
thay doi thong tin dich vu Internet Banking cho Bén B. Gidy dé nghi thay di thong tin
dugc xac nhan (c6 chir ky va dong dau) 13 mot phan khong thé tach roi caa Phy luc va Hop
ddng cung cap dich vu da ky két.

Xac nhdn cia Khach hang: Pai dién Bén A
Tbi d3 nhan Token Card s6: (Ky va ghi rd ho tén)
|

e

& tinh trang tét.

............ ,ngady...... thang......ndm .........
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi r6 ho tén, déng ddu) (Ky va ghi rd ho tén, déng ddu)
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