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PIEU KIEN, DIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NO QuOC TE
DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

GIAI THIiCH TU NGT

Cac tir ngit st dung trong Diéu khodn va Diéu kién nay duoc hiéu nhu sau:
“Hop ddng"”: 13 sy thda thudn bang van ban, tai liéu giao dich gita Ngan hang va Khach hang ky két vé viéc phat hanh
va str dung Thé ghi ng quéc t& véi su quy dinh rd rang quyén va nghia vy cla moi bén . Bao gdm Gidy dang ky kiém hop
ddng phat hanh thé ghi ng quéc té danh cho khach hang doanh nghiép; Gidy dé nghi phat hanh Thé phu kiém Hop dong
st dung Thé ghi ng quéc t& danh cho khach hang doanh nghiép va Diéu kién, diéu khodn phat hanh va s dung thé ghi
no qudc t& danh cho khach hang doanh nghiép — Ia mdt phan khdng tach roi cda Gidy dang ky nay, tao thanh mdt Hop
dong phat hanh va st dung thé tin dung quéc té danh cho khach hang doanh nghiép.

“Diéu khoan va Diéu kién": 13 Diéu khoan, diéu kién phat hanh va st dung thé ghi ng quéc té danh cho khach hang
doanh nghiép nay.

“Ngan hang/TPBank/NH": La Ngan hang TMCP Tién Phong, thyc hién phat hanh va thanh todn thé ghi no qudc té
theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam va T8 chirc Thé quéc té.

“Khach hang/KH/KHDN": 1a khach hang doanh nghiép duoc TPBank phat hanh thé ghi ng quéc té& theo quy dinh cla
TPBank, quy dinh clia phap luat.

“Ch{ thé"; La Doanh nghiép duoc TPBank cung cap thé dé st dung. Bao gdm Chl Thé Chinh va Cha Thé Phu.

“Cha thé chinh”: La doanh nghiép ding tén ky trén Hop dong phat hanh va s dung Thé Ghi No Quéc Té véi TPBank
va ¢6 nghia vu thyc hién Hop dong nay. Doanh nghiép Uy quyén bang van ban cho ca nhan 1a cdn bd nhan vién cla
doanh nghiép st dyng Thé Chinh va doanh nghiép phai chiju trach nhiém vé viéc st dung thé cdia cd nhan duoc dy
quyén;

“Chu thé phu”: La can bd nhan vién clia doanh nghiép, dugc doanh nghiép cho phép st dung thé va doanh nghiép cam
k&t bang Hop dong nay thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé theo hgp dong phat
hanh va st dung thé. Chd thé phu chiju trach nhiém vé viéc st dung thé véi doanh nghiép.

“Chd thé”: bao gdm Doanh nghiép, Ngudi st dung thé chinh, Chi thé phu.

“Thé&": La thé ghi ng qudc té do TPBank phat hanh mang thuong hiéu cla TCTQT VISA cho chid thé theo Hop dong,
cho phép chl thé thyc hién giao dich thé trong va ngoai Ianh thd Viét Nam trong pham vi sd tién ghi cé trén Tai khodn
thanh todn ctia KHDN ma tai TPBank.

“M3 s xac dinh chi thé” (PIN): 1a m3 s6 mat duoc NH cap cho chl thé 1an ddu va sau dé chi thé thay ddi theo quy
trinh dugc xac dinh dé st dung trong cac giao dich thé. NH cung cap PIN cho chd thé bing phuong thic dién t& (PIN

dién t0) hodc phuong thic khac tuy theo quy dinh clia NH tai ting thoi diém.
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PIN dién td 1a PIN duogc NH cung cdp cho chd thé bang phuong thic tin nhdn SMS t6i s6 dién thoai clia chi thé dang ky
vGi NH va Iuu tai hé thdng clia NH. Viéc trién khai phuong thic PIN dién t, bao gdm nhung khdng gi6i han cac néi dung
lién quan d&n yéu cau cung cap PIN cla Cha thé, thoi diém cap/cap lai PIN dién td, thoi han hidu luc cla PIN dién tir do
NH quy dinh tUng thoi diém va thdng bdo dén Chu thé theo cach thic NH cho I3 phi hop.

“Giao dich thé”: L3 giao dich trong d6 chl thé st dung thé dé gli, rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién hang
héa, dich vy hodc st dung céc dich vu dugc phép khac do NH hodc cac 16 chic thanh todn thé cung Ung.

“Giao dich Thé thanh c6ng”: La giao dich st dung Thé va PIN dugc thuc hién thanh cong tai may ATM, VTMs, DVCNT
va dugc hé théng TPBank ghi nhan véi day da thdng tin vé sé Thé, tén Chd Thé cuing vdi chi tiét nghiép vu duogc thuc
hién.

“Kich hoat Thé thanh cdéng"”: La giao dich kich hoat do TPBank thuc hién cho KH sau khi d3 nhan ddy dd théng tin, ho
so phat hanh va nhan Thé , dit liéu cdp nhap trén hé théng cta TPBank khdp dlng véi cac théng tin khai bdo cdia KH.
Viéc kich hoat duoc ghi nhan 13 thanh cdng khi KH nhan dugc tin nhan thdng béo kich hoat thanh cdng tir hé thdng cda
TPBank. Moi giao dich clia KH trén TKTT va Thé chi dugc thuc hién va chi cd hiéu lyc sau khi kich hoat Thé thanh c6ng.
“Thoi han hiéu luc thé”: La thoi han chl thé duoc phép st dung thé. Thoi han hiéu lyc duge dap néi hoidc in chim trén
thé.

“May giao dich tu dong” (ATM — Automated Teller Machine): La thiét bj ma chd thé c6 thé str dung dé thuc hién céc
giao dich nhu: gUi, nap, rt tién mét, chuyén khoan, van tin tai khoan, ddi PIN, tra ctu thong tin Thé hodc thuc hién mot
s8 giao dich duogc phép khac.

“Video Teller Machines” (VTMs): La loai mdy giao dich ngan hang tuong tac bang hinh anh (théng qua kénh Video) véi
can bd ngan hang. Khdch hang c6 thé téi mady nay dé giao dich ty ddng hosc giao dich truc ti€p véi nhan vién ngan
hang bang cdng nghé truyén hinh tryc tuyén thay vi phai c6 mat tai cac diém giao dich ca TPBank. Ngoai céc djch vy
nhu mdy ATM, may VTMs con thyc hién tu dong cac dich vu khac nhu: ndp tién mat; goi dién hinh anh tryc tuyén...
“Don vi chap nhan thé” (DVCNT): L3 t8 chic hodc ca nhan chap nhan thanh todn hang hda, dich vy bing Thé theo hop
dong thanh toan thé ky k&t véi TCTTT.

“Piém rat tién mat": L3 cac don vi, ATM, VTM clia TPBank va cic TCTTT khac ma & dé chd thé c6 thé thyc hién rat
tién mat

“T8 chirc Thé qudc t&” (TCTQT): La t6 chic dugc thanh 13p & nudc ngoai theo quy dinh cla phap luat nudc ngoai, cé
thda thuan véi NH, TCTTT va céc bén lién quan khac dé hop tic phat hanh va thanh todn thé cé ma t8 chic phat hanh
thé do TCTQT cap phu hop véi cac quy dinh cla phap luat Viét Nam va cam k&t quac té.

“T8 chirc thanh toan thé” (TCTTT): La t8 chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai dugc thyc hién thanh toan
thé theo quy dinh cta phap ludt va cda TCTQT.

“Tai khodn": La tai khodn thanh todn bang Viét Nam Ddng do KHDN mé tai TPBank lién k&t véi Thé va phuc vu cac
giao dich thé cia Chl thé dugc TPBank chap thuan.

“Han murc s& dung thé™: Bao gdm han mdc rdt tién médt, han muc chi tiéu cda khach hang (bao gém thé chinh va thé

phu)
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1.1.

“Han mdc rat tién mat”: La mac rGt tién mét t6i da ma chd thé dugc st dung dé thyc hién giao dich rat tién mat tai
cac diém rat tién mat.

“Han muc chi tiéu”: L muc chi tidu t6i da chd thé dugc sir dung dé thyc hién giao dich mua hang héa, dich vu tai Don
vi chdp nhan thé.

“Han muc chi tiéu mdt giao dich™: La muc chi tiéu t6i da chd thé dugc st dung dé thyc hién cho mat giao dich mua
hang héa, dich vu tai Don vi chdp nhan thé

“Pham vi s&r dung Thé™: 13 Thé duoc st dung dé gui, rt tién mat, thanh todn tryc tuyén, chuyén khoan, thanh toan
tién hang héa, dich vu va st dung céc dich vy khac trong va ngoai 1anh thd Viét Nam theo quy dinh clia Phap luat va
quy dinh cba TPBank va TCTQT trong pham vi s8 du c6 trén tai khoan thanh todn lién k&t véi Thé cla Chd Thé tai
Ngan hang. Viéc thuc hién giao dich rat tién mat ngoai té phai phu hop vai quy dinh cla Phap luat vé quan Iy ngoai hdi.
“Ban sao”: La ban sao cd chiing thuc hodic ban sao cé ban gdc dé dsi chiéu (do can bd ban hang ddi chiéu véi ban gdc,
ky xac nhan va ghi ré thoi gian ddi chiéu).

“Thanh toan trén Internet”: La giao dich thanh todn, mua sam hang hda, dich vu truc tuyén bang Thé ghi ng quéc té.
“eBank": La dich vu ngan hang dién t( cho phép khach hang thyc hién quan Iy tai chinh va thuc hién cac giao dich truc

tuyén va cdc giao dich khac dugc TPBank cho phép.

. "Su kién bat kha khang™: La bat ky su kién nao vuot ngoai kha ning kiém soat hop Iy clia TPBank, bao gdm nhung

khdng giéi han hda hoan, I lut, @ng dat, bdo hodc sy kién tu nhién kha dinh céng hodc tranh chap lao ddng khac chién
tranh, khdi nghia, khiing bd hoac bao loan viéc hanh dong hodc khdng hanh dong clia bat ky Co quan cd thdm quyén
nao; thay ddi Phap ludt hodc bat ky 1énh nao clia bat ky Co quan c6 tham quyén nao; bat ky hu hdng, tinh trang gidn
doan hodc su ¢6 bj nhiéu nao cda hé théng vién théng, ngudn cap dién va cac hé thdng phu trg khac; bat ky su c6 ki
thuat, tinh trang gidn doan hodc su ¢d bi nhiéu nao cla bat ky hé thdng may tinh hay thiét bi nao hodc cla bat ky
phuong thic giao dich ndo (du do phan ciing hay phan mém gay ra) va bat ky hu hdng, tinh trang gidn doan hodc su cd
bi nhiéu nao cdia bat ky Dich vu nao do NH hodc bén tha ba bat ky hay hé thdng clia bén thi ba nao cung cap. Trong
Piéu kién, Diéu khoan nay, Su kién bat kha khang s& dugc xem |a mot sur kién duoc mién trir trach nhiém theo quy dinh
cia Phap luat.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

Quyén cda Chad Thé:

C6 thé rat tién mét (bao gdm VND va Ngoai t&), gui tién tai cdc VTMs, ATM cla TPBank va tat ca cac ATM cd biéu

tuong Visa tai Viét Nam va Toan thé gidi

1.2. C6 thé thanh toan tryc tuy&n Website, cdng thanh toan dién t& chdp nhan hinh thic thanh todn béng Thé clia T8 chiic

Visg; chuyén khoan; thanh toan tién hang hda, dich vu tai cdc DVCNT trong va ngoai lanh thd Viét Nam va duoc st
dung cac dich vy khac do Ngan hang cung cap phu hop véi quy dinh cda phép luat, chinh sach cla Ngan hang ting thoi

ky trong pham vi s& ghi c6 tai khodn thanh toan lién k&t véi Thé cla doanh nghiép.

1.3. Buoc quyén yéu cau Ngan hang cung cap thdng tin dinh ky hodc cung cdp théng tin ddt xuat vé giao dich thé va sd du

lién quan dén viéc st dung Thé theo quy dinh cla Ngan hang
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1.4.C6 quyén yéu cau tra soat, khidu nai vé cac sai sét, vi pham (néu cé) phat sinh trong qua trinh s dung Thé theo quy
dinh clia phap luat.

1.5. Pugc dé nghi cham dut st dung Thé, yéu cau phat hanh lai thé khi Thé bj mat, that lac, hu hdng, yéu cau cap lai s8 PIN.

2. Trach nhiém cda Cha Thé:

2.1. Trong trudng hop KH ddng ky nhan Thé tai Chi nhanh, Chd Thé phai tryc tiép d&n nhan Thé hodc Oy quyén cho ca nhan
dén nhan Thé. Cha Thé/Ngudi duoc Gy quyén dén nhan Thé ky xac nhan da nhan Thé trong vong 90 (chin muoi) ngay
ké tUr ngdy KH dang ky md thé. Truong hop Gy quyén cho ngudi khac nhan Thé, Khach hang phai chiu moi rdi ro cé thé
phat sinh va phai ky xac nhan vao van ban ban giao khi nhan Thé. Sau khoang thoi gian nay, néu KH khéng dén nhan
thé, TPBank s& tién hanh hdy Thé va dugc quyén thu cac khodn phi lién quan (phi phat hanh, phi thudng nién...) di voi
Thé dé.

2.2. Chiu trach nhiém quan Iy thé va bdo mat PIN. Chl thé khéng dugc chuyén nhugng thé hodc dua Thé cho ngudi khéc st
dung, khdng duoc tiét 16 PIN cho bat ky ai va véi bat cd hinh thic ndo. B6i vai PIN dién td, chd thé phai ddi PIN dién tl
ngay sau khi PIN dién t(r ndy dugc NH cung cap cho chd thé bdng bang phuong thic tin nhan t6i sd dién thoai cla cha
thé luu tai hé théng cdia NH. Khi c6 yéu cau NH cung cap lai PIN dién ti khac, chd thé thuc hién theo phuong thic cap
lai PIN va biéu phi do NH quy dinh ting thoi diém.

2.3. Thuc hién cac bién phap bao quan va bdo mat Thé. Cam k&t khéng giao Thé cho ngudi khac st dung, khdng tiét 16 s
PIN cho bat ky ai trong bat ky trudng hop nao.

2.4. Cam két chju hoan toan trach nhiém vé viéc st dung s6 dién thoai d3 dang ky voi Ngan hang, dugc Ngan hang luu tai
hé théng dé yéu cau Ngan hang cung cap s PIN dién tr va rdi ro (ndu cé phat sinh) lién quan dén viéc nhan PIN dién
t0.

2.5. Khéng cho thué, cho muon thé, khéng duogc st dung thé/tai khodn thanh todn gan véi Thé cla minh cho cac giao dich
nham muc dich rra tién, tai trg khdng bé, Itra d3o, gian 18n hodc ¢ hanh vi vi pham phap ludt khac. Khéng st dung
thé/tai khodn thanh todn gan véi Thé clia minh cho cac giao dich thanh todn ddi vé6i nhiing khodn tién da cé bang
ching hodc nghi ngd vé ngudn gdc bat hop phap.

2.6. Y8u cau tra soat, khiéu nai v6i dich vu Thé (néu cd):

- Chu thé c6 trach nhiém thuc hién cac yéu cau tra soat, khiéu nai vé& nhiing van dé lién quan dén Thé, dich vu Thé (néu
c6) bang van ban gti cho TPBank hodc bang phuong thic i néi t6i sd dién thoai dudng day néng cdia TPBank hodc cac
diém giao dich cia TPBank gan nhat trong vong 60 ngay ké tU ngay giao dich phat sinh hodc k& tir ngay quyén va
nghia vy cia Chdi Thé bj vi pham. Qua thai han trén, TPBank van tiép tuc hd tro gidi quyét tra soat khi€u nai nhung két
qua tra sodt khi€u nai s& phu thudc vao thién chi cla cac ddi tac lién quan va Cha Thé phai chiu hoan toan thiét hai
phét sinh do khigu nai cham tré. TPBank s& khéng phai chiju bat ky trach nhiém nao néu Chl Thé yéu ciu tra sodt,
khi€u nai qud thoi han trén.

- Trong truong hop Ch Thé gl cac yéu cau tra soat, khidu nai bdng phuong thic 16i néi thi Chdi Thé cé ngha vu bd sung

yéu ciu tra soat bang van ban (theo m3u cdia NH) va gi t6i TPBank trong vong 07 ngay ké tur ngay gli yéu cau tra
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soat bang 161 néi. Truong hop céc ndi dung tai yéu cau tra sodt bang van ban cla Chi Thé cd khac biét so véi yéu cau

tra soat bang phuong thiec 16i néi véi TPBank thi Chdl Thé dong v nhu sau:

+ N&u yéu cau tra sodt bang phuong thic 16i néi cla Chd Thé d3 dugc TPBank xU Iy thi Chi Thé ddng v rang yéu cau
tra soat bang phuong thuc 16i néi ¢é gia tri phap Iy va s& 13 can ctr dé xt ly giao dich tra soat, khi€u nai (néu cd)
gitta cdc bén, Chl thé ¢ trach nhiém gui lai tra sodt bang van ban cho TPBank véi ndi dung tring khép véi yéu cau
tra soat bang 16i ndi.

+ Néu yéu cau tra sodt bang phuong thirc 16i néi cdia Chd Thé chua duge TPBank x( Iy thi Chd Thé ddng v rang yéu
cdu tra soat bang van ban cd gia tri phap Iy va s& I3 cdn ctr dé x{r Iy giao dich tra soat, khiu nai (néu cé) gitra cac
bén

2.7.Kiém tra va thanh toan ddy d0 cac khodn phi, khoan thanh toan lién quan dén sir dung Thé theo biéu phi do TPBank
quy dinh theo ting thoi ki. Chd thé ddng v dy quyén cho NH ty ddng trich no tai khoan thanh todn cta Chd Thé mé tai

NH dé thanh toan cac khoan phi, khoan thanh todn nay.

2.8. Cam k&t khdng thuyc hién cac giao dich trai véi ludt phap Viet Nam hodc nudc sé tai noi Cht Thé st dung Thé dé giao

dich.

2.9. Chju hoan toan trach nhiém vé moi rdi ro (nu cé phét sinh) lién quan dén viéc thuc hién cac giao dich thé tryc tuyén

2.10.Cdng nhan, khéng hdy ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca céc giao dich duoc thuc hién thanh todn bang Thé
qua Internet va cd st dung chit ky, chit ky dién t&r cGa Ch( Thé ma khong dugc hiy, phll nhan, tir chéi, thay ddi, thodi
théc giao dich véi bat ky Iy do nao; cam k&t chju moi rdi ro lién quan d&n giao dich da dugc thyc hién.

2.11.D6i véi cac giao dich thyc hign bang phuong tién dién td, Chi Thé nhan thac ddy dd cac rdi ro cé thé gap phai khi thyc
hién giao dich, cam k&t cac hoat déng dién ra do chimg tU dién t{ cGa minh Iap khép ddng quy dinh va chiu trach
nhiém vé nhiing thiét hai xay ra do vo tinh hay c8 v dé 16 chit ky dién t&, dan dén bi ké gian loi dung.

2.12.Chiju trach nhiém giai quy&t cdc mau thuan véi DVCNT vé cac van dé lién quan dén hang hda, dich vy khi thanh todn
bang Thé.

2.13.Cong nhan cac hoa don ching tl lién quan d&n Giao dich Thé (gdm ca ching tir dién t() do hé théng quan Iy thé cla
TPBank va cac ngan hang ghi nhan va cung cap (ké ca trong truong hop Giao dich thé dé khong do Chi thé thuc hién)

2.14.Chap hanh céc quy dinh, huéng dan cta TPBank lién quan dén viéc quan 1y, st dung Thé.

2.15.Chu thé chiu trach nhiém lién déi va mbi ngudi chiu trach nhiém ca nhan trong viéc thyuc hién cac didu kién, diéu khoan
vé phat hanh va s dyng Thé ghi ng quéc t&. Doanh nghiép cé nghia vu thanh todn cho TPBank cac khodn phi, cac
khodn thanh toan lién quan dén cac Giao dich Thé.

2.16.Khi thuc hién giao dich thé ngoai 13nh thd Viét Nam, chd thé phai thuc hién thanh todn cho TPBank bing déng Viét
Nam theo ty gid do TPBank va KH thda thudn phu hop véi quy dinh cla Ngan hang Nha nudc. Tuan thd quy dinh phap
luat vé& quan Iy ngoai hdi cia TPBank trong trudng hop rat tién mit ngoai té va ngoadi I3nh thd Viét Nam.

. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TPBANK

1. Quyén cda TPBank
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1.1. Pugc mién trach nhiém trong truong hop hé théng x Iy, hé thdng truyén tin,... bj tryc tréc ngoai kha nang kiém soét
cla TPBank.

1.2. Pugc phép ghi no tai khoan thanh todn cla Doanh nghiép céc khodn phi va céc khoan thanh toan lién quan dén viéc st
dung Thé.

1.3. Buoc phép cung cdp cho cc bén cd tham quyén cac thang tin vé& Cha thé, tai khoan, cac giao dich va cac thang tin khac
cGa Chd thé phuyc vu viéc tra soat, khiéu nai Thé theo ddng quy dinh cdia Phap luét.

1.4. Ch( thé ddng y va chap thuan ring TPBank dugc cung cap thong tin lién quan d&n Chl thé, giao dich clia Chd thé cho
bén thi ba (bao gdm cac bén c6 tham quyén, cic co quan, t8 chirc, ca nhan ¢é chic ndng dugc thanh 13p va ky két hop
ddng véi TPBank, t& chiic, cd nhan khac trong qué trinh TPBank cung cap dich vu thé cho Chd thé) phu hop véi quy
dinh phdp luat.

1.5. Buoc phép khoa/tam khda Thé, phong tod , tam khda tai khoan hodc chdm dut viéc s&r dung Thé cta Chu thé bang cach
thu héi hodc huy Thé néu Chu thé vi pham céc diéu kién, diéu khodn da ky k&t véi TPBank hodc c6 su st dung thé gid
mao, Thé bj nghi ngd gid mao hodc khi phat sinh cac giao dich ma TPBank nhan dinh 1a c6 rii ro hodc khi Khach
hang/giao dich cla Khach hang c6 dau hiéu/ nghi ngd lién quan dén rira tién, tai tro khdng bd, Itra ddo, gian 1an hodc cé
dau hiéu/ nghi ngd vi pham phap luat theo toan quyén xac dinh cla TPBank..

1.6. Buoc quyén tir chéi phat hanh thé dong thoi chdm dit Hop dong véi Chd thé néu Cha thé s dung thé véi myc dich
tryuc loi, rdra tién va/ hodc cac muc dich trai phap luat hodc Cha thé vi pham, khdng tuan thi theo Diéu kién va Diéu
khodan nay.

2. Trach nhiém cta TPBank

2.1. Huéng dan, théng bao cho timg Cha thé trong viéc st dung Thé va cac quy dinh 6 lién quan cia TPBank vé viéc quan
ly va strdung Thé.

2.2. Ton trong cac quyén cdia Cha thé.

2.3. Thuyc hién khda Thé tai thoi diém nhan dugc thdng bdo cla Dai dién doanh nghiép v& viéc Thé bj that lac, mat cip hodc
16 s& PIN. Sau dé Dai dién doanh nghiép phai g yéu cau khéa Thé bang van ban cho TPBank. TPBank chi chiu trach
nhiém ddi véi cac giao dich bi lgi dung bdi Thé d3 bao mat cdp, that lac hodc 16 s8 PIN sau thoi diém TPBank xac nhan
bang van ban viéc khda Thé véi Cha thé.

2.4, Bdo mat cac thdng tin lién quan dén Cha thé trir khi phap ludt c6 quy dinh khac.

2.5. Chju trach nhiém gidi quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cdia Cha thé lién quan dén viéc st dung Thé tdi da 30 (ba
muoi) ngay lam viéc.

2.6. Tuan thi cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2.7.Dau méi TPBank chi tiép nhan cac yéu cau tra sodt, khiu nai va phan hdi cac phat sinh lién quan dén Thé bang cac
phuong thic van ban tai cac diém giao dich clia Ngan hang hoic goi dién dén tong dai s6 (+84 24) 37683 683 —
1800585885 — 1900585885 hodc s6 dién thoai duong day ndng khac dugc dang tai trén website cla TPBank tai
tlmg thoi diém.

IV. NGAY XU LY GIAO DICH
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VI.

VII.

TPBank sé& hach todn céc giao dich tai khoan Thé vao clng ngay lam viéc d6i véi cac Giao dich Thé dugc thuc hién trudc
gio khod s& hang ngay theo nghiép vu ngan hang (gid Viét Nam) tir thir Hai dén trua tha Bay.
TPBank cé thé hach toan cac giao dich tai khoan Thé vao ngay lam viéc ti€p theo ddi véi cac Giao dich thé duoc thuc
hién sau thoi diém Ngan hang khod s& hang ngay (gio Viét Nam) tir thi Hai d&n trua tha Bay, hodc thyc hién trong céc
ngay nghi.

GIAO DICH THE KHONG HUY NGANG

Cha thé khdng thé huy, thay ddi bat ky Giao dich thé ndo d3 dugc thuc hién thanh cong tai DVCNT va dugc hé thdng
cia TPBank va cac ngan hang khac ghi nhan véi day dd théng tin vé sd Thé, tén Chd thé cing véi cac chi tiét nghiép vu
dugc thuc hién.

Bat ky Giao dich Thé thanh cong nao s& duoc TPBank coi 13 ¢é gia tri va khdng hidy ngang, trir khi d6 1a mdt giao dich
khdng duogc phép theo “Diéu kién, diéu khoan phat hanh va st dung thé”.

SUA OI NOI DUNG DIEU KHOAN
TPBank duoc phép stra di ndi dung cac Didu kién, diéu khodn phat hanh va sir dung thé nay béng cach thdng bao béng
van ban cho doanh nghiép hodc théng bdo trén cac phuong tién théng tin dai ching va/hodc phuong tién truyén thng
clia TPBank.

N&u doanh nghiép khdng ddng V véi cac stra déi clia cac diéu kién, didu khodn phat hanh va thanh toan thé do TPBank
dua ra, doanh nghiép c6 quyén khdng tiép tuc s dung Thé ctia TPBank.

N&u doanh nghiép tigp tuc st dung Thé sau khi TPBank stra ddi cac diéu kién, diéu khoan phat hanh va st dung Thé cé
nghia Ia doanh nghi&p chap nhan hoan toan cac stra ddi do.

BIEU PHi VA GIGI HAN GIAO DICH THE

Biéu phi phat hanh va st dung Thé va cac dich vu lién quan sé do TPBank quy dinh tai timg thoi diém va dugc cong bd
bang cac phuong thic do TPBank quyét dinh.
TPBank c6 thé thay déi hodc an dinh han mic cho cac Giao dich Thé trong timg thoi ky va s& cong bd han muc dé bing
hinh thic ma Ngan hang cho 1a phu hgp. Cac DVCNT ciing c6 thé an dinh thém giéi han ddi véi han muc cho cac Giao

dich thé theo ting thoi ky va ap dung cho tat ca cac Chd thé véi hang thé tuong dng.

VIIIl. QUY DINH VE VIEC XU LY KET QUA TRA SOAT, KHIEU NAI

1.

Poi véi truong hop nhiing ton that phat sinh khong do 16i clia Cha Thé va/hoiic khong thudc cac trudong hop bat kha
khang quy dinh tai Diéu kién va Diéu khodn nay: TPBank thuc hién bdi hoan cho Chd Thé trong thoi han t6i da 13 05
ngay 1am viéc ké tir ngay thong béo két qua tra soat, khidu nai cho khach hang. Truong hop ton that phét sinh do 16i
cla cac bén lién quan, bén cé 16i thuc hién bdi hoan cho TPBank theo thoa thuan gitta cac bén phu hop véi quy dinh cla
phap luat.

Pai véi truong hop khdng xac dinh duge nguyén nhan/ 16i thudc vé bén nao: trong vong 15 ngay 1am viéc, TPBank thda
thudn véi Chdl Thé vé phuong &n xU Iy hodc tam thoi bdi hoan t6n that cho Cha Thé cho dén khi ¢ két ludn cudi ciing

clia co quan c6 tham quyén phan dinh rd 18i va trach nhiém clia cac bén. Trong truong hop c6 k&t luan clia co quan cé
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thdm quyén vé viéc tdn that phat sinh do I8i cia Cha Thé, Chli Thé cé trach nhiém hoan tra lai toan bd s6 tién do

TPBank da tam ung.

Péi véi truong hop vy viéc c¢é dau hiéu ti pham; TPBank thuc hién théng bao cho co quan nha nudc c6 tham quyén

theo quy dinh cla phép luat vé t6 tung hinh su va bdo cdo Ngan hang Nha nudc, ddng thoi théng bdo bang van ban cho

Chd Thé vé tinh trang x( Iy dé nghj tra sodt, khigu nai. Trong trudng hop co quan nha nudc cé tham quyén thdng béo

k&t qua gidi quyét khdng cd yéu t6 t6i pham, trong vong 15 ngay Iam viéc ké tUr ngay c6 k&t ludn cla co quan nha

nudc cé tham quyén, TPBank thda thuan véi Chi Thé vé phuong &n x{ Iy k&t qua tra soat, khiéu nai.

CAC TRUONG HOP TU CHOI THANH TOAN THE, TAM KHOA, THU GIU THE, HOY HIEU LUC (CHAM DUT SU DUNG)
THE VA DINH CHi SU DUNG THE

TPBank cé quyén tir chdi chap nhan thanh todn bang Thé, tam khéa, thu giilt Thé trong cac truong hop sau:

- Giao dich Thé khdng do chinh Chd Thé thuc hién;

- Thégi3;

- Phét hién giao dich Thé cé ndi dung trai vdi quy dinh phap luat;

- Thé sr dung dé thyc hién cac giao dich bj cdm: cac giao dich cho cac myc dich rlra tién, tai tro khing b, lira dao,
gian 1an va cac hanh vi vi pham phép ludt khac; giao dich gian 1an gid mao hodc phat sinh rii ro theo danh gid cla
TPBank; giao dich khdng tai DVCNT (khdng phat sinh viéc mua ban hang hda va cung ng dich vu);

- Phuc vu cdng tac diéu tra, xr Iy tdi pham theo quy dinh cda phap luét;

- Thé da dugc Chd Thé théng bao bi mat;

- Thé hé&t han sl dung;

- Thé bjkhéa;

- Chd Thé vi pham céc quy dinh cla Diéu kién va Diéu khoan nay;

- Céc truong hop khac theo quy dinh ctia TPBank va/hodc phap luat.

TPBank c6 quyén cham dit Quyén st dung thé khi:

- Chd Thé vi pham Diéu kién va Diéu khoan nay, cac quy dinh vé st dung Thé cla TPBank hodc vi pham ludt phap
cGa Nha nudc 6 lién quan d@én viéc s&r dung Thé;

- C&c truong hop lién quan dén gid mao va quan Iy rui ro;

- Céc truong hop khéc theo danh gid cia TPBank phu hop véi quy dinh clia phap luat

Viéc cham ddt st dyung Thé sé cé hiéu luc ngay khi TPBank thdng bao cho Chd Thé (viéc théng bdo duoc TPBank quyét

dinh thuc hién qua mail/SMS/goi truc tiép) va/hosic khi co quan Nha nudc 6 tham quyén yéu cau.

DAM BAO AN TOAN, BAO MAT TRONG SU DUNG THE

TPBank (hodc phéi hop véi cac T6 chic thanh toan Thé, T8 chitc chuyén mach Thé, t8 chic bu trir dign ) s& thuc hién

cac bién phdp bao ddm an toan, phong nglra rui ro cho giao dich Thé theo cic nguyén tdc quan Iy rii ro trong hoat

déng ngan hang dién tl; bdo mat thdng tin lién quan dén hoat déng Thé; bdo dam hé théng co sé ha tang, ky thuat

phuc vu quan Iy hoat ddng phat hanh, thanh todn Thé van hanh théng sudt va an toan.
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XI.

XIl.

TPBank s& thiét 1ap, duy tri duong ddy néng lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xt Iy kip thoi cac thong tin phan anh cla chl
Thé.

Chd Thé phai bdo quan Thé, bdo mat PIN, cdc ma sd xac nhan Chl Thé khac, cic thong tin Thé, théng tin giao dich,
khong dé 16 thdng tin Thé, thdng bdo va phdi hop véi TPBank dé xtr Iy khi xay ra cac truong hop mat Thé hodc ¢ yéu
cau tra sodt, khiéu nai. Bat ky viéc st dung Thé véi PIN va/hodc OTP/eToken du dugc thuc hién bdi Chd Thé va/hodc
bat ky ngudi nao khac déu dugc xem |a do chinh Chd Thé st dung/thuc hién va Chd Thé phai ¢6 trach nhiém thuc hién
cac nghia vu hodc ganh chiu bat ky hau qua nao phat sinh tlr cic giao dich dé.

Trudng hop Thé bi mat hodc nghi ngd 16 théng tin Thé, Chi Thé phai thdng bdo ngay 13p tic cho TPBank va chinh thic
xac nhan théng bdo dé bang van ban cho TPBank trong vong 24 gid.

PG véi PIN dién t, Cha Thé can thuc hién ddi PIN tai may ATM/VTMs sau khi nhan dugc ma PIN. Trudong hop quén ma
PIN, Chd Thé can yéu cau NH cap lai PIN dién td& khac. Phuong thiic yéu cau cap lai PIN do NH quy dinh tung thoi ky
CUNG CAP THONG TIN VA XU LY SO DU

Chud Thé duoc yéu cau TPBank cung cap thdng tin vé s6 du tai khodn, lich st giao dich Thé va cac théng tin can thiét
khac.

Khi Cht Thé cham dit s dung Thé, s6 du trén Thé van duoc duy tri tai Tai khoan thanh toan gan véi Thé néu Chd Thé
khdng cé nhu cau déng tai khoan trén.

PIEU KHOAN THI HANH

Chu thé xac nhan da doc, hiéu rd va ddng V véi Diéu khoan, didu kién phat hanh va st dung thé ghi ng qudc t& nay. Chl
thé cam k&t thyc hién ding ndi dung Diéu khoan, diéu kién phat hanh va st dung thé ghi no quéc té nay cling nhu cac
quy dinh clia phap lut nudc Cong hoa X3 hoi Cha nghia Viét Nam, quy dinh cGa TCTQT va phap ludt clia nudc sé tai noi
Chd thé thuyc hién Giao dich thé.
Trudng hop quyén, nghia vu cda cac Bén bj can tré va/hodc khdng thyuc hién dugc, moi tranh chap cda hai bén s& duoc
dua ra Toa an nhan dan cd tham quyén dé giai quyét. Quyét dinh clia Toa &n 13 phan quyét duy nhat va cé gia trj bat
budc véi cc bén. B&n thua kién phai chju toan bd an phi, 18 phi, cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc gidi quyét tranh

chap.
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