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1. Pinh nghia

1.1. Ngan hang/TPBank: La ngan hang TMCP Tién Phong.

1.2. Dich vu Vi dién tir 13 dich vu cung cép cho khach hang mét tai khoan dién tr dinh danh do céc t6
chlrc cung rng dich vu tao Iap trén vat mang tin (nhu chip dién tir, sim dién thoai di dong, may tinh...),
cho phép luu gitr mot gia tri tién té dugc dam bao bang gia tri tién glri twong duong véi s6 tién dudc
chuyén tir tai khoan thanh todn ctia khach hang tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toan cla
td chirc cung ¢ng dich vu Vi dién tir theo ty I€ 1:1 va dudc si dung lam phuong tién thanh toan khéng
dung tién mat.

1.3. Khach hang: la cd nhan hodc td chiic ¢d tai khoan thanh toan bang VND tai TPBank, da dang ky
str dung dich vu ngén hang dién tr (eBank) ciia TPBank, c6 st dung dich vu vi dién tr tai cac té chirc
cung Ung dich vu vi dién t co lién két vé8i TPBank va cd nhu cau s dung dich vu lién két tai khoan
thanh toan tai TPBank vdi vi dién tir cia Khach hang.

1.4. T8 chirc cung (ng dich vu vi dién tlr: 1a cac cdng ty cung cap dich vu Vi dién tir va da cd lién két
vGi Ngan hang.

1.5. Giao dich nap tién vao Vi dién tu: |a giao dich nap tién vao Vi dién t(r tir tai khoan thanh toan VND
cta khach hang tai TPBank dugc (i) khdi tao, phé duyét theo ding mé hinh duyét da dang ky cta Khach
hang trén hé thong eBank danh cho khach hang doanh nghiép clia TPBank; (ii) dugc xac thuc theo
phuong thirc d& déng ky vdi TPBank va dang st dung tai thdi di€ém thuc hién thao tac xac thuc.

1.6. Giao dich rdt tién tir Vi dién tir: 1a giao dich rat tién tir Vi dién t&r d€ chuyén vao tai khoan thanh
toan VND cla khach hang tai TPBank dugdc (i) khai tao, phé duyét theo ding mé hinh duyét da dang
ky clia Khach hang trén hé thGng eBank danh cho khach hang doanh nghiép clia TPBank; (ii) dugc xac
thuc theo phuang thirc da déng ky véi TPBank va dang sir dung tai thdi diém thuc hién thao tac xac
thuc.

1.7. Dich vu: la dich vu lién két tai khoan thanh todn VND clia Khach hang tai TPBank véi vi dién tr clia
Khach hang tai cac T6 chirc cung (ng dich vu vi dién tur.

2. Uy quyén thuc hién giao dich

2.1. Khach hang dong y:

- Uy quyén cho TPBank cung cp thdng tin lién quan dén Khach hang cho T6 chifc cung (ng dich vu vi
dién tir dé€ thuc hién lién két/ huy lién két Tai khoan thanh toan cta Khach hang tai TPBank va Tai
khoan Vi dién tir ciia Khach hang va thuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan vi dién tr khac;

- Uy quyén cho TPBank tu dong trich tién (ghi ng) trén tai khoan thanh toan ctia Khach hang dé chuyén
vao (ghi c) tai khoan dam bao thanh toan cua t& chlrc cung (ng vi tai TPBank ngay khi nhan dugc yéu
cau tir T8 chiic cung Urng dich vu vi dién tir thdng qua hé thdng két ndi gilta cac bén ma khdng can xac
thuc thong tin.

- Uy quyén cho ghi c6 vao tai khoan thanh toan clia Khach hang tai TPBank ngay khi nhan dugdc yéu
cau tr T6 chirc cung Ung dich vu vi dién tir dién ti thdng qua hé théng két néi gilta cac bén.

2.2. Khach khang ddng y mién trir cho TPBank moi trach nhiém lién quan dén viéc thuc hién cac cong
viéc theo ndi dung Uy quyén néu tai Khoan 2.1 Biéu nay. Moi tranh chap phat sinh lién quan dén viéc
thuc hién cac giao dich trén tai khoan thanh toan cla Khach hang theo ndi dung tai Khoan 2.1 biéu nay
do Khach hang va T8 chirc cung (ng dich vu vi dién tr tu gidi quyét.

3. Quyén va nghia vu cua Khach hang

3.1. Quyén cla Khach hang:
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- C6 quyén khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh st dung dich vu. Khiéu
nai phai dudc 1ap thanh van ban va gui cho TPBank trong th&i han 15 (mudi 18m) ngay lam viéc ké tir
ngay quyén va Igi ich cla Khach hang bi vi pham qua Callcenter theo s6 hotline 1900 58 58 85 hoac
cac chi nhanh, phong giao dich clia TPBank. Qua thdi han trén, TPBank s€ khong chiu trach nhiém giai
quyét. Trudng hap khiéu nai clia Khach hang khong lién quan dén 16i clia TPBank, Khach hang s& phai
chiu phi phat sinh tir viéc xr ly khi€u nai theo quy dinh cGia TPBank.

- bugc thuc hién cac giao dich lién quan dén vi dién tir trén Tai khoan thanh toan cta Khach hang tai
TPBank theo quy dinh ctia TPBank tirng thdai ky.

- C6 quyén dudc dé nghi hd trg, giai dap vudng méc lién quan dén giao dich (néu co).

- Cac quyén khac theo quy dinh cta biéu kién va biéu khoan nay va cac quy dinh cé lién quan cua phap
luat.

3.2. Trach nhiém cla Khach hang

- Cam két dong y va thira nhan rang bat c(r giao dich nao lién quan dén vi dién tr dugc thuc hién trén
hé thGng eBank sau khi gt thanh cong tdi TPBank va cac giao dich trich tién (ghi ng) tai khoan thanh
toan dugc thuc hién trén tai khoan vi dién tir cia Khach hang déu dugc coi la y chi cia Khach hang, cé
hiéu luc va co gia tri rang budc gitra Khach hang va TPBank va Khach hang phai chiu toan bo trach
nhiém tir viéc phat sinh cac giao dich do.

- Cung cép, cdp nhat day du, chinh xac cac thdng tin theo yéu cau ciia TPBank va Td chiic cung (ing
dich vu vi dién tir trong qua trinh st dung dich vu va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc clia cac thong
tin ma minh cung cap. TPBank c6 quyén cham dut viéc sir dung dich vu ma khong phu thudc vao y kién
cla Khach hang néu Khach hang cd hanh vi gian lan trong viéc cung cap thong tin cho TPBank; déng
thai khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh (néu c6) do hanh vi nay gay
ra.

- Pam bdo s& du trén tai khoan thanh toan tai TPBank dé thuc hién cac giao dich thanh toan va phi
phat sinh theo quy dinh vé phi ciia TPBank tirng thdi ky.

- Phai hoan lai cac khoan tién nhan dugc trén tai khoan thanh toan khong rd ngudn goc/bi ghi cé nham
do nham 13n, sai s6t ngay khi c6 yéu cau clia TPBank.

- Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi quy dinh cla luat phap.

- Thanh toan day du cac khoan phi phat sinh cho TPBank trong qua trinh s dung dich vu.

- Cam két phéi hgp khi cé yéu cau tir Ngan hang nham dam bao tudn cac quy dinh vé phong chéng
rtra, tién.

- Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién mé va st dung Tai khoan thanh toan, diéu kién diéu khoan sir
dung dich vu eBank tai TPBank.

- Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién st dung dich vu lién két tai khoan thanh toan tai TPBank vdi Vi
dién tcr.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay, ciia TPBank va cua Phap luat.

4. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

4.1. Quyén cua Ngan hang

- Yéu cau khach hang cung cap thong tin va tai liéu can thiét trong qua trinh st dung dich vu.

- Budc chia sé théng tin vé tai khoan va cac thong tin lién quan dén Khach hang cho T8 chirc cung ing
dich vu vi dién t&r dé thuc hién cac yéu cau va céc giao dich ctia khach hang theo quy dinh tai diéu kién
diéu khoan nay.
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- TUr chdi thuc hién cac yéu cau cla Khach hang lién quan dén dich vu khi xay ra mét trong nhirng
trudng hgp sau:
+ Giao dich gian lan/gia mao/chiém doat/s(r dung trai phép tai khoan dang nhap, giao dich khong hgp
phap, hgp |é theo quy dinh clia TPBank va phap luat;
+ Theo quyét dinh, yéu cau cta Phap ludt hodc clia cd quan nha nudc cd thdm quyén;
+ B4t ky trudng nao ndm ngoai kha nang kiém soét clia TPBank hodc TPBank phét hién c6 yéu t6 rii
ro hodc d€ quan ly rui ro;
+ Khach hang khong thuc hién ding cac yéu cau hay vi pham néi dung Diéu kién va biéu khoan nay
hodc cac yéu cau khac tur hé théng ciia TPBank.
+ Trudng hdp Ngan hang tam ngung dich vu dé bao tri.
- Pudc ty dong trich tién tir tai khoan thanh toan cta Khach hang dé thu phi cung cép dich vu theo
bi€u phi do TPBank quy dinh tirng thdi ky.
- Thuc hién cac bién phap can thiét ma khong can bao trudc cho khach hang (phong téa mot phan hay
toan b sb du trén Tai khoan thanh toan tai TPBank) trong cac trudng hgp:

o Khach hang khdng thanh toan day du loai phi quy dinh theo biéu phi cia Ngan hang.

e Khi khach hang théng bdo bang mail, dién thoai hay hinh thirc khac téi Ngan hang vé nhiing

nghi ngd lién quan lién quan dén 16 thong tin, gian lan.

e Phat hién co giao dich gian lan.

e Do yéu cau phong chong rlra tién theo quy dinh phap luat.

e Co khiéu nai lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan cta Khach hang.

e Theo yéu cau clia cd quan chifc ndng ¢ thdm quyén.

e Cac trudng hdp khac theo quy dinh clia Phap luat.
- Budc mién trach vdi bat ky rdi ro, mat mat va thiét hai truc tiép hay gian tiép clia Khach hang phat
sinh do su’ chdm tré, sai s6t clia T6 chiic cung (ng dich vu vi dién t{r trong viéc nap tién cho Khéch
hang tai T6 chirc cung (ng dich vu vi dién tur.
- Cac quyén khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay va cla Phap luat.
4.2. Nghia vu ctiia Ngan hang
- Gidi quyét va tra I3i cac khi€u nai clia khach hang cd lién quan dén viéc str dung tai khoan thanh toan
tai TPBank dugc lién két vdi vi dién tur.
- Cung cap dich vu theo dung thoa thuan véi Khach hang tai biéu kién diéu khoan nay.
- Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay va cla Phap luat.
5. Gidi han trach nhiém
Bang van ban nay, Khach hang dong y rang Ngan hang khong bi rang budc hay chiu trach nhiém trong
nhifng trudng hgp sau day:
- V& tinh phdp ly ctia cac giao dich thanh toan, cling nhu két qua giao dich khi c6 16i, sai sét clia chinh
khach hang trong qua trinh st dung dich vu.
- V& nhing thoa thuan va viéc thuc hién cac thoa thuan dé gitta dan vi cung cdp hang héa, dich vu va
khach hang vé chat lugng hang hoa, dich vy, cling nhu viéc cung cap hang hda, dich vu.
- V& nhiing thoa thudn va viéc thuc hién cac théa thuén dé gilta T6 chirc cung Ung dich vu vi dién tir
va Khach hang trong viéc stf dung vi dién tur.
- V& nhifng thiét hai hay mat mat xay ra khi:

e Ngan hang thuc hién chdm tré hay khdng thé thuc hién dudc trach nhiém cta minh quy dinh

trong Diéu kién diéu khoan nay nay do cd su c6 lién quan dén dudng truyén Internet, hé thong
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théng tin vién thong, dién; hodc do thién tai, hda hoan, chién tranh hay bat ké trudng hgp bat
kha khang khac; hodc cd su cd vi pham, gian 1an, cia bén ngoai hay bat ky su’ viéc nao ndm
ngoai su kiém soat ctia Ngan hang;
e T8 chifc cung ng dich vu vi dién tir chdm tré thuc hién cac yéu cau cua Khach hang theo thoa
thuén gilta Khach hang va T6 chirc cung (g dich vu vi dién ta.
6. Tranh chap, khiéu nai
- Moi yéu cau tra soat, khi€u nai, d6i véi giao dich s dung dich vu lién két tai khoan thanh toan tai
TPBank vdi Vi dién tir phai dugc khach hang guri téi Ngan hang trong thdi gian 15 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich. Yéu cau tra soat, khi€u nai phai dugc gli bdng email ciia khach hang da sir dung trong
qua trinh ddng ky Vi dién tlr téi hom thu dichvukhachhang@tpb.vn, hodc gui bang van ban tdi cac chi
nhanh, phong giao dich ctia Ngan hang TPBank, kém theo cac bang chirng (néu cd) theo quy dinh Ngan
hang.
- Ngan hang sé giai quyét cac khi€u nai hgp |é ctua khach hang trong vong 35 ngay lam viéc. Trong
truGng hgp can thém thai gian, Ngan hang sé théng bao bang email hay van ban téi khach hang.
- Cac chiing tir dién tir duge cung cap bdi Ngan hang va T6 chiic cung (ng dich vu vi dién tir lién quan
tGi viéc sir dung dich vu dugc coi la bdng chirng phap ly trong qua trinh giai quyét tranh chap, khiéu
nai. Trudng hop cd tranh chap gilta Ngan hang va khach hang khdng thé giai quyét dudc bang thuong
lugng thi viéc tranh chdp s& dudc dua ra Toa an cd thdm quyén tai Viét Nam dé€ giai quyét theo luét
phap Viét Nam.
7. Cham dirt str dung dich vu
- Ngan hang c6 quyén dan phuang cham dut cung cap dich vu lién két Tai khoan thanh toan ctia khach
hang tai TPBank va Vi dién tir ciia Khach hang khi Ngan hang ngirng cung cap, hdp tac véi T6 chic
cung Ung dich vu vi dién tr do nhu cau thi trudng, chién Iugc kinh doanh cla Ngan hang. Viéc cham
ddt Thoa thudn nay cd hiéu luc sau 30 ngay k& tir ngay Ngan hang thdng bao cdng khai trén cac phuong
tién thong tin dai chliing, hodc tai cac dia diém giao dich cia Ngan hang, hodc trén website chinh thirc
clia Ngén hang hodc T8 chifc cung ('ng dich vu vi dién tlr dién tir .
- Ngéan hang cé quyén dan phuong cham ddt cung cap dich vu lién két Tai khoan thanh toan cta khach
hang tai TPBank va Vi dién tr cho Khach hang néu Khach hang vi pham quy dinh vé cung cap thong
tin cho TPBank hodc cac trudng hdp TPBank danh gid viéc cung cdp dich vu d6i véi Khach hang tiém
an rdi ro cho TPBank.
- Ngan hang va Khach hang dugc théa thudn cham dit cung cap dich vu theo yéu cau cta Khach hang
hoac TPBank.
- Khi thuc hién cham dat cung cap dich vu, Ngan hang va khach hang cam két hoan tat cac khoan ng
ton dong gilta cac bén, két thic tranh chap, khi€u nai lién quan dén viéc thuc hién cac diéu khoan, diéu
kién nay.
8. Stra ddi ndi dung diéu kién diéu khoan
TPBank c6 thé stra d6i, bd sung ndi dung cua diéu khoan va diéu kién nay vao b4t c Iic nao va dudgc
thdng bdo dén cac Khach hang qua kénh ma TPBank cho |a phl hgp. Nhiing thay d6i nay sé c6 hiéu
luc vao ngay ghi trén Thong bdo. N&u Khach hang van tiép tuc sir dung dich vu sau ngay cac stra déi,
b& sung cé hiéu Iuc thi xem nhu khach hang d& chip nhan nhiing thay déi nay.
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