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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
--------------- 

Số: ……………….      Hà Nội, ngày      tháng     năm 2025 

  

THÔNG BÁO THỰC HIỆN KHUYẾN MẠI 

 

Tên thương nhân: Ngân hàng TMCP Tiên Phong (“TPBank”)  

Địa chỉ trụ sở chính: Tòa nhà TPBank, số 57 Phố Lý Thường Kiệt, Phường Trần Hưng Đạo, Quận Hoàn 

Kiếm, TP. Hà Nội  

Điện thoại: (024) 37 688 998                            Fax: (024) 37 688 979        

Mã số thuế: 0102744865 

Người liên hệ: Dịch vụ Khách Hàng TPBank      Điện thoại: 1900585885     

Căn cứ Luật thương mại 2005, Nghị định số 81/2018/NĐ-CP quy định chi tiết Luật thương mại về hoạt 

động xúc tiến thương mại và các văn bản sửa đổi, bổ sung Nghị định này, Ngân hàng TMCP Tiên Phong 

thông báo Chương trình khuyến mại như sau: 

1. Tên Chương trình khuyến mại: Chương trình khuyến mại ưu đãi sử dụng dành cho khách hàng 

là chủ thẻ Thẻ tín dụng quốc tế TPBank Mastercard Fest  

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

3. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu tiền có kèm theo việc mua bán 

hàng hóa, cung ứng dịch vụ (Khoản 1 Điều 9 Nghị định 81/2018/NĐ-CP).  

4. Thời gian khuyến mại: từ ngày 28/05/2025 đến ngày 31/12/2025. 

5. Hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại: Thẻ tín dụng quốc tế TPBank Mastercard Fest 

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại:  Tặng tiền cho khách hàng là Chủ thẻ chính khi Khách hàng 

chi tiêu bằng thẻ tín dụng quốc tế TPBank Mastercard Fest (chi tiêu bao gồm cả Thẻ chính và Thẻ Phụ). 

(Chi tiết theo thể lệ đính kèm) 

7. Khách hàng của Chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại): Khách hàng cá nhân 

là Chủ thẻ Thẻ chính Thẻ tín dụng quốc tế TPBank Mastercard Fest 

8. Cơ cấu giải thưởng: Chi tiết theo thể lệ chương trình. 

9. Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 2,336,503,588 đồng (Bằng chữ:Hai tỷ ba trăm 

ba mươi sáu triệu năm trăm linh ba nghìn năm trăm tám mươi tám đồng) 



 

 

 

 

 

10. Nội dung chi tiết của Chương trình khuyến mại: Theo thể lệ chương trình khuyến mại đính kèm. 

11. Tên của các thương nhân cùng thực hiện, nội dung tham gia cụ thể và trách nhiệm cụ thể của từng 

thương nhân tham gia thực hiện trong Chương trình:  

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong (TPBank) tổ chức triển khai Chương trình khuyến mại, 

truyền thông ưu đãi đến khách hàng đủ điều kiện hưởng ưu đãi theo Thể lệ Chương trình này. 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn chịu trách nhiệm 

về Chương trình khuyến mại trên theo quy định của pháp luật hiện hành. 

 

 

  NGÂN HÀNG TMCP TIÊN PHONG 

(Ký tên và đóng dấu) 

  



 

 

 

 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI ƯU ĐÃI  

DÀNH CHO CHỦ THẺ TÍN DỤNG QUỐC TẾ TPBANK MASTERCARD FEST 

 

1. Tên Chương trình khuyến mại: Chương trình ưu đãi sử dụng dành cho khách hàng cá nhân là chủ thẻ 

thẻ tín dụng quốc tế TPBank Mastercard Fest 

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

3. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 28/05/2025 đến hết ngày 31/12/2025 

4. Hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại: Thẻ chính thẻ tín dụng quốc tế TPBank Mastercard Fest  

5. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại : Tặng tiền cho khách hàng là Chủ thẻ chính khi Khách hàng chi 

tiêu bằng thẻ tín dụng quốc tế TPBank Mastercard Fest (chi tiêu bao gồm cả Thẻ chính và Thẻ Phụ). (Chi 

tiết theo thể lệ đính kèm) 

6. Khách hàng của Chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại): Khách hàng cá nhân là 

Chủ thẻ Thẻ chính Thẻ tín dụng quốc tế TPBank Mastercard Fest và thỏa mãn điều kiện của Thể lệ này 

7. Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 2,336,503,588 đồng (Bằng chữ: Hai tỷ ba trăm ba 

mươi sáu triệu năm trăm linh ba nghìn năm trăm tám mươi tám đồng). 

8. Nội dung chi tiết chương trình: 

 

STT Nội dung Ưu đãi tặng tiền khi chi tiêu bằng thẻ tín dụng quốc tế do TPBank phát hành  

 (TPBank Mastercard Fest) 

1 Mức ưu đãi - Tặng tiền 20% tổng giá trị giao dịch chi tiêu thẻ hợp lệ (giao dịch chốt theo kỳ sao 

kê) của lĩnh vực xem phim, giải trí tối đa 200,000 VND  trong trường hợp tổng giá trị 

giao dịch chi tiêu thẻ hợp lệ tối thiểu từ 100,000 VND tại các đơn vị / tổ chức chấp 

nhận thanh toán thẻ (bao gồm cả giao dịch mua sắm hàng hoá, dịch vụ qua mạng 

Internet). 

Ví dụ 1: KH có tổng giá trị giao dịch chi tiêu thẻ hợp lệ là 1,000,000 VND cho lĩnh 

vực xem phim; giải trí → KH sẽ được tặng = 20% * 1,000,000 VND = 200,000 VND 

Ví dụ 2: KH có tổng giá trị giao dịch chi tiêu thẻ hợp lệ là 500,000 VND cho lĩnh vực 

xem phim; giải trí → KH sẽ được tặng = 20%*500,000 VND = 100,000 VND 

Ví dụ 3: KH có tổng giá trị giao dịch chi tiêu thẻ hợp lệ là 5,000,000 VND cho lĩnh 

vực lĩnh vực xem phim; giải trí → KH sẽ được tặng 200,000 VND. 

2 Thời gian 

áp dụng  

 28/05/2025 – 31/12/2025 

3  Tại thời điểm TPBank xét ưu đãi, Thẻ Chính phải ở các trạng thái hoạt động, không 

có các trạng thái sau đây (căn cứ theo ghi nhận tại thống thẻ của TPBank): 

* CSTS0021 - PERMANENT BLOCKED BY CLIENT 

* CSTS0025 - PERMANENT BLOCKED BY BANK 

* CSTS0002 - WARM CARD 

* CSTS0031 - REPLACED 

* CSTS0020 - TEMPORARY BLOCKED BY CLIENT 



 

 

 

 

* CSTS0015 - CREDIT DEBTS 

* CSTS0003 - DO NOT HONOR 

* CSTS0005 - NOT PERMITTED 

* CSTS0008 - CALL SECURITY, CAPTURE 

* CSTS0022- EXPIRY OF THE CARD 

Và các trạng thái được cập nhật theo quy định của TPBank trong từng thời kỳ. 

10.2 Điều kiện về giao dịch chi tiêu hợp lệ: 

- Các giao dịch chi tiêu phải được thực hiện bằng Thẻ tín dụng Quốc tế do TPBank 

phát hành theo quy định từ mục 1 -8 thể lệ này. 

- Chi tiêu của Thẻ phụ được cộng dồn cho Thẻ chính để làm cơ sở tính doanh số giao 

dịch theo Thể lệ này. 

- Ưu đãi không có giá trị quy đổi bằng tiền mặt. 

- Các giao dịch chi tiêu là giao dịch thanh toán mua hàng hoá/dịch vụ tại các đơn vị / 

tổ chức chấp nhận thẻ (bao gồm cả giao dịch mua sắm hàng hoá, dịch vụ qua mạng 

Internet) được xác định là thành công theo việc cập nhật vào hệ thống thẻ của 

TPBank; KHÔNG bao gồm: 

+ Các giao dịch rút/ứng tiền mặt; và các giao dịch thu lãi, phí (nếu có) của TPBank 

hoặc 

+ Các giao dịch được chuyển đổi sang giao dịch trả góp, lãi, phí của giao dịch trả góp 

hoặc 

+ Các giao dịch trên ứng dụng TPBank QuickPay được đăng ký merchant là 

TPBANK QPAY - 57 LY THUONG KIET - HA NOI – VN; TKTT MOBILE 

BANKING; EVN; các giao dịch tại merchant có MCC = 4900; hoặc 

+ Các giao dịch bị nghi ngờ là gian lận khuyến mại; hoặc bị nghi ngờ là Không phải 

do chính Chủ Thẻ thực hiện giao dịch; Giao dịch được thực hiện tại các đơn vị cung 

cấp dịch vụ ứng tiền mặt /hoặc đáo hạn thẻ hoặc… các trường hợp giao dịch khác 

TPBank phát hiện và xác định là vi phạm quy định của Chương trình này và/hoặc vi 

phạm quy định của TPBank và Pháp luật; hoặc 

+Các giao dịch thực hiện qua cổng thanh toán bị loại trừ là các giao dịch thỏa mãn 

đồng thời các điều kiện sau:  

• Giao dịch thực hiện qua cổng thanh toán; bao gồm nhưng không giới hạn các 

giao dịch qua ZaloPay, Momo, Moca, AirPay, Ngân Lượng/ AlePay, Vimo, 

Mpos, Yolo, Sacombank Pay, VNPT Pay, VTC Pay, VNPay, Payoo, Paypal, 

Amazon Pay, Google Wallet, WePay, AliPay (*)...và  

• Giao dịch Epos 

• Các giao dịch không được thực hiện qua trang thương mại điện tử, tiền ảo bao 

gồm FPT, Thế giới di động (TGDD), TIKI, CONCUNG, VIETTEL STORE, 

VIETTELSTORE (**) 

(*) & (**): Danh sách cổng thanh toán loại trừ và danh sách Whitelist 

merchant có thể thay đổi/cập nhật trong từng thời kỳ theo quy định của 

TPBank. 

+Các giao dịch thanh toán tại những đơn vị chấp nhận thẻ có mã hạng mục hàng hóa 

dịch vụ (MCC) sau: MCC 6211 (mua bán chứng khoán); MCC 4829, 6051 (dịch vụ 



 

 

 

 

chuyển tiền); MCC 4900 (thanh toán hóa đơn qua Zalo Pay với TID: 80192345 – giao 

dịch qua Zalo Pay); MCC 6011 (Rút tiền mặt); MCC 7311, 5968 (Facebook, Google, 

Quảng cáo); MCC 7801, 7995 (các giao dịch sòng bạc, cá độ/đánh cược); và các 

MCC khác do TPBank quy định từng thời kỳ 

-Các giao dịch chi tiêu có MCC hợp lệ căn cứ theo ghi nhận của hệ thống thẻ của 

TPBank cụ thể như sau:  

+ Giao dịch xem phim là giao dịch có MCC căn cứ theo ghi nhận của hệ thống thẻ 

của TPBank gồm: (MCC_mã danh mục chi tiêu được xác định tùy thuộc vào việc 

thiết lập giữa bên bán hàng và Ngân hàng thanh toán theo quy định của các Tổ chức 

thẻ quốc tế và có thể được thay đổi, cập nhật tùy thời kỳ) 

MCC MCC_CATEGORY 

7832 Motion Picture Theaters 

 

+ Giao dịch giải trí là giao dịch được thực hiện trên các ứng dụng/ website của các 

Đơn vị chấp nhận thẻ bao gồm Netflix, Spotify, Youtube. 

4 Thời gian 

xét chi trả 

ưu đãi 

Thời gian xét chi trả ưu đãi cho khách hàng chi tiết như sau: 

Đợt Thời gian giao dịch chi tiêu Thời gian chi trả ưu đãi 

1 28/05/2025 đến 01/09/2025 15/11/2025 

2 02/09/2025 đến 31/12/2025 
15/01/2026 (Không chậm hơn 45 ngày 

kể từ ngày kết thúc chương trình) 
 

5 Các quy 

định khác 

a) Trường hợp tổng số tiền tặng cho khách hàng (KH) trong kỳ lẻ dưới 1 VND, 

TPBank sẽ thực hiện làm tròn xuống. 

b) Các thủ tục phát hành thẻ, biểu phí, điều khoản và điều kiện tiêu chuẩn của Thẻ vẫn 

được áp dụng đối với các KH theo quy định hiện hành của TPBank. 

c) Mọi quyết định của TPBank liên quan đến Chương trình ưu đãi này và việc chi trả 

tặng tiền cho KH là cuối cùng, chính thức và thông báo tại các Đơn vị kinh doanh của 

TPBank và/hoặc trên trang website chính thức của TPBank tại địa chỉ https://tpb.vn/ 

d) TPBank sẽ không chịu bất kỳ trách nhiệm cho bất kỳ khiếu nại, tổn thất, thiệt hại, 

chi phí mà bất kỳ cá nhân nào gánh chịu dưới bất kỳ hình thức nào ngoài các vấn đề 

liên quan đến ưu đãi theo Thể lệ này. 

f) Chỉ có chủ thẻ chính mới là người được đứng ra thực hiện các giao dịch khiếu nại 

với TPBank, liên quan đến số tiền tặng theo ưu đãi của chương trình, chủ thẻ chính có 

quyền khiếu nại trong vòng 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo về số 

tiền được tặng. Ngân hàng có thể thông báo về số tiền tặng theo một trong các hình 

thức tin nhắn, email, sao kê thẻ tín dụng, hoặc website chính thức của TPBank. Hết 

thời gian khiếu nại quy định như trên, Chủ thẻ được coi là đồng ý với kết quả chương 

trình của TPBank và mọi khiếu nại phát sinh sau thời gian quy định như trên, TPBank 

được quyền từ chối xử lý. 

g) Trong trường hợp số tiền tặng cho KH được hệ thống của TPBank tính toán chưa 

chính xác, hoặc phát hiện KH có hành vi gian lận, trục lợi chương trình, TPBank được 

quyền tính toán lại số tiền tặng cho KH, đồng thời TPBank được quyền tự động trích 

https://tpb.vn/


 

 

 

 

Nợ từ Tài khoản thẻ và/hoặc Tài khoản thanh toán của Khách hàng tại TPBank để thu 

hồi lại số tiền đã tặng cho KH (nếu số tiền KH được ưu đãi sau tính toán lại nhỏ hơn 

số tiền đã tặng trước đó). 

h) KH nhận số tiền KH được ưu đãi dựa trên chi tiêu thực tế phát sinh từ ngày hiệu 

lực Chương trình này. 

i) Trường hợp ngân sách cho chương trình đã hết TPBank có trách nhiệm thông báo 

trên Website chính thức (https://tpb.vn/) để các KH được biết và lựa chọn tham gia 

chương trình. 

j) Thời gian chi trả ưu đãi không muộn hơn 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình 

k) Trường hợp có bất kỳ thay đổi nào liên quan đến nội dung khuyến mại, các điều 

kiện, điều khoản Chương trình, TPBank sẽ thực hiện công bố trên website của 

TPBank: https://tpb.vn/ 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến Chương trình khuyến 

mại (người liên hệ, điện thoại...). 

Mọi thắc mắc liên quan đến Chương trình khuyến mại, khách hàng liên hệ theo thông tin sau để 

được hướng dẫn, giải đáp: 

- Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong: Tòa nhà TPBank, số 57 phố Lý Thường Kiệt, 

Phường Trần Hưng Đạo, Quận Hoàn Kiếm, Hà Nội 

- Các điểm giao dịch của TPBank trên toàn hệ thống (Cập nhật theo Website https://tpb.vn) 

- Qua hotline: 1900585885; (024) 37683683 

 

https://tpb.vn/
https://tpb.vn/
https://tpb.vn/

