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SO: i Ha Ngi, ngdy ~ thang  ndm 2025

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Tén thuong nhan: Ngan hang TMCP Tién Phong (“TPBank”)

Dia chi tru s chinh: Toa nha TPBank, s6 57 Phd Ly Thuong Kiét, Phuong Tran Hung Pao, Quan Hoan
Kiém, TP. Ha Noi

Dién thoai: (024) 37 688 998 Fax: (024) 37 688 979
Ma sb thué: 0102744865
Ngudi lién hé: Dich vu Khach Hang TPBank Dién thoai: 1900585885

Cin ctr Luét thwong mai 2005, Nghi dinh s6 81/2018/NB-CP quy dinh chi tiét Luat thwong mai vé hoat
dong xtc tién thwong mai va cac van ban sira di, bd sung Nghi dinh nay, Ngan hang TMCP Tién Phong

thdng béo Chwong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: Chwong trinh khuyén mai wu dii sir dung danh cho khich hang
12 chii thé Thé tin dung qudc té TPBank Mastercard Fest

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thtrc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban

hang hoéa, cung tmg dich vu (Khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh 81/2018/ND-CP).
4. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 28/05/2025 dén ngay 31/12/2025.
5. Hang hoa, dich vu duoc khuyén mai: Thé tin dung quéc té TPBank Mastercard Fest

6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Ting tién cho khach hang 1a Chu thé chinh khi Khéch hang
chi tiéu bang thé tin dung quédc té TPBank Mastercard Fest (chi tiéu bao gom ca Thé chinh va Thé Phy).
(Chi tiét theo thé 18 dinh kém)

7. Khach hang ctia Chuong trinh khuyén mai (d6i tugng duogc huong khuyén mai): Khach hang ca nhan
1a Chu thé Thé chinh Thé tin dung qubc té TPBank Mastercard Fest

8. Co céu giai thuong: Chi tiét theo thé 16 chuong trinh.

9. Téng gié tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: 2,336,503,588 ddng (Bang chit:Hai ty ba trdm

ba mwoi sdu triéu nam tram linh ba nghin nam tram tam muwoi tam dong)
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10. Noi dung chi tiét cia Chuong trinh khuyén mai: Theo thé 1& chuong trinh khuyén mai dinh kém.
11. Tén cia cac thuong nhan cung thyc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cua tung
thuong nhan tham gia thyc hién trong Chuong trinh:

Ngan hang Thwong mai C6 phan Tién Phong (TPBank) t6 chirc trién khai Chwong trinh khuyén mai,
truyén thong wu dai dén khach hang du didu kién huong wu dai theo Thé 16 Chuong trinh nay.

Ngan hang Thwong mai Cé phan Tién Phong cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém
vé Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG
(Ky tén va doéng dau)
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI UU PAI
DANH CHO CHU THE TiN DUNG QUOC TE TPBANK MASTERCARD FEST

Tén Chuong trinh khuyén mai: Chwong trinh wu dii sir dung danh cho khach hang c4 nhan la chii thé
thé tin dung quéc té TPBank Mastercard Fest

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 28/05/2025 dén hét ngay 31/12/2025

Hang hoa, dich vu dugc khuyén mai: Thé chinh thé tin dung quéc té TPBank Mastercard Fest

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai : Tang tién cho khach hang 1a Chu thé chinh khi Khach hang chi
tiéu bang thé tin dung qudc té TPBank Mastercard Fest (chi tiéu bao gdm ca Thé chinh va Thé Phu). (Chi
tiét theo thé 1¢ dinh kém)

Khach hang ciia Chuong trinh khuyén mai (d6i twong duoc huong khuyén mai): Khach hang ca nhan la
Chu thé Thé chinh Thé tin dung qudc té TPBank Mastercard Fest va thoa man diéu kién cta Thé 1é nay

Tbdng gia tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: 2,336,503,588 dong (Bing chir: Hai ty ba trim ba
muoi sau triéu nim trim linh ba nghin nim trim tam mwoi tam dong).

Nbi dung chi tiét chwong trinh:

STT | Noi dung U'u dii tang tién Kkhi chi tiéu bang thé tin dung qudc té do TPBank phat hanh
(TPBank Mastercard Fest)

1 Mirc wu ddi | - Tang tién 20% tong gia tri giao dich chi tiéu thé hop 1¢ (giao dich chét theo ky sao
k&) cua linh vyc xem phim, giai tri t6i da 200,000 VND trong truong hop tong gia tri
giao dich chi tiéu thé hop 18 tbi thiéu tir 100,000 VND tai cac don vi / t6 chirc chap
nhan thanh toan thé (bao gom ca giao dich mua sam hang hod, dich vu qua mang
Internet).

Vi du 1: KH c6 téng gié tri giao dich chi tiéu thé hop 18 1a 1,000,000 VND cho linh
vue xem phim; giai tri > KH sé dugc tang = 20% * 1,000,000 VND = 200,000 VND
Vi du 2: KH ¢6 téng gié tri giao dich chi tiéu thé hop 18 1a 500,000 VND cho linh vuc
xem phim; giai tri 2 KH s& duoc ting = 20%%500,000 VND = 100,000 VND

Vi du 3: KH c6 téng gié tri giao dich chi tiéu thé hop 18 1 5,000,000 VND cho linh
vuce linh vic xem phim; giai tri 2 KH s€ duogc tang 200,000 VND.

2 Thoi gian 28/05/2025 — 31/12/2025
ap dung

3 Tai thoi diém TPBank xét uu dii, Thé Chinh phai & cac trang thai hoat dong, khong
c6 cac trang thai sau day (can clr theo ghi nhén tai thong thé cia TPBank):

* CSTS0021 - PERMANENT BLOCKED BY CLIENT

* CSTS0025 - PERMANENT BLOCKED BY BANK

* CSTS0002 - WARM CARD

* CSTS0031 - REPLACED

* CSTS0020 - TEMPORARY BLOCKED BY CLIENT




—~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
‘ ( TPBank Doc 1ap - Tudo - Hanh phuc

* CSTS0015 - CREDIT DEBTS
* CSTS0003 - DO NOT HONOR
* CSTS0005 - NOT PERMITTED
* CSTS0008 - CALL SECURITY, CAPTURE
* CSTS0022- EXPIRY OF THE CARD
Va cac trang thai dugc cap nhat theo quy dinh cia TPBank trong tirng thoi ky.
10.2 Piéu kién vé giao dich chi tiéu hop 1é:
- Cac giao dich chi tiéu phai duoc thyc hién bang Thé tin dung Qudc té do TPBank
phat hanh theo quy dinh tir muc 1 -8 thé 18 nay.
- Chi tiéu cua Thé phu duogc cong ddn cho Thé chinh dé lam co s& tinh doanh sb giao
dich theo Thé 18 nay.
- Uu dai khong c6 gia tri quy ddi bang tién mit.
- Cac giao dich chi ti€u la giao dich thanh toan mua hang hoa/dich vu tai cac don vi /
t6 chirc chap nhan thé (bao gém cé giao dich mua sim hang hoa, dich vu qua mang
Internet) dugc xéac dinh la thanh cong theo viéc cap nhat vao hé théng thé cua
TPBank; KHONG bao gom:
+ Céc giao dich rat/img tién mat; va cac giao dich thu 13i, phi (néu c6) cia TPBank
hodc
+ Cac giao dich dugc chuyén doi sang giao dich tra gop, 14i, phi cta giao dich tra gop
hodc
+ Céac giao dich trén (g dung TPBank QuickPay dugc dang ky merchant la
TPBANK QPAY -57 LY THUONG KIET - HA NOI — VN; TKTT MOBILE
BANKING; EVN; cac giao dich tai merchant c6 MCC = 4900; hoac
+ Cac giao dich bi nghi ngd 14 gian 14n khuyén mai; hodc bi nghi ngd 1a Khong phai
do chinh Chu Thé thyc hién giao dich; Giao dich dugc thyc hién tai cac don vi cung
ca‘ip dich vu ing tién mat /hodc ddo han thé hodc. .. cac truong hop giao dich khac
TPBank phat hién va xac dinh la vi pham quy dinh cua Chuong trinh nay va/hoac vi
pham quy dinh cua TPBank va Phap luat; hodc
+Cac giao dich thyc hién qua céng thanh todn bi loai trir 1a cac giao dich thda man
ddng thoi cac diéu kién sau:
e Giao dich thyc hién qua cong thanh toan; bao gdm nhung khong gidi han cac
giao dich qua ZaloPay, Momo, Moca, AirPay, Ngan Lugng/ AlePay, Vimo,
Mpos, Yolo, Sacombank Pay, VNPT Pay, VTC Pay, VNPay, Payoo, Paypal,
Amazon Pay, Google Wallet, WePay, AliPay (*)...va
e Giao dich Epos
e (Cac giao dich khong duoc thuc hién qua trang thuong mai dién tir, tién 4o bao
gém FPT, Thé gi6i di dong (TGDD), TIKI, CONCUNG, VIETTEL STORE,
VIETTELSTORE (**)
(*) & (**): Danh sach cong thanh toan loai trir va danh sach Whitelist
merchant c6 thé thay d6i/cap nhat trong timg thoi ky theo quy dinh ciia
TPBank.
+Cac giao dich thanh toan tai nhitng don vi chép nhan thé c6 ma hang muc hang hoa
dich vu (MCC) sau: MCC 6211 (mua ban chirng khoan); MCC 4829, 6051 (dich vu
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chuyén tién); MCC 4900 (thanh toan héa don qua Zalo Pay v&i TID: 80192345 — giao
dich qua Zalo Pay); MCC 6011 (Rut tién mat); MCC 7311, 5968 (Facebook, Google,
Quang cdo); MCC 7801, 7995 (cac giao dich song bac, ca d6/danh cugc); va cac
MCC khac do TPBank quy dinh tung thoi ky

-Céc giao dich chi tiéu c6 MCC hgp 1€ can ctr theo ghi nhén cua hé théng thé cua
TPBank cu thé nhu sau:

+ Giao dich xem phim 1a giao dich c6 MCC can ctr theo ghi nhan cia hé théng thé
cua TPBank gém: (MCC_ma danh muyc chi ti€u dugc xac dinh tuy thudc vao viéc
thiét 1ap giita bén ban hang va Ngan hang thanh toan theo quy dinh cua cac T6 chirc
thé qudc té va co thé dugc thay doi, cap nhat tuy thoi ky)

MCC MCC_CATEGORY
7832 Motion Picture Theaters

+ Giao dich giai tri 1a giao dich dugc thyc hién trén cac rng dung/ website cla cac
Pon vi chip nhan thé bao gdm Netflix, Spotify, Youtube.

4 Thoi gian | Thoi gian xét chi tra wu déi cho khach hang chi tiét nhu sau:

Xet;‘f "2 | Pgt | Thoi gian giao dich chi tiéu Thoi gian chi tra wu dai
uu dai

1 28/05/2025 dén 01/09/2025 15/11/2025

15/01/2026 (Khong cham hon 45 ngay

2 02/09/2025 dén 31/12/2025 : !
°n ké tir ngay két thac chuong trinh)

5 Cac quy a) Truong hop tong sb tién ting cho khach hang (KH) trong ky 1¢ du6i 1 VND,

dinh khac TPBank s¢ thyc hién lam tron Xuéng.

b) Cac thu tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chuin cua Thé van
duogc ap dung ddi voi cac KH theo quy dinh hién hanh ciia TPBank.

¢) Moi quyét dinh ciia TPBank lién quan dén Chuong trinh wu dii nay va viéc chi tra
tang tién cho KH 1a cubi cung, chinh thirc va thong bao tai cac Pon vi kinh doanh cua
TPBank va/hoac trén trang website chinh thirc cia TPBank tai dia chi https://tpb.vn/
d) TPBank s& khong chiu bat ky trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai,
chi phi ma bat ky ca nhan nao ganh chiu dudi bét ky hinh thirc nao ngoai cac van dé
lién quan dén wu dai theo Thé 1¢ nay.

f) Chi c6 chu thé chinh méi la nguoi dugc ding ra thyc hién cac giao dich khiéu nai
v6i TPBank, lién quan dén sd tién tang theo wu dai ctia chwong trinh, chu thé chinh c6
quyén khiéu nai trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong bao vé sb
tién duoc ting. Ngan hang c6 thé thong bao vé sb tién ting theo mét trong cac hinh
thire tin nhin, email, sao ké thé tin dung, hodc website chinh thurc cia TPBank. Hét
thoi gian khiéu nai quy dinh nhu trén, Chu thé dugc coi 1a dong ¥ voi két qua chuong
trinh cia TPBank va moi khiéu nai phat sinh sau thoi gian quy dinh nhu trén, TPBank
duoc quyén tir chdi xir 1.

g) Trong truong hop sb tién ting cho KH dugc hé théng ciia TPBank tinh toan chua
chinh xac, hodc phat hién KH c6 hanh vi gian 1an, truc 19i chuong trinh, TPBank duoc

quyén tinh toan lai s6 tién ting cho KH, dong thoi TPBank dugc quyén ty dong trich
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No tu Tai khoan thé va/hodc Tai khoan thanh toan cia Khach hang tai TPBank dé thu
hoi lai s6 tién da tang cho KH (néu sb tién KH duoc wu dai sau tinh toan lai nhd hon
sO tién da tang trudc do).

h) KH nhén s6 tién KH dugc wu dai dua trén chi tiéu thuc té phat sinh tir ngay hiéu
lgc Chuong trinh nay.

i) Truong hop ngan sach cho chuong trinh da hét TPBank c6 trach nhiém thong bao
trén Website chinh thtre (https://tpb.vn/) dé cac KH duoc biét va lya chon tham gia
chuong trinh.

j) Thoi gian chi tra wu dai khong mudn hon 45 ngay ké tir ngay két thiic chuwong trinh

K) Truong hop c6 bat ky thay ddi nio lién quan dén noi dung khuyén mai, cac diéu
kién, diéu khoan Chuong trinh, TPBank s& thuc hién cong bd trén website ciia
TPBank: https://tpb.vn/

9. Pau mdi giai dap thic mac cho khach hang vé cic van dé lién quan dén Chwong trinh khuyén
mai (ngwoi lién h¢, dién thoai...).
Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo thong tin sau dé
duoc huéng dan, giai dap:

- Ngan hang Thwong mai C6 phan Tién Phong: Toa nha TPBank, s6 57 phd Ly Thuong Kiét,
Phuong Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Ha Nbi

- Céc diém giao dich ciia TPBank trén toan hé théng (Cap nhat theo Website https:/tpb.vn)
- Qua hotline: 1900585885; (024) 37683683
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