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PIEU 1. DPOI TUONG VA PIEU KIEN AP DUNG

biéu kién, biéu khoan Tiét kiém Gui Gop danh cho Khach Hang ca nhan tai TPBank quy dinh vé viéc st
dung san pham Tiét kiém GUi Gop qua kénh Dich vu Ngan hang s6 clia TPBank danh cho Khach Hang
ca nhan dap (ng cac diéu kién theo quy dinh ctia TPBank.

DE gui Tiét kiém Gui Gop thdng qua Ngan hang S6 danh cho Khach hang Ca nhan TPBank tai Ngan

hang Thuong mai C6 phan Tién Phong, Khach hang can dap (ing déng thdi cac tiéu chi sau:

1.1. Khach hang ca nhan 1a cng dan Viét Nam tir dd 15 tudi dén chua dd 18 tudi khéng bi han ché
nang luc hanh vi dan su’ hodc mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat; va cong dan
Viét Nam tir du 18 tudi trd 1én c6 nang luc hanh vi dan su ddy da theo quy dinh phap luét.

1.2. Khach hang cd Tai khoan thanh todn VND tai TPBank dap (ing diéu kién dé thuc hién trich ng dé
gui tién theo quy dinh cla TPBank tirng thai ky bao gom nhung gidi han diéu kién tai khoan thanh
toan cla chinh Khach hang khdng mé& va st dung théng qua ngudi giam ho/ngudi dai dién theo
phap luat va khong phai la tai khoan thanh toan chung.

1.3. Khach hang da dang ky s dung dich vu Ngan hang s6 danh cho Khach hang Ca nhan cta TPBank.

1.4. Khach hang c6 nhu cau gui Tiét kiém Gui Gop tai TPBank.

1.5. Céc tiéu chi, diéu kién khac theo quy dinh ctia TPBank ting thdi ky.

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU

2.1. “TPBank”/”"NH": La ngan hang thuong mai cd phan Tién Phong.

2.2. "Dich vu Ngan hang s6” (goi la “Dich vu” hoac “eBank” hodc “Dich vu eBank”): La dich vu ngan
hang truc tuyén cho phép khach hang thuc hién cac giao dich truc tuyén véi TPBank va dudgc
TPBank cho phép bdng cach truy cap vao trang web cta TPBank hodc st dung cac chuaong trinh
{'ng dung do TPBank cung cip dé két ndi vai hé thng ctia TPBank, xac 1ap va thuc hién céc giao
dich thoa thuan véi TPBank. Cac dich vu truc tuyén do TPBank cung cap bao gobm nhung khong
giGi han bdi cac dich vu: MG tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tir, Tra clru cac théng
tin vé tai khoan thanh toan, tai khoan tién gui ti€t kiém, khoan vay, tai khoan Thé; Thuc hién cac
dich vu chuyén tién, trd ng; thuc hién cidc dé nghi mé tai khoan, thay ddi han mlrc, thanh
toan/chuyén tién tu dong hang thang; GUi tién tiét kiém; d&ng ky vay von truc tuyén, Thanh todn
cac nghia vu tin dung phét sinh; Thuc hién céc giao dich thé thanh toan; Chuyén d6i ngoai té va
cac giao dich khac dugc TPBank cho phép theo ting thai ky. Khach hang s dung Tai khoan dang
nhap dé truy cap va s dung dich vu. Dich vu eBank dudc TPBank cung cdp cho KH theo nhiéu
phién ban bao gém nhung khéng gidi han phién ban théng thudng, phién ban TKCY... dugc TPBank
quy dinh tirng thai ky.

2.3. "Diéu kién, Diéu Khoan”: La Diéu kién, Diéu khoan dich vu Tiét kiém gui gép danh cho Khach
hang ca nhan tai TPBank.

2.4. “Khach Hang”/”KH" la ngudi guri Tiét Kiém GUi Gop dap Ung cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu
kién, biéu khoan nay.

2.5. “Tiét Kiém GUi Gop” (goi tat 1a “TKGG"/"San phdm”): la san pham cho phép Khach Hang thuc hién
cac giao dich guri/tat toan TKGG tai TPBank thong qua eBank hodc quay giao dich theo nguyén tac
dudc hoan tra day du tién goc, 1ai theo thoa thuan vdi TPBank. Tiét ki€ém GUli Gop cho phép Khach
Hang gui [an lugt nhiéu khoan tién theo dinh ky hodc bat ky thai gian nao vao sd tién gui trudc
d6 nham dat dugc sd tién tich Ity muc tiéu trong tuang lai.
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2.6. "Tai khoan”/"Tai khoan thanh toan": La tai khoan tién gui khdng ky han bang déng Viét Nam do
KH mé tai TPBank dé str dung cac dich vu thanh todn do TPBank cung (ing.

2.7. Cac tr nglr chua dugc giai thich tai Diéu nay dugc giai thich theo quy dinh Biéu khoan, diéu kién
vé viéc dang ky s(r dung dich vu ngan hang dién t(r - eBank dugc ban hanh tai website www.tpb.vn
cla TPBank trong ting thdi ky, quy dinh cia TPBank va quy dinh phap luat lién quan.

DPIEU 3. DAC PIEM VA TIEN iCH CUA TIET KIEM GUI GOP
3.1. Pic diém, phuong phap tinh I13i va mirc 1ai suat tinh 13i

a) Loai tién huy dong: VND.

b) S6 tién gui tiét kiém t6i thi€u [an dau: 100.000 VND (Mét tram nghin dng); S8 tién guri tiét
kiém tdi thi€u cac lan ti€p theo: 50.000 VND (Ndm muci nghin déng). S6 tién gli tdi da:
Khong quy dinh

c) Thdi han gui tién:

- Thdi han gti tién véi khoan tién gui dau tién (la thdi han gui tién cta toan bo khoan tién gui
TKGG): 01, 02, 03, 06, 09, 12, 18, 24, 36 thang (cé thé thay ddi tly theo quy dinh cia TPBank
theo tiing thdi ky).

- Thdi han gui tién cla cac 1an tiép theo: tinh tir thdi diém gui [an tiép theo dén ngay déo han
cla khoan tién gti TKGG.

d) Thdi gian tinh 13i: Dudc xac dinh tir ngay ti€p theo ngay nhan tién gui dén hét ngay chi tra
khoan tién gri va thai diém xac dinh s6 du’ dé tinh I3i 1 dau mdi ngay trong thdi han tinh 1.

e) SO du thuc té: La s6 du dau ngay tinh I3i cla s6 du tién guii ma bén nhan tién gui con phai
trd cho bén gui tién dugc sir dung dé tinh 15i theo thoa thudn va quy dinh cla phap luét vé
nhan tién gui.

f) S8 ngay duy tri s6 du thuc t&: La s6 ngay ma s6 du thuc t& ddu mdi ngay khdng thay doi.

g) Laisudt ap dung: Bugc tinh theo ty I&€ %/nam tinh theo s6 ngay gui thuc t€ trén cg sG 1 nam
la 365 ngay.
L&i suat tha ndi va theo biéu 3i sudt tién gui tiét kiém danh cho KHCN dugc niém yét tai cac
diém giao dich va trén website www.tpb.vn ctia TPBank trong tirng thdi ky phu hop véi quy
dinh vé 13i suat cia Ngan hang Nha nudc.
Céch tinh I5i: S8 tién lgi= T~ =Bt

Trong do:

- T1,T2,.. Tn: La s8 du TKGG cudi mdi ngay, tinh tir ngay guri dau tién dén ngay guri thir n

- A1, A2, ... An: Lai sudt TKGG theo ky han gui tién (%/nam vdi 1 nam la 365 ngay) tugng (ng
v@i tling ngay gui

- n:T6ng s6 ngay gui trén thuc t&

h) Tai khoan trich tién d&€ guii TKGG va tai khoan nhan tién sau khi tat todn TKGG: la mdt trong
s6 cac Tai khoan thanh toan hop |é bdng VND cua Khach Hang dudc md tai TPBank va dugc
Khach Hang Iua chon khi guri hodc tat toan TKGG.

i)  Phuang thirc tra 13i: Tra I3i cuGi ky.

j)  Chi thi tdi tuc: Khach Hang luva chon mot trong ba chi thi tai tuc sau:

- Tai tuc gbc va lai: Tai ngay dén han cla ky han gui tién, toan b6 s6 tién goc va lai dugc tu
ddng tai tuc theo ky han guri tuang ducng ky han lién trudc. Trong trudng hap tai thdi diém
tai tuc nhung TPBank khong con huy dong ky han gui tuong (ng véi ky han KH da guri trudc
do thi hé théng sé khdng tu ddng tai tuc. Toan bd sd tién gbc va 13i sé dugc chuyén vé TKTT
ctia KH mg@ tai TPBank. Hé thong sé gui thong bao tGi KH: thong bdo tat todn ding han trén
(fng dung ngan hang s6 danh cho KHCN, khéng tai tuc.

- Tai tuc goc: Tai ngay dén han cla ky han gui tién, toan bd so tién géc dugc tu dong tai tuc
theo ky han gui tuong duang ky han lién truc. Trong trudng hgp tai thdi diém tai tuc nhung
TPBank khong con huy dong ky han tugng Ung véi ky han KH da gui trudc do, hé thGng sé
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3.2.

khdng tu ddng tai tuc. Toan bd s6 tién gbc va 18i s& dugc chuyén vé TKTT cla KH md tai
TPBank. Hé thdng sé gui thong bado tGi KH: thong bao tat toan dung han trén (ng dung,
khong tai tuc.

Khong tai tuc: Tai ngay dén han clia ky han gui tién, toan bd s6 tién géc va 13i dugc chuyén
vao TKTT clia KH md tai TPBank

k) Mot s6 nodi dung khac:

- Thdi han gui thém tién vao khoan TKGG: D6i vdi ky han gli gdp tir 02 thang trd Ién, gidi han
thGi gian gl thém tién vao khoan TKGG toi da trudc 30 ngay tinh dén ngay dao han cla
khoan TKGG.

- KH c6 thé dang ky tinh ndng tu dong trich tién tir TKTT dé gl vao tai khoan tiét kiém guri gép
theo chu ky hang ngay, hang tuan hodc hang thang tuy theo nhu cau. Tinh nang tu dong trich
tién co thé dugc thiét 1ap ngay khi tao khoan guri tiét kiém hodc sau khi tao sd thdng qua chirc
nang quan ly s6 tiét kiém trén eBank.

) Tat toan trudc han:

- San pham khdng cho phép KH rit gbc trudc han mét phan. KH dugc phép tat toan trude han
toan bd TKGG.

- Trudng hdp tat toan toan bé TKGG trudc han, KH dugc hudng 13i suat khong ky han thap
nhét theo Biéu I3i sudt huy ddng tién gui tiét kiém VND &p dung véi KHCN cua TPBank tai thoi
diém tAt todn trudc han tinh theo s ngay gui thuc t& chua du ky han ddi véi toan bd s6 tién
gui tiét kiém.

- Cong thdc tinh 13i:

56 tlén I5|= T1*A1+T2*A24+T3%A3+---+Tn*An
365
Trong do:
T1, T2, ... Tn: L& s6 du tién guri cudi mdi ngay, tinh tir ngdy guri dau tién dén ngay gui th n
A1, A2, ... An: L3i suét khdng ky han th&p nhét theo biéu 13i sudt TPBank tirng thdi ky (%/nam)
tugng Ung vdi thdi gian gui thuc té.
n: Tong sd ngay gui thuc t&

m) Tién gui TKGG khdng dudc sir dung dé thanh toan, chuyén khoan, (ng tién trén eBank
TPBank, chuyén nhugng hodc cam c6.

n) Khach Hang khong dugc Gy quyén cho ngugi khac thuc hién cac giao dich tat toan TKGG va
chuyén giao quyén sa hitu TKGG cho ngudi khac (T truoing hop chuyén giao quyén sé hitu
theo thua k€ thi thuc hién theo quy dinh cda TPBank tung thoi ky phu hop vdi quy dinh phdp
JU8t).

0) Hinh thirc giri TKGG:

- KH truy cip vao Ung dung eBank bang Tai Khoan Bang Nhap va Mat Khiu cua KH, lua chon
TKGG, Iua chon trich tién tir TKTT cla KH ma tai TPBank. KH dong y véi Diéu kién, Diéu khoan
nay bang PTXT déng ky vSi TPBank, TPBank sé& thuc hién ghi ¢ vao méa sé TKGG ctia KH trén
eBank dé tao TKGG cho KH.

- Trudng hop TKTT clia KH dang st dung vén vay (Trang thai s& du TKTT cé thé sir dung 1a s&
am: Pugc cap Thau chi, (ng trudc tién luong, (ng tién thé tin dung...), hé thdng s& béo 13
va khong cho phép thuc hién giao dich gui TKGG dén khi TKTT cua KH st dung von tu' cé
(Trang thai s6 du TKTT c6 thé st dung la s6 duang).

Tién ich:

a) Linh hoat gui tién tiét kiém, tat toan tién gui tiét kiém bat ky thdi di€ém nao trong ky han gui
tién.

b) Cha dong lua chon ky han gui va so tién gli phu hgp véi nhu cau.

c) Dudc TPBank xac nhan s8 du dé€ ching minh tai chinh khi di du hoc/du lich.

d) Tiét kiém thdi gian va chi phi, thuan tién khi giao dich moi lic, moi ngi.
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e)

Chu ddng tra cltu thdng tin tiét kiém, rat/tat toan tién tiét kiém, thay déi chi thi tai tuc cua
TKGG cho phu hgp véi nhu cdu ctia Khach Hang va tiét ki€m tién hiéu qua.

DPIEU 4. THU TUC GUT, TAT TOAN TIEN GUI TIET KIEM GUI GOP.

4.1. Kénh giao dich

Khach hang thuc hién cac giao dich gui tién TKGG, gui thém tién vao TKGG, tat toan TKGG va cac
giao dich khac lién quan dén TKGG qua kénh eBank clia TPBank.

Trudng hop Khach hang c6 nhu cau tat todn toan bd TKGG trudc han, Khach hang cd thé thuc hién
tai cac Chi nhanh/Phong Giao dich clia TPBank trén toan qudc theo quy dinh clia TPBank tirng thai ky.

4.2. Thu tuc dang ky guri tiét kiém gui gép

4.3.

4.4.

a)

b)

C)

d)

Budc 1: Péng nhap hé thdng eBank ctia TPBank bang Tén Dang Nhap va Mat Kh3u d3 déng
ky vGi TPBank.

Budc 2: Chon muc “Tiét kiém” trén giao dién eBank va thuc hién ddng ky ma TKGG bang cach
nhap day du cac thong tin theo yéu cau.

Budc 3: SO tién gui [an dau s€ dugc trich tir TKTT clia Khach hang tai TPBank ma Khach hang
lua chon dé chuyén vao TKGG. Khach hang c6 thé cai dit Iénh glri gép dinh ky theo tan suét
va sd tién tuy chon dé thuc hién muc tiéu TKGG.

BuGc 4: Xac nhan giao dich m& TKGG bdng Phuong thirc xac thuc (PTXT) Khach hang dang
st dung va dugc TPBank cho phép tirng thdi ky phu hgp véi quy dinh phap luat. Bang viéc
xac thuc theo PTXT Khach hang da dang ky trén kénh eBank cta TPBank, Khach hang xac
nhan da doc, hi€u va dong y vdi Diéu kién, Diéu khoan dich vu Tiét kiém gui gép danh cho
Khach hang ca nhéan tai TPBank. Khach hang sé nhan théng bao xac nhan tir TPBank qua dia
chi email da dang ky tai TPBank.

Thu tuc tat toan trudc han

a)

b)

c)

d)

Budc 1: Péng nhap hé théng eBank cua TPBank bang Tén Dang Nhap va Mat Khau da déng
ky véi TPBank.

Budc 2: Chon TKGG can tat toan va nhap day du cac thong tin theo yéu cau dé thuc hién tat
toan TKGG.

Budc 3: Xac nhan giao dich tat toan bdng PTXT Khach hang dang st dung va dugc TPBank
cho phép tirng thdi ky phu hgp véi quy dinh phap luat.

Budc 4: Nhan toan bd tién goc va 13i (n€u cd) vao TKTT cta Khach hang tai TPBank da dang
ky véi TPBank.

Tha tuc giri thém tién vao TKGG

a)

b)

Budc 1: D&ng nhap hé th6ng eBank ctia TPBank bang Tén B&ng Nhap va Mat Khau d3 ding
ky v&i TPBank.

Budc 2: Chon muc “Tiét kiém” trén giao dién eBank, chon TKGG can gui thém tién va nhap
day du cac thong tin theo yéu ciu dé thuc hién giao dich guri thém tién.

Budc 3: Xac nhan giao dich gl thém tién bang PTXT Khach hang dang st dung va dudc
TPBank cho phép tirng thai ky phu hgp véi quy dinh phap luat.
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d)

Budc 4: Khach hang nhan thong bao xac nhan giao dich guii thém tién vao TKGG tir TPBank
theo phuang thic thong bao dugc TPBank ap dung tirng thdi ky.

PIEU 5. QUYEN LOT VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

5.1. Quyén cua Khach Hang

a)
b)

c)

d)

Pugc TPBank thanh toan day du tién goc va lai tién gui tiét kiém theo thoa thuan.

Pugc dam bao an toan va bao mat thong tin vé giao dich tién gui tiét kiém theo quy dinh cla
phap luat.

Yéu cau TPBank cung cap thong tin tra soat vé TKGG trén eBank hodc qua s6 dién thoai hd
trg Khach Hang: 1900.58.58.85 hoac (84.4) 37.683.683 hodc s6 dién thoai quy dinh khac cla
TPBank theo tirng thdi diém.

Cac quyén khac theo quy dinh cta Diéu khoan, diéu ki€én nay va cac quy dinh co lién quan
cla phap luat.

5.2. Trach nhiém cua Khach Hang

a)
b)

C)

d)

e)

f)

Cam két da doc, hiéu va tuan thu day du cac quy dinh tai Diéu kién, Diéu Khoan nay.

M@/ Tat toan TKGG trén eBank hodc tai quay giao dich clia TPBank va tuan thd cac quy dinh
vé md, s dung, tat toan tién guri ti€t kiém cua TPBank tirng thdi ky va quy dinh cla phap
luat;

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua biéu kién, Diéu Khoan nay va cac quy dinh co lién
quan cla phap luat.

Khong Igi dung céc chinh sach san phdm cua TPBank dé truc Igi hodc thuc hién cac giao dich
bat hgp phap hoac gay qua tai/thiét hai cho hé thong ctia TPBank theo danh gia clia TPBank.

Né&u KH phat hién ra 16i ky thuat dang ton tai trén hé thdng, KH c6 trach nhiém théng bao cho
TPBank ngay khi phat hién. KH khdng dugc thuc hién khai thac cac 16i dé truc Igi, hodc tiét 10
ra bén ngoai dé€ cac d6i tugng xau thuc hién truc Igi, hodc gdy anh hudng tdi dich vu cla
TPBank theo danh gia cta TPBank.

Cac trach nhiém, nghia vu khac theo quy dinh cla Diéu kién, Biéu khoan nay va cac quy dinh
c6 lién quan cua phap luat.

PIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TPBANK

6.1. Quyén cua TPBank

a)

b)

c)

d)

e)

Pugc quyén tir chéi thuc hién giao dich TKGG néu Khach Hang khong thuc hién theo
dang/khong dap Ung cac quy dinh tai Diéu kién, Biéu Khoan nay.

Pudc quyén yéu cau Khach Hang cung cap day du, r6 rang, chinh xac cac thong tin theo quy
dinh clia TPBank va quy dinh cla phap luat vé tién gui tiét kiém, phong, chdng rira tién.

TPBank c6 quyén phong toa va/hodc khong tat toan TKGG cua Khach Hang trong trudng hgp
phat hién Khach Hang c6 gian 1an/gid mao, truc Igi tir cic sdn phdm/ ng dung dan dén gay
thiét hai vé vat chat hoac rui ro vé hoat déng, vé danh tiéng cho TPBank.

budc quyén tu dong trich ng tai khoan thanh toan clia Khach Hang hoac tu dong khau trur
tién g&c/Iai TKGG cua Khach Hang dé truy thu cac khoan thanh toan thira, thanh toan sai vao
tai khoan thanh toan clia KH hodc cac khoan phat sinh tir viéc truc Igi cac chinh sach san
pham cla TPBank ctia Khach Hang.

Pugc quyén tu dong trich ng TKTT dinh ky theo déng ky cta Khach Hang trén eBank d€ gui
vao tai khoan tiét kiém guri gop.
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f)  Cac quyén khac theo quy dinh cta biéu kién, Piéu khoan nay va cac quy dinh cd lién quan
cla phap luét.

6.2. Trach nhiém cta TPBank

a) Chi tra day du tién goc, 1ai tién gui tiét kiém cho Khach Hang theo théa thuan, dam bao cac
quyén Igi ciia Khach Hang theo Diéu kién, biéu Khoan nay.

b) Dam bao bi mat thong tin lién quan dén giao dich tién guri tiét kiém va dam bao an toan tién
gui tiét kiém cua Khach Hang theo quy dinh cta phap luat.

c) Giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Khach Hang lién quan dén TKGG phu hgp vdi
quy dinh cta phap luat va quy dinh n6i bd cla TPBank.

d) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cta Diéu kién, bBiéu Khoadn nay va cac quy dinh cd lién
guan cla phap luat.

PIEU 7. CAC GIAO DICH GUI/RUT TIEN GUI TIET KIEM GUI GOP

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Yéu cau gui TKGG trong thdi gian lam viéc ctiia TPBank: ngay bat dau ky han gui tién va I3i suat
CKH ap dung 1a ngay KH thuc hién giao dich (trir thdi diém hé thdng tong két dif liéu, ngay nghi,
ngay 18)
Yéu cau guri/tat todn TKGG ngoai thdi gian lam viéc trong tuan (thdi diém hé théng téng két dit liéu
cudi ngdy, ngay nghi, ngay 18):
- Ngay bat dau ky han guri tién va 13i sudt cé ky han ap dung dugc tinh vao ngay lam viéc ti€p
theo clia ngay gui va I3i sudt co ky han dp dung cling bat dau dugc tinh tur ngay nay.
- Ngay tat toan TKGG sé dugc thuc hién vao ngay lam viéc ti€p theo hoac ngay lam viéc gan
nhat cta TPBank.
+ Thdi gian tdng két dir liéu cudi ngay* thong thudng: tir 20h00 dén 03h00 cac ngay tir
thir 2 dén th& 7 hoac la thdi gian khac theo quy dinh ctiia TPBank tirng thdi ky.
+ Ngay nghi, ngay 1& cua TPBank theo quy dinh cla phap luét.
* Thoi gian tong két dir liéu cb thé thay déi phu thudc vao hé théng cia TPBank.
Trudng hdp Khach hang yéu cau tat toan toan bd TKGG tai thdi diém hé théng dang trong qua trinh
tong két dir liéu cudi ngay, Khach hang déng y réng ngay thanh toan dugc xac dinh la ngay ma yéu
cau thanh toan TKGG hdp |é cia Khach hang dugc TPBank ti€p nhan.
Viéc tam thdi tir chdi hodc tri hodn giao dich nay la bién phap ky thudt bat budéc nhdm bao dam an
toan dif liéu hé thdng va bao toan tai san cho Khach hang. TPBank dudc mién trir toan bd trach
nhiém d&i vdi bat ky khiéu nai, ton that hay thiét hai ndo phat sinh do viéc Khach hang khong thé
thuc hién giao dich trong cac khung gig néu trén.
Thai han giai quyét khi€u nai lién quan dén TKGG ctia Khach hang (bao goém ca viéc hoan tra gia tri
chi tra sai, thi€u (néu cd)) trong vong t6i da ba muai (30) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu
cau cua Khach hang.
Viéc thuc hién tat toan TKGG khac vdi quy dinh trén thuc hién theo thoa thuan cla Khach hang va
TPBank phu hgp vdi quy dinh cta phap luat.
TPBank c6 quyén tam ngling cung cap Dich vu cho Khach hang dé& bao tri hodc nang cap hé théng
hodc cac trudng hgp can thiét khac. Viéc tam ngling dugc TPBank thdng bao dén Khach hang bang
hinh thirc ma TPBank cho la phu hgp theo quy dinh phap luat, ddam bao thdi gian tam ngling ding
nhu thong bao va han ché t6i da anh hudng ti€éu cuc dén viéc sir dung Dich vu cla Khach hang.

DPIEU 8. SUA POI NOI DUNG PIEU KHOAN, PIEU KIEN

8.1.

TPBank dugc phép stra d6i ndi dung Diéu kién, Biéu Khoan nay bang cach thdng béo trén website
www.tpb.vn va/hodc ('ng dung eBank cla TPBank.
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8.2. Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung san pham TKGG sau thdi di€ém cd hiéu luc cla stra d6i Diéu kién,
Piéu Khoan cé nghia 1a Khach Hang chap nhan hoan toan cac sira d6i dé. Trudng hodp néu khong
chap nhén viéc stra ddi ndi dung Diéu kién, Diéu Khoan nay, Khach Hang dugc quyén thuc hién tat
toan TKGG.

PIEU 9. LUAT DIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

biéu kién, Diéu Khoan nay dugc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Néu cd bat ky tranh chap nao
lién quan dén viéc giai thich tur ngif trong Diéu kién, Diéu Khoan nay thi viéc giai thich tir ngir theo
y chi cGa TPBank sé dugc uu tién ap dung. Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thuc
hién Hgp dong gilra Khach Hang va TPBank, thi tranh chdp dé trudc hét sé dudc giai quyét thong
qua thuong lugng, hoa gidi. Trudng hdp hoa giai khong thanh, cac Bén co quyén dua tranh chap
ra Toa 4n c6 thdm quyén theo quy dinh phap luét dé giai quyét.
PIEU 10. THOT HAN HIEU LUC VA PIEU KHOAN THI HANH

Diéu kién, Diéu Khoan nay cd hiéu luc ké tir ngay néu tai phan dau van ban nay va cb gid tri ap
dung déi vdi giao dich guri tién tiét kiém dién ti ciia Khach hang tir thdi diém Khach Hang xac nhan
dang ky str dung thanh cong TKGG trén (rng dung eBank (ma& TKGG thanh cong) cho dén khi Khach
Hang t&t todn TKGG hodc chdm dit st dung san phdm TKGG hodc TPBank chdm ddt cung cép san
phdm TKGG hodc cac bén da thuc hién xong cac quyén va nghia vu theo Diéu kién, Diéu Khoan
nay, tly thdi diém nao dén trudc.
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