¢ TPBank

THE LE CHUONG TRIiNH HO TRQ TIEN iCH MUA DICH

DICH VU PAC QUYEN DANH CHO CHU THE TPBANK VISA SIGNATURE,
TPBANK WORLS MASTERCARD

Péi twong ap dung: Chuong trinh ap dung véi khach hang dang s& hitu thé tin dung qudc
té TPBank Visa Signature, TPBank World MasterCard (Bao gém ca thé chinh va thé phu).
Thai gian trién khai: Tir ngay 01/08/2020 dén ngay 31/12/2020

Dich vu hd tre tién ich mua dich théng qua Téng dai TPBank Privé Assistance:

- Pé duoc hd trg Chu thé vui l1ong goi: (+84 28) 3824 0518 (hd tro tiéng Viét) Hozc

- Email: TPBankPrive@yourconciergecenter.com

4. N§i dung chwong trinh:
DICH VU NOI DUNG CHI TIET
CAC DICH | - Hb tro y té lién quan dén dich bénh 24/7 v0i cac chuyén gia y té cla
VU HO International SOS (tu van qua dién thoai, hudng dan tu bao v¢, gidi thicu...)

TRO'Y TE | « H3 tro dat hen v6i béc si, sip xép kiém tra dich bénh tai cac bénh vién duoc
MUA DICH Chinh phu uy quyén va céc co so y té dugc gidi thidu

« HJ tro tu van y té khi dang tu céch ly hoac céach ly bét budc tai nha

+ Chan doan y té trén dién thoai va gtri/giao thudc theo toa néu ¢ thé

+ HO tro tu van y té thong thuong va hd tro cip ctru 24/7 (don thube, nhap
vién, bao 1anh vién phi, xe ctru thuong...)

+ Sip xép bac si tham kham tai nha va/hodc sap xép nhap vién tu’ nhan bat ky

« Khach hang co thé duoc giam gia cho cac dich vu y té, tu van, xét nghiém

trong phong thi nghiém, diéu tri... tai mot s6 bénh vién va phong kham qudc
té tai Viét Nam

HO TRQ « Loi khuyén tir cac chuyén gia/nha tam 1y hoc vé quan 1y cing thang
SUCKHOE | « H3j trg sép xép va gi6i thidu dinh dudng c4 nhan

POI SONG | .

HO tro sip xép mua hang va gi6i thiéu thuc pham 6t cho sirc khoe

+ HO tro sap xép dich vu massage & spa tai nha

* HO tro sap xép vat 1y tri lidu tai nha

+ Sap xép dich vu chim soc diéu dudng tai nha

* HO tro sip xép cho cac 16p hoc pilates 1-1 hodc cac 16p yoga tai nha hodc
cac 16p hoc truc tuyén

* Gioi thiu danh sach cac 16p thé duc, cac 16p yoga truc tuyén va cac budi
khiéu vii dé€ giap cho tam tri va co thé linh hoat

+ Pé nghi & hd trg mua thiét bi & dung cu tap thé duc

DICH VU * Hop tac voi cac nha hang cao cap dé hd tro chu thé voi dich vu dit do an va
AM THUC sap xép bira an tai nha

+ “Remote Chef” — hd trg chu thé chudn bi cic nguyén liéu san tir cic nha hang
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dbi tac dé c6 thé niu bita dn cao cip bang cac budc don gian

+ HOb trg sép Xép td chirc va phuc vu tiéc tai nha

* HO tro gidi thiéu va sip xép mua thue pham tét cho strc khoe

+ Lén danh sach cac nha hang cung cip thuc don mua vé&/ dich vu van chuyén
dd an

Cong thirc niu in online/ Kénh néu in/ Cira hang truc tuyén

* Lua chon céc trang web v6i cac cong thice nau an yéu thich, cac kénh ndu an
cling nhu cac ctra hang tryc tuyén.

* Doi ngii chuyén vién ho trg tién ich ca nhan Concierge h trg khach mua céc
mat hang can thiét trong cong thurc nau an hoac cac mat hang thiét yéu trong
cudc séng hang ngay

DICH VU + Ho tro sép Xép dich vu vé sinh nha ctra

HO TRO * Dich vu lam moéng tai nha

GIADINH | . Dich vu gitip viéc va cham tht cung tai nha

* Xit khir khuan Covid-19 cho nha va xe

+ Sap xép dich vu y ta tai gia

* Sap xép cac nha cung cip dich vu gia dinh (h¢ thng dng nude, thg khoa, thg
dién, d6i dich vu bao dudng stra chua may dicu hoa, cai tao, cong ty diét con
trung)

« Tu vAn v&i bénh vién va phong kham thu y cho dich vu cham séc stic khoe
tha cung tai nha

* HO tro kiém soat dich bénh

+ Dich vy cham séc vudn voi tu van va chdm soc cdy trong

* Dich vu van chuyén tan noi: Sép xép nhén va chuyén cac vat dung khén cép

DICH VU | QUA TANG & MUA SAM
QUA TANG | « H3 tro gi¢i thiéu va sép xép giao cdc mat hang ky niém tir céc cira hang qua
VA GIAI tang, ctra hang hoa, ctra hang banh ngot, ctra hang ruou vang dén cho ban be,
TRI gia dinh, dong nghiép va khach hang cua Chu thé
* Dich vy hd tro tién ich thuong nhit, lay va giao cdc mit hang thiét yéu (vi
du: ctra hang tap hoa, thuéc men, do gia dung, buu dién...)
+ Ap dung quyén loi gidm gia va/hodc wu ddi ting thém tir mot sd cac dbi tac

GIAO DUC GIAI TRi

+ Gi6i thiéu danh sach cac nha cung cp khoa hoc va giai tri truc tuyén dé hoc
tai nha trong giai doan dich bénh

* Gioi thiu va khoi goi cac so thich moi, ky nang lién quan dén cong viéc,
hodc cac khoa boi dudng ky nang can thiét

* @Gioi thiéu qéc tién ich gié’i tri nhu kho sach dién tu, tap chi ky thuat sb hodc
cac kénh the thao truc tuyén

+ Thong tin vé cac ngudn cung cép thiét bi va tai liéu lién quan

HO TRQ + Lén nhitng ¥ tudng mai dé cac bé ludn hiao hing hoc hoi trong subt thoi ky
TIEN ICH nghi dich tai nha
CHO TRE | . Gié6i thidu cac hang muc gidi tri nhu kho sach dién tir, tro choi tri tué vui
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NHO nhon, v€ tranh & t6 mau va cac 16p hoc truc tuyén

+ Gi4o duyc tir xa cing cac giang vién hd tro tré 1am bai tap va giai dap céc thic
mac lién quan

+ Doi ngil tu van vién s& hd tro khach hang vé thong tin cac thiét bi bo tro lién
quan

5. Cac quy dinh khac:

Chu thé s& khdng c6 quyén nhan vu dai khi & trong céc trang thai thé di dong, thé hét han
VA No XAau

Khach hang ddng y, TPBank s& c6 quyén sir dung tén, hinh anh va thdng tin khéc lién
quan cua khach hang nham muc dich quang céo va théng béo rong rai voi céng ching ma
khong phai chi tra bat ky chi phi niao khi khach hang tham gia chuong trinh nay.

Moi quyét dinh ciia TPBank lién quan dén cac Chuong trinh khuyén mai phi hop véi céc
quy dinh tai Chwong trinh nay 14 cudi cung, chinh thuc va da dugc thdng béo téi co quan
nha nuéc ¢ tham quyén

Thé 1& nay dugc théng bao cong khai trén website cia Ngan hang: www.tpb.vn va KH ¢6
trach nhiém cap nhat cac quy dinh, diéu kién cia Thé Ié khi tham gia chuong trinh
khuyén mai.



http://www.tpb.vn/

