
 

 Trang số: 1/1 

CHƯƠNG TRÌNH TẾT 2023:  

TÂN NIÊN AN PHÚC – QUÝ MÃO ĐẮC LỘC – MÈO HÍ DU KÝ  

 

1. Tên Chương trình khuyến mại: Tân niên An Phúc – Quý Mão Đắc Lộc – Mèo Hí Du Ký 

2. Thời gian khuyến mại: từ ngày 15/12/2022 đến hết ngày 20/03/2023 

3. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc (trên app TPbank) 

4. Hình thức khuyến mại:  

 Tặng quà ngẫu nhiên cho Khách hàng (KH) trên app TPBank. 

5. KH của Chương trình khuyến mại: Toàn bộ KH cá nhân sử dụng ứng dụng app TPBank thỏa 

mãn điều kiện của chương trình. 

6. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Các sản phẩm, dịch vụ của TPBank (Giao dịch nộp tiền, Mở tài 

khoản mới, Mở sổ tiết kiệm, Chi tiêu thẻ, Chuyển tiền, Nạp tiền điện thoại, Thanh toán hóa 

đơn,…) 

STT Hành động Phí dịch vụ 

1 Tặng lượt khi bắt đầu chương trình Miễn phí 

2 Mở số tiết kiệm Livebank từ 5,000,000 VND kì hạn tối 

thiểu1 tháng 

Miễn phí 

3 Chuyển tiền Miễn phí 

4 Nạp tiền điện thoại Miễn phí 

5 Thanh toán hoá đơn điện/nước Miễn phí 

6 Thanh toán giao dịch Xsale Miễn phí 

7 KH mở TK nickname/ shopname Miễn phí 

8 Đăng nhập Miễn phí 

9 Giới thiệu bạn bè Miễn phí 

10 Chia sẻ chương trình khuyến mại trên mạng xã hội Miễn phí 

11 
Chia sẻ quà tặng KH được nhận trong chương trình lên 

mạng xã hội 
Miễn phí 

12 Thanh toán hoá đơn định kỳ Miễn phí 

13 Duy trì số dư khả dụng trong TKTT Miễn phí 

14 
Mở sổ tiết kiệm điện tử (Ebank) từ 10 triệu kỳ hạn tối 

thiểu 1 tháng 
Miễn phí 

15 Giao dịch nộp tiền Miễn phí 

16 Mở tài khoản mới Miễn phí 

17 Hoàn thiện thông tin KH Miễn phí 
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18 Mở thẻ ATM/ Visa debit Miễn phí 

19 KH mới, nộp tiền vào TKTT Miễn phí 

20 KH cũ mở mới eBank Miễn phí 

21 Kh chi tiêu thẻ tín dụng, thẻ debit Miễn phí 

 

7. Cơ cấu giải thưởng: 

KH tham gia chương trình khuyến mãi “Tân niên An Phúc – Quý Mão Đắc Lộc – Mèo Hí Du Hí” nhận 

được quà tặng ngẫu nhiên trên app TPBank cho các KH tham gia với cơ cấu giải thưởng như sau: 

 

STT Tên quà tặng Đơn giá (VAT) Số lượng 
Thành tiền 

(VND) 

1 
Quà lời chúc 0 

Không 

giới hạn 
0 

2 Lì xì tiền mặt 5,000 VND vào tài khoản 5,000 80,000 400,000,000 

3 Lì xì tiền mặt 6,868 VND vào tài khoản 6,868 78,000 535,704,000 

4 Lì xì tiền mặt 10,000 VND vào tài khoản 10,000 50,000 500,000,000 

5 Lì xì tiền mặt 15,000 VND vào tài khoản 15,000 10,000 150,000,000 

6 
Lì xì tiền mặt 19,999 VND vào tài khoản 

19,999 54,500 

1,089,945,50

0 

7 Lì xì tiền mặt 20,000 VND vào tài khoản 20,000 5,000 100,000,000 

8 Lì xì tiền mặt 29,999 VND vào tài khoản 29,999 9,500 284,990,500 

9 Lì xì tiền mặt 50,000 VND vào tài khoản 50,000 3,000 150,000,000 

10 Lì xì tiền mặt 68,686 VND vào tài khoản 68,686 700 48,080,200 

11 Lì xì tiền mặt 100,000 VND vào tài khoản 100,000 500 50,000,000 

12 Lì xì tiền mặt 200,000 VND vào tài khoản 200,000 400 80,000,000 

13 Lì xì tiền mặt 300,000 VND vào tài khoản 300,000 300 90,000,000 

14 
Voucher Shopee  50,000 VND hạn sử dụng 

đến ngày 30/05/2023  
47,500 13,500 641,250,000 

15 
Voucher Shopee  100,000 VND hạn sử 

dụng đến ngày 30/05/2023  
95,000 3,000 285,000,000 

16 Quà Sổ tiết kiệm 5,000,000 VND 5,000,000 60 300,000,000 

17 Loa Marshall Acton II 5,445,000 5 30,800,000 

18 Tai nghe Marshall Motif ANC 5,280,000 5 26,125,000 

19 Quà Chỉ vàng 7,000,000 10 70,000,000  

20 Quà Sổ tiết kiệm 10,000,000 VND 10,000,000 5  50,000,000  

21 Iphone Promax 14 128GB 31,830,000 5 159,150,000  

TỔNG  308,490 5,041,045,200 

 

Tổng giá trị giải thưởng:  5,041,045,200 VND (Bằng chữ: Năm tỷ, không trăm , hai trăm đồng.)  

(Trong đó, các quà tặng Loa Marshall Acton II, Tai nghe Marshall Motif ANC, Iphone Promax 14 

128GB có đơn giá và thành tiền đã gồm VAT). 

8. Nội dung chi Tiết thể lệ Chương trình khuyến mại: 
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8.1. Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể KH phải thực hiện để được tham gia Chương trình 

khuyến mại: 

8.1.1 Điều kiện tham gia chương trình: KH cần sử dụng App TPBank để truy cập App TPBank và 

tham gia chương trình 

8.1.2 Cách thức, thủ tục để  KH phải thực hiện để được tham gia chương trình khuyến mại: 

- Tại lần đầu tiên KH truy cập app TPBank kể từ thời điểm diễn ra chương trình, TPBank sẽ thông 

báo cho KH về việc được tham gia chương trình và số lượt KH được tặng tại màn hình thông báo 

trong ứng dụng. 

  

- Tại các lần truy cập tiếp theo trong thời gian khuyến mại, KH truy cập app TPBank, sau đó nhấp 

vào biểu tượng “Mèo Hí Du Ký” hoặc banner tại màn hình chính của app TPBank để tham gia 

chương trình. 

- KH thực hiện các hành động tương ứng dưới đây để nhận được lượt tham gia (trong tối đa 5s): 

o Các hành động không liên quan tới việc phát sinh giao dịch: KH thực hiện một và/hoặc các 

hành động sau sẽ nhận được lượt tham gia tương ứng: 
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TT Hành động Mô tả hành động 

Số lượt chơi được 

cấp khi thực hiện 

thành công 1 

hành động 

Giới hạn 

lượt được 

quy đổi 

1 
Đăng nhập app 

TPBank 

Đăng nhập app TPBank thành 

công. 
Tặng lượt cho lần đăng nhập đầu 

tiên trong ngày, áp dụng mỗi ngày 

kể từ thời điểm diễn ra chương 

trình. 

Đăng nhập thành 

công = 1 lượt 

tham gia 

Max 1 

lượt/ngày 

trong thời 

gian diễn 

ra chương 

trình 

2 Mời bạn bè 

KH đã có eBank sử dụng tính 

năng Giới thiệu bạn bè để gửi 

invite tới người khác. Người 

nhận được invite cần thực hiện 

đăng ký eBank, nhập mã giới 

thiệu và đăng nhập thành công, 

khi đó Người giới thiệu (A) và 

Người được giới thiệu (B) sẽ 

nhận được thêm lượt chơi khi 

tài khoản được hậu kiểm/phê 

duyệt thành công 

Đăng ký thành 

công = +5   lượt 

tham gia cho cả 

người A và người 

B 

Không 

giới hạn 

3 

Chia sẻ chương 

trình trên mạng 

xã hội 

KH lan tỏa chương trình bằng 

hình thức chia sẻ link tham gia 

chương trình khuyến mại 

(Nhấn nút chia sẻ trên màn 

hình chương trình khuyến mại) 

1 lượt/lần 
Tối đa 5 

lần/ngày   

4 

Chia sẻ quà tặng 

KH nhận được 

trong chương 

trình lên mạng 

xã hội 

KH lan tỏa chương trình bằng 

hình thức chia sẻ màn hình 

trúng thưởng (Nhấn nút chia sẻ 

trên màn hình trúng thưởng 

trong chương trình khuyến 

mại) 

1 lượt/lần 
Tối đa 5 

lần/ngày 

 

o Các hành động phát sinh giao dịch: KH thực hiện một và/hoặc các hành động sau đây trên 

app TPBank sẽ được quy đổi sang lượt tham gia chương trình: 

TT Hành động Mô tả hành động 

Số lượt chơi được 

cấp khi thực hiện 

thành công 1 hành 

động 

Giới hạn 

lượt được 

quy đổi 

1 
Mở sổ tiết 

kiệm eBank 

Duy trì sổ tiết kiệm được mở trên 

eBank có giá trị >= 10 triệu, không tất 

toán trong vòng 1 tháng 

 

Mỗi lần gửi tiết 

kiệm được 1 lượt 

tham gia 

tối đa 5 

lượt/ 1 

tháng 

2 Chuyển tiền 
KH thực hiện chuyển tiền thành công 

sẽ được tặng thêm lượt chơi. 

Mỗi lần chuyển tiền 

được 1 lượt tham 

gia 

5 lần/ngày 
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TT Hành động Mô tả hành động 

Số lượt chơi được 

cấp khi thực hiện 

thành công 1 hành 

động 

Giới hạn 

lượt được 

quy đổi 

3 
Nạp tiền điện 

thoại 

KH thực hiện nạp tiền điện thoại 

thành công trên app TPBank sẽ 

được tặng thêm lượt tham gia. 

Mỗi lần nạp điện 

thoại được 1 lượt 

tham gia 

Không giới 

hạn 

4 

Thanh toán 

hoá đơn 

điện/nước 

KH thực hiện thanh toán hoá đơn 

điện/nước thành công trên app 

TPBank sẽ được tặng thêm lượt 

tham gia. 

Mỗi lần thanh toán 

được 1 lượt tham 

gia 

Không giới 

hạn 

5 

Thanh toán 

giao dịch 

Xsale: 

KH thực hiện GD thanh toán Xsale 

thành công: 

- Mua bảo hiểm Sunlife 

- Mua bảo hiểm InOn 

- Mua bảo hiểm PTI 

- Mua Vieon 

- Mua Mobilott 

- Mua FPT Play 

- Mua vé máy bay, combo du lịch, 

phòng ksan, vé vui chơi SSMedia 

Mỗi lần thanh toán 

được 1 lượt tham 

gia 

Không giới 

hạn 

6 

KH mở TK 

nickname/ 

shopname 

KH mở nickname/shopname thành 

công    
1 lượt/lần 1 lần/ KH 

7 

Thanh toán 

hoá đơn định 

kỳ 

KH thanh toán hoá đơn theo lệnh 

định kỳ (mỗi lệnh thanh toán sẽ 

được tính lượt định kỳ 

1 lượt 
tối đa 5 

lượt/ tháng 

8 
Duy trì số dư 

TKTT 

Duy trì số dư khả dụng trong các tài 

khoản thanh toán từ 5,000,000 

VND đồng trở lên trong vòng 15 

ngày 

1 lượt 
không giới 

hạn 

9 
Giao dịch nộp 

tiền 

KH thực hiện giao dịch nạp tiền giá 

trị >= 50,000 VND trên LiveBank 
1 lượt/giao dịch 

5 

lượt/tháng 

10 
Mở tài khoản 

mới 
Mở tài khoản mới trên LiveBank 

Tặng 05 lượt/tài 

khoản mở mới 

Tối đa 05 

lượt trong 

cả chương 

trình 

11 

Hoàn thiện 

định danh 

thông tin KH 

(*) 

KH thực hiện hoàn thiện định danh 

thông tin KH từ KH KYC Level 1 

lên KYC Level 2 hoặc KH KYC 

Level 2 lên KYC Level 3 trên 

LiveBank. 

1 lượt/ trường hợp 

hoàn thiện thông tin 

định danh 

Tối đa 02 

lượt trong 

cả chương 

trình 

12 
Mở thẻ ATM/ 

Visa debit 

KH mở mới thẻ ATM/ Visa debit 

nhận ngay trên LiveBank 

03 lượt/thẻ mở mới 

thẻ ATM/ Visa 

debit 

Tối đa 06 

lượt trong 

cả chương 

trình 
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TT Hành động Mô tả hành động 

Số lượt chơi được 

cấp khi thực hiện 

thành công 1 hành 

động 

Giới hạn 

lượt được 

quy đổi 

13 
Mở sổ tiết 

kiệm livebank 

Mở số tiết kiệm Livebank từ 

5,000,000 VND kì hạn 1 tháng trở 

lên 

Cách tính lượt quay 

= Phần nguyên làm 

tròn xuống (số tiền 

gửi trên sổ tiết 

kiệm/5,000,000 

VND) 

5 

lượt/tháng 

14 
KH mới, nộp 

tiền vào TKTT 

- KH mới (CIF mới) đồng thời mở 

TKTT thường/TK chọn số 

- Số tiền nộp luôn vào TKTT Min =  

50,000 VND 

- Số tiền được block amount 

- Phong tỏa số tiền trong thời gian 

triển khai chương trình đến 

28/02/2023. Trường hợp thời gian 

KH bắt đầu tham gia chương trình 

nhỏ hơn 1 tháng trước 28/2/2023 

thì phong tỏa tối thiểu 1 tháng kể từ 

ngày tham gia chương trình để 

được tham gia quay số 

Phần nguyên làm 

tròn xuống (số tiền 

gửi block amount 

trên TKTT / 50,000 

VND) 

Tối đa 05 

lượt/ 

chương 

trình 

15 TKHĐ 

KH cũ mở mới eBank 

- KH đã có CIF được mở tại quầy 

trước T12/2022 và KH thực hiện 

login lần đầu tiên vào eBank trong 

thời gian triển khai Game 

1 lượt 1 lượt/ KH 

16 

KH chi tiêu 

thẻ tín dụng, 

thẻ ghi nợ 

Quốc tế 

(Không bao 

gồm thẻ của 

Doanh nghiệp) 

 

Đầu BIN thẻ áp 

dụng: 

466582, 

466583, 

470970, 

536287, 

356586, 

498796, 

401286, 

466585, 

Mỗi giao dịch chi tiêu (POS hoặc 

Online) có giá trị từ 100,000 VND, 

KH được nhận 1 lượt. 

Các giao dịch không áp dụng 

nhận lượt: 
- Các giao dịch rút tiền mặt, dịch vụ 

chuyển tiền dưới mọi hình thức, các 

giao dịch liên quan đến hoạt động 

chuyển tiền trên các trang điện tử: 

bao gồm nhưng không giới hạn các 

trang điện tử Skrill, Neteller, 

Paypal, Moneypolo, KB, Revolut, 

PAYME, ENTROPAY …: mã 

ngành chi tiêu 6011, 4829, 6051, 

6012 

- Các giao dịch ví điện tử: bao gồm 

nhưng không giới hạn các giao dịch 

qua ZaloPay, Momo, Moca, 

AirPay, Ngân Lượng/ AlePay, 

Vimo, Mpos, Yolo, Sacombank 

Pay, VNPT Pay, VTC Pay, VNPay, 

1 lượt /1 lần giao 

dịch 

Tối đa 10 

lượt mỗi 

tháng 
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TT Hành động Mô tả hành động 

Số lượt chơi được 

cấp khi thực hiện 

thành công 1 hành 

động 

Giới hạn 

lượt được 

quy đổi 

466584 

470971 

Payoo,Paypal, Amazon Pay, 

Google Wallet, WePay, AliPay ... 

- Các giao dịch Quảng cáo 

Facebook/Google: mã ngành chi 

tiêu 7311 

- Các giao dịch Thanh toán hóa đơn 

(điện, nước, gas, truyền hình Cab 

…): mã ngành chi tiêu 4900 

- Các giao dịch Xăng dầu, Taxi: mã 

ngành chi tiêu 5541, 5542, 4121. 
 

(*) Giải thích từ ngữ 

- KYC: Là định danh thông tin khách hàng trên hệ thống của TPBank 

- KYC Level: Là mức độ định danh thông tin khách hàng trên hệ thống của TPBank 

- Khách hàng KYC Level 1: Là khách hàng thực hiện đăng ký mở tài khoản thanh toán tại TPBank 

bằng phương thức điện tử, đăng ký dịch vụ eBank qua app TPBank Mobile, khách hàng chưa thực 

hiện video call hoặc đã thực hiện video call nhưng chưa được Call center duyệt tại chức năng nâng 

cấp KYC. Khách hàng chưa có thông tin chữ ký đúng định dạng signature trên hệ thống core của 

TPBank. 

- Khách hàng KYC Level 2: Là khách hàng thực hiện đăng ký mở tài khoản thanh toán tại TPBank 

bằng phương thức điện tử, đăng ký dịch vụ eBank qua app TPBank Mobile, khách hàng đã thực 

hiện video call và được Call center duyệt tại chức năng nâng cấp KYC. Khách hàng chưa có thông 

tin chữ ký đúng định dạng signature trên hệ thống core của TPBank. 

- Khách hàng KYC Level 3: Là khách hàng thực hiện đăng ký mở tài khoản thanh toán tại TPBank, 

đăng ký dịch vụ eBank và có chữ ký tươi trên bản gốc đăng ký dịch vụ tương ứng, có chữ ký đúng 

định dạng signature trên hệ thống core của TPBank và hạn mức giao dịch lớn hơn 0.  

8.1.3 Tham gia Chương trình khuyến mại: 

Bước 1: KH đăng nhập app TPBank trong thời gian diễn ra chương trình.  
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Bước 2: Nhấp vào biểu tượng “Mèo Hí Du Ký ” tại màn hình chính của app TPBank để tham gia chương 

trình. 

 

Bước 3: Mỗi lần truy cập vào chương trình “Mèo Hí Du Ký”, sử dụng lượt tham gia đã có sau khi làm 

các hành động tại mục 8.1.2 để tham gia chương trình. 
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Bước 4: KH bấm vào “Mở quà” để nhận quà, Hệ thống TPBank sẽ thực hiện quay ngẫu nhiên để xác 

định phần quà mà KH nhận được. 

     

Bước 5: Hệ thống sẽ ngay lập tức thông báo giải thưởng mà KH nhận được ngay tại màn hình app 

TPBank trong vòng 01 phút kể từ khi KH thao tác “Mở quà”. Giải thưởng KH nhận được sau mỗi lần 

quay số là may mắn và ngẫu nhiên theo cơ cấu giải thưởng tại mục 7 
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8.2. Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng: 

- Ngay sau mỗi lượt mở quà, KH nhận được thông báo trúng thưởng các phần quà ngẫu nhiên 

như chi tiết tại mục 7. Cơ cấu giải thưởng.  
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- Bằng chứng trúng thưởng là màn hình thông báo trúng thưởng của TPBank như hình. TPBank 

thông báo trong vòng 1 phút kể từ thời điểm KH ấn “Mở quà” 
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8.3. Thời gian, địa điểm, cách thức xác định trúng thưởng:  

8.3.1 Thời gian trao thưởng: 
 

- Quà tặng là lì xì tiền sẽ được cộng vào tài khoản TPBank của KH trong vòng 45 ngày kể từ khi KH 

nhận được thông báo trúng thưởng từ TPBank. 

- Quà tặng là eVoucher Shopee sẽ được gửi qua tin nhắn điện thoại (theo SĐT KH đăng ký với app 

TPBank) trong vòng 45 ngày kể từ thời điểm KH nhận được thông báo trúng thưởng từ TPBank.  

- Các quà tặng là hiện vật (Iphone Promax 14 128GB, Quà chỉ vàng, Sổ tiết kiệm, Loa Marshall Acton 

II,  Tai Nghe Marshall Motif ANC): Quà tặng sẽ được trao tặng trực tiếp đến KH trong vòng 45 ngày 

kể từ thời điểm chương trình kết thúc. 

- Quà tặng là lời chúc: KH sẽ nhận được ngay trong vòng 1 phút khi thực hiện xong bước mở quà tại 

bước 4 mục 8.1.3. 

8.3.2 Địa điểm và thủ tục trao thưởng: 

- Đối với quà tặng là tiền: Quà tặng được cộng trực tiếp vào tài khoản TPBank của Khách hàng 

- Đối với quà tặng là eVoucher: mã eVoucher được gửi qua tin nhắn điện thoại đến số điện thoại mà 

KH đăng ký sử dụng app TPBank 

- Đối với quà tặng hiện vật: 

 Sau khi KH được nhận thông báo trúng thưởng, TPBank sẽ liên hệ với KH thông qua số điện 

thoại và email mà KH đăng ký sử dụng app TPBank để thông báo và hướng dẫn về thời gian, 

địa điểm, thủ tục nhận thưởng. Thời gian liên hệ: không quá 30 ngày kể từ thời điểm kết thúc 

chương trình. 

 Địa điểm nhận thưởng:  KH trúng thưởng sẽ nhận thưởng trực tiếp tại Hội sở chính TPBank 

(Tòa nhà TPBank, số 57 phố Lý Thường Kiệt, phường Trần Hưng Đạo, quận Hoàn Kiếm, Hà 

Nội) hoặc tại các chi nhánh/phòng giao dịch do Ngân hàng chỉ định thuận tiện nhất tùy thuộc 

theo địa chỉ KH trúng thưởng sinh sống. 

o Khi nhận thưởng trực tiếp KH phải xuất trình: Chứng minh thư nhân dân/ hộ chiếu/Căn 

cước công dân bản gốc còn hiệu lực/Bằng chứng trúng thưởng (là hình ảnh màn hình thông 

báo trúng thưởng từ chương trình). Đối với trường hợp uỷ quyền cho cá nhân khác nhận 

thay, người nhận cần xuất trình: Giấy uỷ quyền hợp pháp/Chứng minh thư nhân dân/ hộ 
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chiếu/Căn cước công dân bản gốc còn hiệu lực/Bằng chứng trúng thưởng (là hình ảnh màn 

hình thông báo trúng thưởng từ chương trình) 

o KH trúng thưởng phải chịu chi phí đi lại cho việc nhận thưởng của mình và thuế thu nhập 

không thường xuyên (nếu có) theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành. 

- Đối với quà tặng là sổ tiết kiệm:  

 Sau khi KH được nhận thông báo trúng thưởng, TPBank sẽ liên hệ với KH thông qua số điện 

thoại mà KH đăng ký sử dụng app TPBank để thông báo và hướng dẫn về thời gian, địa điểm, 

thủ tục nhận thưởng. Thời gian liên hệ: không quá 30 ngày kể từ thời điểm kết thúc chương 

trình. 

 Địa điểm nhận thưởng: KH trúng thưởng sẽ nhận thưởng trực tiếp tại Hội sở chính TPBank (Tòa 

nhà TPBank, số 57 phố Lý Thường Kiệt, phường Trần Hưng Đạo, quận Hoàn Kiếm, Hà Nội) 

hoặc tại các chi nhánh/phòng giao dịch do Ngân hàng chỉ định thuận tiện nhất tùy thuộc theo 

địa chỉ KH trúng thưởng sinh sống. 

o KH cần xuất trình: Chứng minh thư nhân dân/ hộ chiếu/Căn cước công dân bản gốc còn 

hiệu lực/Bằng chứng trúng thưởng (là hình ảnh màn hình thông báo trúng thưởng từ chương 

trình). Đối với trường hợp uỷ quyền cho cá nhân khác nhận thay, người nhận cần xuất trình: 

Giấy uỷ quyền hợp pháp/Chứng minh thư nhân dân/ hộ chiếu/Căn cước công dân bản gốc 

còn hiệu lực/Bằng chứng trúng thưởng (là hình ảnh màn hình thông báo trúng thưởng từ 

chương trình).  

o KH trúng thưởng phải chịu chi phí đi lại cho việc nhận thưởng của mình và thuế thu nhập 

không thường xuyên (nếu có) theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành. 

 TPBank sẽ thực hiện mở sổ tiết kiệm kỳ hạn 03 tháng lĩnh lãi cuối kỳ, sản phẩm trường An Lộc 

tại ngày KH đến địa điểm giao dịch của TPBank và với lãi suất tại ngày mở sổ tiết kiệm. 

- Các quà tặng là Lời chúc Tết sẽ được tặng ngay trên ứng dụng TPBank. 

8.3.3 Quy định về thời hạn cuối cùng trao thưởng cho KH: 

      Việc trả thưởng được thực hiện trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình khuyến mại. 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho KH về các vấn đề liên quan đến Chương trình khuyến mại 

(người liên hệ, điện thoại...). 

Mọi thắc mắc liên quan đến Chương trình khuyến mại, KH liên hệ theo thông tin sau để được hướng 

dẫn, giải đáp: 

1. Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong (TPBank) 

Địa chỉ:Tòa nhà TPBank, số 57 phố Lý Thường Kiệt, Phường Trần Hưng Đạo, Quận Hoàn 

Kiếm, Hà Nội 

Điện thoại: 024.37688998 

2. Các điểm giao dịch của TPBank trên toàn hệ thống (Cập nhật theo Website https://tpb.vn) 

3. Qua hotline: 1900585885; (024) 37683683 

10. Các quy định khác 
Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc quản lý khâu in 

ấn, tính chính xác của bằng chứng xác định trúng thưởng và đưa bằng chứng xác định trúng thưởng 

vào lưu thông trong chương trình khuyến mại. Trường hợp bằng chứng xác định trúng thưởng của 

Công ty phát hành có sai sót gây hiểu nhầm cho KH trong việc trúng thưởng, Ngân hàng Thương 

mại Cổ phần Tiên Phong có trách nhiệm trao các giải thưởng này cho KH trúng thưởng. Việc tổ 

chức chương trình khuyến mại phải đảm bảo tính ngẫu nhiên, khách quan và công khai. 

Nếu được KH đồng ý, Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong có thể sử dụng tên và hình ảnh 

của KH trúng giải cho mục đích quảng cáo thương mại. 

https://tpb.vn/
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