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THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh: Chuong trinh wu dai danh cho thé TPBank Visa Flash 2in1 tai Lién hiép Hop
tac xa Thuong mai TP H6 Chi Minh (sau ddy goi tat la “SGC”)

2. Pia ban (pham vi) Khuyén mai: Khu vuc Thanh ph H6 Chi Minh

3. Hang ho4, dich vu Khuyén mai: Tat ca thé TPBank Visa Flash 2in1 do TPBank phat hanh dau
BIN 496694

4. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 21/06/2024 dén hét ngay 30/09/2024

5. No¢i dung wu dai:

Tang tién vai giao dich thanh todn hop 1é bang thé TPBank Visa Flash 2inl tai SGC trong thoi gian
dién ra chuong trinh nhu sau:
- Giao dich thanh toan tir 500,000 VND tr¢ Ién tang tién 50,000 VND.
- Mbi khach hang duoc tang toi da 1 1an/thang, 3 lan trong ca chuong trinh. Tong gia tri ting tbi da:
150,000 VND/khach hang trong ca chuong trinh.
Vi du:
- Vi GD thanh toan tai SGC dudi 500,000 VND: KH khong duoc ting tién
- V6i GD thanh toén tai SGC tir 500,000 VND tré [én/lan: KH dugc tang 50,000 VND
Chi tiét vé wu dai:
- Uu dai chi danh cho nhiing khach hang ca nhan c6 giao dich sém nhat. TPBank tir chéi &p
dung wu dii cho cac thanh toan c6 dau hiéu hodc c6 co s& ching minh dugc thanh toan st
dung cho muc dich kinh doanh.
Uu d4i tang tién khong dugc chuyén nhugng cho ngudi khac, khéng dugc thay thé bang san
pham khéac.
- Uu dai tang tién cua to trinh nay khong dugc ap dung ddng thoi véi cac chuong trinh khac co
cling co cau.
- Giao dich thanh toan hop 1¢ 1 cac giao dich bing thé TPBank Visa Flash 2in1 tai cac thiét bi
chap nhan thanh toan tryc tiép (POS/mPOS/EDC/NEC...) cua hé théng SGC. Loai ngudn tién

thanh toan 1a s6 du hién c6 caa chu thé; khdng phai tir han mic tin dung duoc cép.
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- TPBank c6 trach nhiém cap nhat s6 lugng qua dé khach hang biét va lya chon tham du.
Trudng hop s6 lugng qua di hét TPBank sé& thong bao ngay trén Website chinh thirc dé cac

Khach hang duoc biét theo quy dinh phép luat vé khuyén mai.

6. Diéu kién vé thé nhan wu dai: tai thoi diém xét thuong, thé phai ¢ trang thai hoat dong (can cir
theo ghi nhan tai hé thdng thé cia TPBank thi thé hop 1¢ 1a trang thai Valid Card & Lost Card,
Capture), khdng c6 cac trang thai (Huy thé, No qué han, Phat hanh lai/Thay thé thé, Khéa chd huy,
No qua han, Thé can xéc dinh lai thong tin, Thé hét han, Thé bi khéa do nghi ngo rui ro, 16 thong tin).
7. Thoi gian tra thwéng:

- Ddi véi cac giao dich thanh toan hop 18, khach hang duoc nhan sb tién duoc ting vao tai
khoan thanh toan cua khach hang ma tai TPBank trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay
cudi cling cua thang phét sinh giao dich thanh toan hop 1é d6 (khong ké thoi gian phét sinh do
khach quan hoac cham tr& trong viéc xac minh, cung cap théng tin tir hai phia).

8. Quy dinh chung:

- TPBank xét thoi gian chi tiéu can ctr theo thoi gian giao dich thanh cong va cap nhat thanh
cdng vao hé thong the cua TPBank.

- Trong truong hop tai thoi diém TPBank thanh toan ting tién ma tai khoan thanh toéan tai
TPBank ciia KH khong hoat dong, TPBank sé& thong béo cho khach hang qua sé dién thoai da
dang ky v6i TPBank. Truong hop khéch hang khéng cé nhu cau nhan hoic khong con tai
khoan thanh toan hoat dong tai TPBank thi wu dai s& duoc chuyén cho khach hang khéc. Thoi
gian TPBank nhan giai quyét d6i voi truong hop nay 1a 7 ngay lam viéc ké tir ngay TPBank
théng béo.

- TPBank c6 quyén yéu cau chi thé cung cap cac hoa don giao dich (hda don mua hang va hoa
don thanh toan thé tai cac Pon vi chip nhan thé) va céc chang tir khac dé 1am can cir xét
duyét cac giao dich chi tiéu hop 18. TPBank c6 quyén khdng tra thuong cho khéach hang trong
trudng hop hhach hang khong cung cip hoic cung cap khong diy du cac ching tir lién quan
trude thoi gian quy dinh hoac ma hoa don giao dich cua khach hang khong thoa man cac quy
dinh ctia Thé 1é chuong trinh.

- Néu khach hang ddng y, TPBank c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin caa khach hang dat
thudng dé phuc vu cho hoat dong quang béa san pham, dich vy ciia TPBank.

- Khéch hang cé trach nhiém hoan tra lai todn bo s6 tién TPBank di tra thudng trong trudng

hop TPBank c6 can cir chirng minh giao dich dugc tra thudng la giao dich khéng hop 1€.
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Céc giao dich bj hay, cé tranh chap hoic duoc hoan lai s& bj trir ra khoi diéu kién xét chi tiéu
trong tung giai doan xét thuong.

Cac thu tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chuan cua thé van duoc ap
dung ddi vai cac khach hang theo quy dinh hién hanh caa TPBank.

TPBank s& khong chiu bt ky trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma
bit ky c& nhan nao ganh chiu dudi bét ky hinh thirc no ngoai cac van dé lién quan dén vu dai
theo Quy dinh nay.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s& duoc giai
quyét theo thoa thuan giita TPBank va khach hang, phi hop véi quy dinh ciia phép luat.
Trong truong hop so tién ting cho khich hang duoc hé théng ciia TPBank tinh toan chua
chinh xac, TPBank duogc quyén tinh toan lai, ddng thoi TPBank duoc quyén tu dong trich no
tir tai khoan thé va/hoic tai khoan thanh todn cua khéch hang tai TPBank dé thu hdi lai s6 tién
da tang (néu sé tién tinh toan lai nho hon sb tién da ting trude do).

Truong hop c6 bat ky thay doi nao lién quan dén noi dung khuyén mai, cac diéu kién, diéu
khoan Chuong trinh, TPBank sé& thuc hién thong bao/ dang ky stra, bd sung noi dung chuong
trinh dén S& Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh theo mau 06 — Nghi dinh 81/2018/ND-
CP. Thé & méi nhat s& duoc cdng bd trén website cua TPBank: https:/tpb.vn/.

Khach hang huéng khuyén mai phai nop cac loai thué, phi (néu c6) theo quy dinh caa Phép
luat hién hanh. TPBank c6 quyén yéu cau khach hang cung cap méa sé thué ciing nhu dugc
quyén khau trir tir s6 tién thuong dé ndp cho co quan Thué.

Khéch hang cé quyén khiéu nai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh Khuyén mai, Khach hang lién hé qua Hotline:
1900585885; (024) 37683683.
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