Y& T P B k PIEU KHOAN PIEU KIEN SAN PHAM THANH TOAN QUA DICH VU QR VAN
f dn NANG DANH CHO KHACH HANG T6 CHUC

—

SO hiéu Van ban. 13/2024/SP-TPB.CB
Ngay hiéu luc: 18/05/2024

PIEU1 GIAI THICH TU NGU

1. Diéu Khoan, Diéu Kién: La Diéu khoan, Diéu kién San phadm thanh todn qua dich vu QR Van
N&ng danh cho Khach hang td chirc nay.

2. Ngan Hang/NH/TPBank: La ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank), thuc hién cung cap dich
vu thanh toan theo quy dinh cGa Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3. Khach Hang (KH) : gdm cac t6 chirc thudc d6i tugng ngudi cu' trd dude ma tai khoan thanh toan
theo quy dinh clia Phap luat, quy dinh cta TPBank va c6 nhu cau s dung Dich vu chap nhan thanh
toan thé va dich vu thu hd vao TKTT md tai TPBank dé€ nhén tién thanh todn hang hda, dich vu
qua Ma QR Van Nang

4. Ngudi Mua Hang/Chu Thé: La ngudi thuc hién viéc mua va thanh toan tién mua hang hda, dich
vu tai cdc dia diém kinh doanh/naci ban hang clia KH bang phuong thic thanh toan thé/tai khoan
thanh toan thong qua ma QR Van Nang.

5. Hé Théng TPBank Biz: La phudng tién dién tir do TPBank tao ra, hoat déng truc tuyén nhdm cung
cap cac dich vu Ngan hang danh cho Khach hang td chirc bao gbm thuc hién quan ly tai chinh va thuc
hién cac giao dich truc tuyén dugc TPBank cho phép thong qua viéc s dung cong nghé s6 va thuat
toan dién tr

6. Dich Vu QR Van Nang/Dich vu: La dich vu chap nhan thanh toan thé va nhan tién thu ho vé
TKTT clia KH ma tai TPBank dé€ nhén tién thanh toan hang hda, dich vu théng qua viéc Ngudi mua
hang/Chu thé quét ma QR Van nang dugdc KH cung cap:

- Dich vu chap nhan thanh toan thé qua ma QR Van Nang cho phép KH nhan tién thanh toan
hang hda, dich vu tur thé cla nguGi mua hang/chu thé vao TKTT cla KH tai TPBank.

- Dich vu thu ho qua ma QR Van Nang cho phép KH nhan cac khoan tién thanh toan hang hda,
dich vu tr TKTT ctia ngudi mua hang vao TKTT cla KH tai TPBank theo dich vu thu hé dugc
TPBank cung cap (bao gém thu hd trong I&nh thd VN, thu hd qua dich vu thanh todn quéc t&
hgp tac gilta Viét Nam, Thai Lan, Campuchia, ... thong qua Napas).

7. Hgp Pong: 1a Gidy dang ky kiém Hgp déng cung cdp dich vu QR Van ndng danh cho KH t8 chiic
va Diéu khoan diéu kién da dudc giao két bdi KH va TPBank.

8. Tai Khoan Cua KH/TKTT: L3 tai khoan thanh toan clia KH md tai TPBank dé KH nhan thanh
toan tir cac dich vu chap nhan thanh toan thé va nhan tién thu ho tir ma QR Van Nang cua TPBank,
dodng thai la tai khoan dé TPBank thu phi giao dich phét sinh tir viéc KH st dung dich vu Chap
nhan thanh toan thé va nhan tién thu ho tir ma QR Van Nang theo Hgp Dong.

9. Han Mirc Giao Dich: L3 gia tri t6i da cia mdi giao dich ma TPBank/TCPHT cho phép Ngudi mua
hang/Chu thé cd quyén quyét dinh viéc thuc hién thanh toan.

10. Han Mirc Giao Dich Caa KH: La gia tri toi da cla giao dich ma TPBank cho phép KH thuc hién
viéc chdp nhan thanh toan thé/nhan tién thu ho.

11. Han Mirc Giao Dich Theo Lan Cuaa KH: La gia tri t6i da cla ting giao dich ma TPBank cho phép
KH thutc hién viéc chdap nhan thanh toan thé/nhan tién thu ho vé TKTT md tai TPBank.

12. Han Mirc Giao Dich Theo Ngay Cua KH: La gia tri t6i da cla giao dich trong m6t ngay ma
TPBank cho phép KH thuc hién viéc chap nhan thanh toan thé/nhan tién thu ho vé TKTT ma tai
TPBank.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

Giao Dich Gian Lan, Gia Mao: La giao dich xay ra khi viéc str dung TKTT/Thé hoac thong tin vé
TKTT/ Thé dugc dung d€ mua hang hda, dich vu ma khdng dudc su’ cho phép clia ngudi mua
hang/Chu thé va/hoéc trai quy dinh cla phap ludt va clia cdc TCPHT/Napas, té chirc thé qudc té.
Viéc xac dinh giao dich gian lan/gia mao dua trén cac thong tin tra soat khi€u nai cia ngugi mua
hang/Chu thé hodc dua trén cac bao cao gia mao, cac thong bao clia Napas/TCPHT, théng bao cla
cac To chic thé qudc t& hodc dua trén két luan diéu tra, xac minh cla cd quan chlc ndng hodc
theo danh gia cta TPBank.

Héa Pon Thanh Toan: La hda don/chiing tir thé hién hoat dong kinh doanh/mua ban hang héa
dich vu do KH cung cap cho ngudi mua hang/chu thé sau khi thuc hién giao dich thanh cong théng
qua dich vu QR Van nang, trong do thé hién rd ndi dung giao dich, gia tri giao dich, théng tin KH
va thong tin xac nhan clia ngudi mua hang/chu thé.

Tra Soat: La yéu cau clia ngudi mua hang/Chu thé/KH/TCTTT khi phat hién co sai sét hodc nghi
ngd cb sai sot vé giao dich thu ho/giao dich thé va cung cap ban gdc hoac ban sao hgp |é ciia Héa
don thanh toan, hda don mua hang hda, dich vu va cac chiing tir khac theo yéu cau cua TPBank
dé kiém tra tinh xac thuc cda giao dich thu hd/giao dich thé da thuc hién.

Truy Doi: la viéc TPBank thu hdi mét phan hoac toan bo khoan tién da thanh toan cho KH va cac
khoan chi phi phat sinh (néu cd).

Phi Giao Dich: La phi giao dich thanh toan tinh theo ty & phan tram trén gia tri giao dich dugc
thuc hién théng qua dich vu QR Van N&ng clia TPBank. Phi giao dich dugc quy dinh tai Bi€u phi
theo quy dinh clia TPBank theo tirng thdi ky.

Ngay: La ngay lam viéc theo quy dinh cia TPBank nhung khdng bao gom ngay nghi, ngay I€, Tét,
ngay nghi bu, ngay nghi hodn déi theo quy dinh phap lut/ Nha nudc va ctia TPBank.

Ngay Thuc Hién Giao Dich (Transaction Date): La ngay thuc hién giao dich, dugc thé hién
trén dir liéu giao dich clia hé thong.

Ngay X Ly Giao Dich (Transaction Processing Date): La ngay giao dich dugc cap nhat vao
hé théng ctia TPBank sau khi TPBank thuc hién chét s8 liéu véi cac tb chirc thé trong nudc va qudc
té.

Thé/Thé Thanh Toan: Bao gom thé tra trudc, thé ghi ng, thé tin dung clla NguGi mua hang/chu
thé do TPBank va/hodc cac td chlrc phat hanh thé phat hanh cho Khach hang mang biéu tugng
Napas va thé qudc t& mang biéu tugng Visa, MasterCard, JCB, UPI va dugc TPBank chdp nhéan
thanh toan. Loai thé dugc chap nhan thanh toan theo quy dinh tirng thdi ky ctia TPBank.

T& Chirc Phat Hanh Thé (TCPHT): La t6 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai va cac
td chiic khac dugc thuc hién phat hanh thé theo quy dinh clia phap luét.

T8 Chirc Thanh Toan Thé (TCTTT): La td chdc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai va
cac t6 chiic khac dugdc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh cla phap luét.

To Chirc Thé Qudc Té (TCTQT): La td chiic dudc thanh 1ap, hoat dong tai nudc ngoai cb thda
thudn véi TCPHT, TCTTT va/hodc cac bén lién quan dé hgp tac vé hoat ddng thé ddi véi cac thé cd
ma td chlc phat hanh thé (BIN) do TCTQT cép hodc clia qudc gia khac.

M3 QR Van Nang/QR Code: La ma vach ma tran co chlra cac thong tin da dugc ma hoa dugc khdi
tao trén Ung dung TPBank Biz/Ung dung dugc két ndi truc tiép vai TPBank hodc thong qua két ni vdi
Napas. M3 vach nay c6 thé dugc doc bai mot may doc ma vach hoéc dién thoai di ddng/thiét bj théng
minh cé chirc néng chup anh vdi ting dung chuyén biét d& quét ma vach. Ma vach QR cd thé dugc luu
dudi dang dién tr hodc in ban cliing va dan truc tiép trén clra hang/san phdm/hang hda. Ma QR trén
{'ng dung TPBank Biz bao gom cac loai ma do TPBank cung cdp. Ma QR cd thé chira thong tin clra
hang va s6 tai khoan thanh toan hoac thong tin hang héa/ dich vu, gia tién cta hang hoéa/ dich vu. Ma
QR gbm 02 loai:

- Ma QR van nang tinh: Ch(ra thong tin KH va s0 tai khoan thanh toan.

- Ma QR van nang dong: Do KH tu tao ra trén (ng dung TPBank Biz, chira thong tin s6 tai khoan
thanh toan, sG tién thanh toan, ndi dung thanh toan.
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26. Giao Dich Pao Chi: la bat ky giao dich thanh toan thé nao da dugc BVCNT thuc hién nhung bi

khi€u nai va yéu cau hoan tra bgi TCPHT.

PIEU 2 QUY PINH VE DICH VU QR VAN NANG

1.

Dich vu QR Van Nang gom dich vu chdp nhéan thanh toan thé va dich vu nhan tién thu ho vé TKTT
VND cta KH déi véi tién thanh toan hang hda, dich vu théng qua viéc NguGi mua hang/Chu thé
guét ma QR Van nang dudc KH cung cap.

KH c6 trach nhiém luu gilr chirng tir dG6i v8i moi giao dich phat sinh. KH can luu thém mot hoac
nhiéu gidy tG co gia tri xac nhan nhan than ngugi thuc hién thanh toan nhu: Chirng minh nhan
dan/Can cudc cdng dan/Ho chi€u/Bang lai xe, thi thuc va chi tiét hda don/hgp dong cung cap hang
hoéa/dich vu da dugc thanh toan déi véi cac giao dich I16n (tir 5 triéu tra |én hodc theo quy dinh cla
TPBank trong tirng thdi ki), nhiéu giao dich, nhiéu thé (tir 2 giao dich hodc 2 thé trd Ién hodc theo
quy dinh cta TPBank trong tung thdi ki).

KH can luu trif va cung cap cac hda dan, chirng tir giao dich theo quy dinh ctiia TPBank hodc trong
cac trudng hop can thiét nhdm phuc vu qua trinh tra soat hodc kiém soat tinh hap 1€, hop phap clia
giao dich.

KH ngirng giao dich khi phat hién thai do kha nghi clla ngudi mua hang/ngudi str dung thé nhu: st
dung nhiéu loai thé vdi thdng tin chu thé khac nhau; thé lién tuc bao 16i; déc biét 13 16i Khdng dugc
chdp nhan thé/Do not honour /Thé bi ngan hang phat hanh thé tir chéi giao dich; chud thé lua chon
nhiéu hang hda c6 tinh thanh khoan nhanh, gid tri I6n, khdng quan tém dén gia ...

KH khong c0 tinh chia nhé gia tri giao dich, trir khi NguGi mua hang/Chu thé thanh toan mot phan
giao dich mua ban hang hod, dich vu bang hinh thirc thanh toan khéng phai thé/ma QR (tién mat,
chuyén khoan ...) trén cd s6 ¢d cac chiing tir ghi nhdn cu thé phuong thirc thanh todn néu trén, vi
du: diéu khoan thanh toan cta hgp dong, bién lai thu tién ghi rd cac thong tin vé don hang, so tién
chi tra qua cac hinh thirc thanh toan, c6 chif ky xac nhan clia cht thé/ngudi mua hang.

PIEU3 QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1.

Quyén cua khach hang

a) Cung cdp thong tin cho TPBank mot cach trung thuc, chinh xac nhdm muc dich thuc hién giao
dich;

b) S dung tinh nang thanh toan qua ma QR Van Nang dugc TPBank cung cap trén (fng dung
TPBank Biz dé€ thuc hién Dich vu vdi han mirc dugc TPBank quy dinh theo tiing thdi ky;

c) Yéu cau TPBank cung cip thong tin tra soat Dich vu qua sG dién thoai hd trg khach hang:
1900.6036 hodc s6 dién thoai quy dinh khac cia TPBank theo tirng thdi diém;

d) Cac quyén khac lién quan dén cac dich vu Chap nhan thanh toan thé/nhan tién thu ho vé TKTT
ma tai TPBank theo quy dinh tirng thdi ky ctia TPBank;

e) Cac quyén khac theo quy dinh tirng thgi ky ciia TPBank va phap luat.

2. Trach nhiém cita khach hang/KH

a) M@ tai khoadn thanh todn danh cho khach hang td chdrc tai TPBank.

b) Tuan thd quy dinh v&é mé, s dung tai khoan thanh toan tai TPBank dé nhan thanh toan tir
viéc dich vu QR Van Nang.

c) KH cam két chi s dung dich vu QR Van N&ng dé thuc hién thanh toén tai dia ban da déng ky.

d) KH cam k&t bao mét cac théng tin tén ddng nhdp, mat khau truy cdp (ng dung TPBank Biz,
giao dich clia ngudi mua hang/chd thé va TPBank. Thong bdo ngay cho TPBank ngay khi cd
nghi ngd co giao dich gian 1an hodc bi 16 thong tin tén d&ng nhap, mat khau truy cap, dién
thoai di dong dang st dung dich vu thong qua hotline clia TPBank.

e) KH chiu trach nhiém hoan toan déi véi viéc chap nhan thanh toan thé/nhan tién thu ho vé
TKTT md tai TPBank cho cac giao dich do ngudi mua hang/Chu thé thuc hién qua dich vu QR
Van nang cuia TPBank.

f)  Trong qua trinh s dung, néu KH gay 16 thong tin hoac tai khoan cta KH trén ing dung TPBank
Biz bi ngugi khac Igi dung hodc can thiép, gia mao thi KH hoan toan chiu trach nhiém phat sinh
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9)

h)

)

k)

m)

n)

P)

dsi véi cac giao dich dudc thuc hién thong qua Ung dung TPBank Biz ctia TPBank.

KH cam két cd hoat dong kinh doanh hgp phap theo cac gidy phép kinh doanh dugc cd quan
nha nudc cd thdm quyén cép khi cung ('ng hang héa/dich vu cho Ngudi mua hang/chu thé dé
st dung dich vu QR Van nang. KH cam két cung cap thong tin day du va chinh xac theo yéu
cau clia TPBank khi dang ky sir dung dich vu tai TPBank. Néu KH cd su gian lan trong viéc st
dung cac gidy t& phap ly dé déng ky dich vu hodc TPBank nghi ngd giao dich cé du hiéu gian
lan, gid mao, rlra tién, tai trg khing bd thi TPBank cd quyén tlr chdi cung cdp dich vu hoac
chdm dit viéc st dung dich vu tai bat ky thdi diém nao khdng can su dong y cla KH; ddng
thGi KH phai tu’ chiu hoan toan trach nhiém vé cac thiét hai va boi thudng cac thiét hai phat
sinh cho TPBank (néu co).

KH phai théng bdo cho TPBank bang van ban va/hodc thuc hién thay d6i/bd sung thdng tin
cta KH theo quy dinh cta TPBank ngay khi c¢é bat c( thay ddi nao lién quan dén thdng tin KH
da dang ky v@i TPBank nhu: s0 tai khoan, dia chi, ngugi dai dién hgp phap, chung loai hang
héda, dich vu KH cung cip, nganh nghé kinh doanh va viéc thay ddi/chdm dit hoat ddng cla
KH hoac clia bat ky mét dan vi truc thudc nao cua KH.

KH cam két truc ti€p thuang lugng, gidi quyét vaéi Cha thé/NguGi mua hang cac yéu cau tra
soat, khi€u nai cd lién quan dén chat lugng, quy cach hang hda (mau mé, chat liéu, mau sic...),
dich vu do KH cung cap. Trong trudng hgp Chu thé/Ngudi mua hang tra soat va hoac tir choi
thanh toan mot phan hodc toan bd giao dich mua ban hang héa, dich vu cho TPBank do nhirng
khi€u nai chua dugc giai quyét, KH cam két d€ TPBank thuc hién quyén truy doi mét phan
hodc toan bd sb tién ma TPBank da thanh toan tam (ng cho KH hodc dao chi giao dich va cac
chi phi phat sinh (néu co) theo quy dinh ctia Hgp Bong nay.

KH phai thong bao ngay lap tdc téi TPBank néu, vi bat ky ly do nao, KH ngiing chdp nhan
Thé/QR dé Thanh todn hang hda, dich vu va/hodc cé quyén thdng béo viéc nay vdi cac T
chirc tin dung khac, cac chd thé va/hodc cac bén lién quan.

KH khdng dugc phép chuyén giao cac quyén, nghia vu cia minh tai Hgp ddng nay cho mot
bén nao khac ma khdng cé su chap thuan bang vén ban cia TPBank.

Viéc nglrng chdp nhéan thanh toan thé/QR cua KH sé khéng dong nghia vdi viéc cham dut cac
nghia vu chua thuc hién cta cac Bén theo Hgp Dong nay. Cac Bén sé van chiu su diéu chinh
cla Hop dong nay cho tdi khi cac Bén hoan tat cac nghia vu va trach nhiém cta minh.

KH c6 nghia vu thanh toan day du, dang han cac khoan phi da cam két véi TPBank dong thdi
Uy quyén cho TPBank tu’ ddng trich ng Tai khoan clia KH tai TPBank dé thu phi giao dich, cac
loai phi, chi phi lién quan dén Dich vu cta KH theo biéu khoan, biéu kién nay, quy dinh cua
TPBank, quy dinh cla phap luat.

Trong qua trinh st dung dich vu QR Van nang clia TPBank, KH dong y nhan thu dién tur, tin
nhan, cudc goi v8i muc dich quang cdo, théng bao san pham dich vu va/hodc bat ky thng tin
nao khac tir TPBank.

KH can luu trif va cung cap cac hda daon, chiing tir giao dich theo quy dinh cia TPBank hoac
trong cac trudng hdp can thiét nhdm phuc vu qua trinh tra soat hodc kiém soat tinh hap 18,
hgp phap cua giao dich.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tirng thai ky clia TPBank va phap luat.

PIEU4 QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TPBANK
1. Quyén cua TPBank

a)

TPBank cé quyén cham ddt/tlr chdi/ viéc thuc hién/cung cap Dich vy, tam khda tai khoan thanh
toan clia KH sir dung dang ky dich vu QR Van Nang vi bat ky ly do gi ma khong can bao trudc,
khi TPBank thay la can thiét, bao gém nhung khdng gidi han cac trudng hgp TPBank xac dinh:
KH/NguGi mua hang/Chu thé vi pham quy dinh tai DBiéu khoan, Piéu kién nay, quy dinh cla
TPBank hoac clia phap luat vé viéc str dung Dich vu.

KH/Ngudi mua hang/Chu thé khdng dap ng day du cac diéu kién dé€ sir dung Dich vu, khdng
tuan thu n6i dung Hgp dong da ky.

Cac trudng hgp TPBank danh gia lién quan dén gia mao va rui ro, giao dich cé noi dung trai

BM02.SP02/DN/NHS v1.0 Trang 4/10



vGi quy dinh phap luat, quy dinh cta TPBank.

b) TPBank cé quyén thuc hién viéc gui thu dién tlr, tin nhan, goi dién cho KH véi ndi dung, s6
lugng, thdi di€ém, thdi han va cac yéu t8 khac theo toan quyén quyét dinh ctiia TPBank, phu
hgp véi muc dich va n6i dung cta Dich vu ma TPBank cung cap.

c) TPBank dudc quyén tu dong trich ng Tai khoan clia KH tai TPBank dé thu phi giao dich, céc
loai phi lién quan dén Dich vu ctia KH khi thutc hién Dich vu phu hgp véi quy dinh ctia TPBank
va phap luat.

d) TPBank cé quyén ngurng/chdm dut viéc st dung Dich vu cla KH ma khong phai chiu bat clr
trach nhiém gi khi:

- KH c6 dau hiéu/hanh vi gian 1an, gid mao, rlra tién, tai trg khing bd, t& chirc thuc hién hodc
tao diéu kién dé€ ngudi khac thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, rira tién, tai
trg khang bo; giao dich thanh toan khéng tai KH (khong phat sinh viéc mua ban hang hoéa va
cung Ung dich vu), vi pham cac nghia vu theo Diéu khoan, biéu kién nay va vi pham cac quy
dinh khac vé thanh toan thé ctia TPBank, TCTTT, TCTQT hoac quy dinh phap luét.

- KH thay d6i hinh thirc kinh doanh, mét hang kinh doanh, nganh nghé kinh doanh nhung khdng
thong bao trudc cho TPBank it nhat 05 ngay lam viéc.

- Trong trudng hgp TPBank phat hién KH kinh doanh hang héa, dich vu trai phép, theo quy dinh
cta Nha nudc/phap ludt va cac t6 chirc thanh toan thé/té chiric chuyén mach thé/TCTQT; KH
¢4 hanh vi thanh todn hodc bat cr hanh vi nao vi pham quy dinh ctia phap luat/cta Hgp Bong
nay hodc KH bi cac cd quan nha nudc ti€n hanh diéu tra, khdi t6. TPBank cé quyén dan phuong
chdm dut Dich vu ngay Ip tirc va phong téa/tam khda/ddng tai khodn cua KH tai TPBank dé
phong nglra va khac phuc cac su ¢6 phat sinh (néu co).

- KH khéng hoan thanh nghia vu thanh toan cac loai phi lién quan dén Dich vu tai TPBank

- TPBank c6 quyén tam khoa tai khoan clia KH, tir chdi thanh toan hodc truy doi mot phan hodc
toan bd cac khoan da tam (ing hodc tu dong trich ng tai khoan cla KH hodc dao chi dé hoan
tra/boi thudng/thanh todn chi phi/thiét hai... doi véi cac giao dich thuc hién tai KH trong cac
trudng hop sau:

+  Giao dich c6 hda dan thanh toan khong hap I€. Héa dan thanh toan hgp I€ la cac hda don
thanh toan dap ('ng day dd quy dinh cla Diéu khoan, biéu kién nay, cling nhu quy dinh
cla TPBank va cac quy dinh cta phap ludt hién hanh.

+  Giao dich thé dugc thuc hién cho muc dich thanh toan khong phu hdp véi loai hinh kinh
doanh ctia KH da dang ky véi TPBank.

+  Giao dich thé dudc thuc hién véi so tién giao dich, thdi gian giao dich, tan suat giao dich
bat thudng d6i véi loai hinh kinh doanh KH da dang ky véi TPBank.

+ KH c6 hanh vi gian 1an, khéng thuc hién theo ding hudng dan va quy dinh clia Piéu
khoan, Diéu kién nay, cling nhu cac quy dinh cla TPBank da dugc théng bao cho KH bang
hinh thirc TPBank cho la phu hgp.

+  Giao dich thé ma KH xudt trinh ching tir cham so véi quy dinh cta TPBank.

+  Giao dich lién quan dén khi€u nai, tra soat cia Ngudi mua hang/Cht thé ma TPBank khong
thé doi tién dugc do KH da cung cdp hang hda dich vu cho Ngudi mua hang/Chu thé.

+  Giao dich thé dugc TPBank/TCTQT/T& chirc chuyén mach thé/TCTTT khac/co quan nha
nudc ¢ thdm quyeén... xac dinh lién quan dén gia mao va/hodc cd nghi ngd bi gia mao.

+  TPBank thanh toan thira cho KH do 16i ctia hé théng k¥ thuat hodc cac ly do khac ngoai
kha ndng kiém soat clia TPBank.

e) Quyén truy doi day du dudgc hiéu la viéc TPBank cd toan quyén thu hdi toan bd hodc mét phan
khoan tién da thanh toan cho KH theo quy dinh tai Diéu khoan, Diéu kién nay, cac loai phi lién
quan dén hoat dong chdp nhan thanh toan thé, thu hd va cac chi phi phat sinh (néu c6) bdng
cach tu dong ghi ng tai khoan clia KH md tai TPBank hodc trir vao lan thanh toan tam (rng ké
tiép cho KH. Trong trudng hop tai khoan cia KH khdng cd s6 du hodc khdéng du s& du dé ghi
ng, TPBank van ti&p tuc ghi ng tai khodn clia KH bat c( khi ndo s& tién trong tai khoan ctia KH
phat sinh s6 du’; hodc TPBank c6 thé guri théng béo truy doi KH, KH phéi thuc hién viéc hoan
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tra bang tién mét, hodc chuyén khoan tdi tai khoan chi dinh ctia TPBank trong vong 07 ngay
lam viéc k€ tr ngay nhan dudc théng bdo truy doi cla TPBank. Quyén truy doi day du cla
TPBank gilr nguyén gia tri ngay ca khi Hgp déng nay cham dut.

f)  Cac quyén khac theo quy dinh tirng thdi ky cla TPBank va phap luat.

Trach nhiém cua TPBank

a) Phéi hop vdi KH thuc hién ki€ém tra, d6i soat dif liéu giao dich khi phét sinh khiéu nai hodc dé
nghi tra soat tir KH.

b) Cung cap day du thong tin dinh ky, dot xudt vé cac giao dich néu cd yéu cau cua KH;

c) TPBank dugc mién trach nhiém ddi véi moi rdi ro xay ra lién quan dén cac giao dich do ngudi
mua hang/Chu thé thuc hién thong qua Ung dung TPBank Biz, bao gém khdng gi6i han céc rui
ro lién quan dén chat lugng hang héa, dich vu, déi tac cta KH.

d) Cac nghia vu khac theo quy dinh tirng thdi ky ciia TPBank va phap luét.

PIEUS5 QUY DPINH VE PHI DICH VU

1.
2.

KH dong y trd cho TPBank khoan Phi giao dich va phi quan ly dich vu theo théa thuan.

Cac loai phi nay dugc tinh nhu sau:

- Phi giao dich: tinh theo phan trém gia tri toan b0 cac Giao dich thanh toan da thuc hién qua
Ung dung TPBank Biz.

- Phi quan ly dich vu TPBank: quy dinh v&i KH da dang ky v&i TPBank theo ting thdi ky.

- Muc Phi giao dich thanh toan cho tirng loai giao dich thanh toan Thé/ QR va muc phi Quan ly
dich vu dugc quy dinh trén Website cia TPBank. TPBank cé quyén thay ddi cdc mdrc phi, loai
phi &p dung vao bat c(r thdi diém nao va thuc hién viéc gui théng bao cho KH théng qua guri
tin nhdn dén dién thoai, gui email dén dia chi email cia KH da dang ky vGi TPBank hodc thong
bdo trén Website clia TPBank. Viéc KH ti€p tuc s dung dich vu sau khi nhan dugc théng bao
vé murc phi cia TPBank dugc xem la KH dong y vdi viéc thay ddi vé phi nay.

PIEU6 QUY DINH VE HACH TOAN CHO KHACH HANG

1.

KH cam két md tai khoan thanh toan loai tién VND cua KH tai TPBank va dang ky tai khoan thanh
toan nay cho dich vu QR Van Nang, dong thdi cam két s dung tai khoan nay phu hgp véi quy dinh
cla phap luat lién quan dén ké toan, thué va dam bao dugc tinh hgp phap, hdp Ié cua giao dich
thé d6i véi hoat dong cia KH.
Toan bo di liéu Giao dich clla KH dugc truyén vé TPBank ngay trong ngay giao dich théng qua hé
thng két néi véi Ung dung TPBank Biz. Trudc mdi ky thanh toén cho KH, TPBank s& thuc hién déi
soat dif liéu trén hé thong TPBank va di liéu thanh toan thuc té tir cac hé thong x(r ly thanh toan.
KH cam két chi dinh tai khoan clia KH dudc quy dinh tai Hop dong naydé TPBank thuc hién thanh
toan giao dich vao tai khoan chi dinh ctia KH theo gia tri ciia cac hda dan thanh toan hgp 1€ sau khi
trir di khoan Phi giao dich va phi quan ly dich vu nhu quy dinh tai Hgp dong va khoan thué gia tri
gia tang, thué, phi khac cd lién quan.
Gia tri thanh toan can cif vao phan két qua dit liéu ghi nhan trén cac hé thdng clia TPBank. Giao
dich phai dugc KH thuc hién lénh quyét todn thanh cong tai Ung dung TPBank Biz va truyén thong
tin vé hé théng clia TPBank vdi trang thai Ba quyét toan.
C6 2 cach thic ghi nhan gia tri thanh todn:
- Ghi C6 nguyén gia tri giao dich va ghi Ng phan phi thu giao dich cta KH.
- Ghi Co gia tri con lai giao dich sau khi l1ay nguyén gia tri giao dich trr di phan phi giao dich cla
KH.
D{ liéu ghi nhan tai hé théng clia TPBank la goc va viéc thanh toan dua trén dir liéu cla TPBank.
TPBank co quyén yéu cau KH cung cdp b ching tir cho cac giao dich co gia tri I6n (theo quy dinh
cta TPBank/théng bdo clia TPBank trong tirng thdi ky), cac giao dich chia tach gia tri hodc cac giao
dich dugc TPBank xac dinh c6 tiém an rui ro trong thdi diém bat ky, khi TPBank danh gia 1a can
thiét. B6 chirng tir bao gom hda dan gia tri gia tdng ban hang hgp € theo quy dinh cta Phap luat
(yéu cau cung cap thém hda dan ban Ié trong trudng hgp bo chirng tir c6 hda dan ban 1€) va hoda
don giao hang (loai héa don sé& dugc TPBank quy dinh trong tirng trudng hop cu thé); Trong dé:
Hoa dan/chiing tir phai ghi r6 tén KH, dia chi KH, trung khdp vai tén, dia chi da dang ky véi TPBank;
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10.

11.

12.

hoa dan/chirng tur du chi ky clia nguGi mua hang; ghi ré n6i dung hang hoéa/dich vu mua ban; s6
tién thanh toan trén hda dan phai khdp hodc I6n han s6 tién giao dich thanh toan; thdi gian thanh
toan trén hda daon/chirng tir phai khép vdi thdi gian giao dich thanh toan qua Dich vu QR Van nang.
KH chiu hoan toan trach nhiém vdi tinh chinh xac ctia héa dan/chirng tir cung cap cho TPBank;
TPBank cd quyén tir chdi thanh toan cho KH trong trudng hgp TPBank xac dinh KH cung cap hoda
don/chirng tir khong chinh xac. Trong trudng hgp KH khong cung cap dugc day da bo ching tir
theo yéu cau, TPBank c6 quyén gilf lai khoan thanh toan clia KH trong thdi gian tdi thi€u 540 ngay
lam viéc.

Trong trudng hgp TPBank yéu cau xuat trinh hda don thanh todn/ban hang/hda dan ban lé/hda
dan gia tri gia tang,.., néu KH khong cung cap dugc loai héa don ma TPBank yéu cau cung cap
trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan dudc yéu cau clia TPBank, KH cam két d€ TPBank thuc
hién tam khda tai khoan thanh toan sir dung dang ky dich vu QR Van Nang va thuc hién quyén truy
doi day du so tién da thanh toan cho KH lién quan dén giao dich va cac chi phi phat sinh lién quan
dén giao dich ,trr trudng hop KH va TPBank cd thda thuan khac bang vén ban.

Trir trudng hgp KH va TPBank c6 thda thudn khac bang van ban, khi c6 yéu cau cta TPBank vé viéc
cung cap hda daon, chirng tir dé€ x{r ly tra soat, khiéu nai ctia chu thé ngan hang khac ciing nhu cha
thé do TPBank phat hanh vé cac giao dich da thuc hién qua ma QR Van Nang tai KH, KH cé trach
nhiém cung cép cac hda don/chiing tir thé hién hoat déng kinh doanh/mua ban hang hda dich vu
do KH cung cap cho cht thé (bao gom nhung khéng gidi han cac loai héa dan thanh toan/hda daon
giao hang/hda daon ban lé/hda don gia tri gia tang,...) theo yéu cau clia TPBank trong pham vi 03
ngay lam viéc k& tir ngay nhan dugc yéu cau ctia TPBank

Trudng hgp nhan dudc yéu cau cung cdp hda dan/chiing tir bd sung, KH cé trach nhiém guri cho
TPBank trong pham vi 03 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dugc yéu ciu cia TPBank.

Trudng hgp KH khong cung cap dudc cac hda don/chiing tir, chng clr lién quan chirng minh giao
dich dugc thuc hién la cd thuc, hdp I€, hdp phap; hoac viéc cung cap hda dan/chirng tir, chirng c&
cla KH cham so vai thai han quy dinh ndi trén, TPBank sé tu dong ghi ng tai khoan clia KH s0 tién
giao dich bi khi€u nai / dao chi giao dich va cac khoan chi phi phat sinh khac (néu cd).

Trong moi trudng hdp, sau khi tra soat, néu cé bat ky khoan tién ndo bi ghi cé/ghi ng nhdm dan
dén gay thiét hai cho TPBank bao gdm nhung khdng gidi han do 16i cia KH hodc nhan vién thu
ngan hodc dai dién kinh doanh clia KH thi KH phai chiu trach nhiém boi hoan khoan tién doé cho
TPBank. Theo d6, TPBank dugc toan quyén ghi ng tai khoan cta KH tai TPBank dé thu hoi s tién
nay ma khong can thong bao cho KH.

PIEU7 CAM KET THUC HIEN

1.

KH cam két thuc hién ding, tuan tha cac n6i dung ctia Hgp dong nay, ciing nhu cac quy dinh, thong
béo khac clia TPBank (bao gdm thdéng bdo trén Ung dung TPBank Biz) cd lién quan dén viéc st
dung Dich vu QR Van Nang.

KH st dung tinh nang nhan tién thu ho vé tai khoan ctia KH md tai TPBank phat sinh tir cac giao
dich thanh toan hang hoda, dich vu t&r TKTT ngu@i mua hang va cac quy dinh clia TPBank. Cam két
duy tri s6 du trén tai khoan clia KH md tai TPBank dé€ dam bao str dung dich vu va thanh toan cho
cac khoan phi dich vu theo thoa thuan véi TPBank.

KH cam két dong y chiu moi ton that néu ton that dé dugc gay ra do bat can, 16i hay bat ky hanh
vi sai trai, Ira dao hay bat ky vi pham phap luat nao do nhan vién clia minh gay ra trong qua trinh
thuc hién giao dich.

KH chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, tinh hgp phap va hgp 1& déi vdi cac Uy nhiém thu, giao dich
nh& thu ma TPBank nhan dugc dé thuc hién thu hd KH va céc chi dan thanh todn do KH chi dinh
va gui téi TPBank dé TPBank thuc hién cung cép cac dich vu cho KH va ngudi mua hang.

Trong trudng hgp giao dich ma TPBank thuc hién theo yéu cau cla KH khong chinh xac, sai sot,
nham 1an hodc cé su nham I1an khi TPBank thuc hién Uy nhiém thu, KH cd trach nhiém hoan tra
ngay cho TPBank nhifng khoan tién thanh toan sai sét, nham Ian va déng y d& TPBank c6 quyén tu
dong trich ng tai khoan thanh toan ctia KH dé thu lai khoan tién sai sét, nhdm 1an nay khi TPBank
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

phat hién ra viéc hach toan sai hodc khi KH nhan dugc thong bao ciia TPBank ma KH khong chirng
minh dugc quyén thu hudng khoan tién dé.

KH c6 trach nhiém giai quyét bat ky khi€u nai, tranh chdp nao ctia ngudi mua hang lién quan dén
viéc TPBank thuc hién thu hd theo ding Uy nhiém thu va giao dich thu hd do KH gti. KH chiu trach
nhiém giai quyét tranh chap vdi ngudi mua hang lién quan dén dich vu, hang hoa va so tién theo
Uy nhiém thu, dong thi phai hoan tra cho TPBank va/hodc ngusi mua hang s8 tién d3 thanh toan
sai.

KH cam két va chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cua cac hang héa, dich vu ma KH kinh doanh va/
hodc cung ting cho Ngudi mua hang/Chu thé. KH thuc hién cung cdp cac tai liéu chirng minh hoat
dong kinh doanh cua KH la hgp phap khi giao két va thuc hién Hgp dong nay. TPBank cd quyén tlr
chdi thanh toan cac giao dich dugc xac dinh/chitng minh vi pham diéu khoan nay.

KH dong y chap nhan cho Ngudi mua hang/Chu thé thanh toan gia tri hang hda/dich vu thong qua
dich vu QR Van Nang ctia TPBank theo quy dinh ctia Hgp dong. KH cam két khong thuc hién quang
cdo, chao hang hodc bat ky hinh thirc giGi thiéu nao khac nham khuyén khich Cha thé/ Ngudi mua
hang thay déi hinh thirc thanh todn sang hinh thirc thanh toan khac.

KH cam két khong phan biét doi xir véi Chu thé/Ngusi mua hang khi sir dung Thé/Tai khoan thanh
toan dé thanh toan hang hoa dich vu, khéng thu thém tién ho&c bat ky loai phi hodc phu phi nao,
cling nhu khdng ap dung gid cao han déi véi cac hang hod dich vu dugc thanh todn bdng Thé.

Trong trudng hgp cd nhitng uu dai dac biét nhu gidam gia hay tang qua khuyén mai, KH cam két
can nhac viéc cling danh cho cac Chu thé/Ngudi mua hang nhitng vu dai do.

Néu KH thu thém tién, phi, phu phi hay tang gia hang hoa dich vu d6i véi Chu thé/Ngudi mua hang
do Chud thé/Ngudi mua hang thanh toan bang Thé thi KH c6 trach nhiém hoan tra s6 tién chénh
|éch gia, phu phi da thu trai quy dinh cho Cha thé/Ngudi mua hang hodc hoan tra cho Cha thé/NguGi
mua hang théng qua TPBank.

KH cam két chi thuc hién chap nhan thanh toan Thé cho muc dich thanh toan tién hang hog, dich
vu hgp phap do KH cung (ng cho Chu thé/Ngugi mua hang, khong (rng tién mat cho Cha thé/NguGi
mua hang, khong chdp nhan thanh toan/nhan tién thu ho vé TKTT md tai TPBank cho bat ky giao
dich nao (thanh toan ng, rut tién mat...) khong phat sinh tir giao dich mua ban hang hoa, dich vu
gitra Cha thé/Ngugi mua hang véi KH, khdng chap nhan thanh toan/nhan tién thu hé vé TKTT mé
tai TPBank cho cac giao dich thé bat hgp phap, giao dich thé gian Ian, gia mao, giao dich thanh
toan khong va khong thuc hién thanh toan Thé hd cho don vi khac. Dong thdi KH cam két khong
ch&p nhén thanh todn Thé/nhan tién thu ho vé TKTT mé tai TPBank dé thuc hién céc giao dich cho
cac muc dich r(ra tién, tai trg khiing bg, Ilra dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac.
KH cam két khong tu y thu phi, phu phi, chénh Iéch giad ctia Cha thé/ Ngudi mua hang doi véi giao
dich thanh todn qua ma QR Van Nang cta TPBank

KH cam k&t khdng chuy&n ma QR Van N3ng ctia TPBank cho bén khac sir dung; khdng st dung trai
phép ma QR Van Nang. KH cam két khong xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha hay
chuong trinh hodc cd sé dif liéu clia ing dung TPBank Biz clia TPBank.

KH cam két khéng 1ay cp, thdng dong dé 1ay cdp thdng tin thé/ma QR hodc tiét 16 va cung cap
thong tin thé, chu thé va giao dich thé khéng didng quy dinh cla phap luat; cling nhu’ khong mua,
ban, thué, cho thué thé hodc thong tin thé. KH dong y tu chiu trach nhiém cho moi rui ro thiét hai
phat sinh tir viéc 10 thong tin thé/ma QR, thong tin chd thé/ma QR.

KH cam két thuc hién ddy du cac bién phap, quy trinh d&€ bado mat thdng tin chi thé/ma QR/thdng
tin giao dich thé, phat hién gian lan, gia mao trong thanh toan thé

KH cam két chiu trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh tai KH hodc boi thudng toan b thiét hai cho
TPBank hodc Chu thé/ Ngugi mua hang néu KH khong thuc hién ding cac ndi dung Hgp Bong nay,
cling nhu cac quy dinh, thdng bao khac cd lién quan dén viéc chdp nhan thanh toan thé/nhan tién
thu ho vé TKTT ma tai TPBank ciia TPBank.
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18.

Dich vu dugc TPBank cung cap trén cd sd ing dung cong nghé thong tin va két ndi Internet va
TPBank khéng dam bao viéc cung cdp Dich vu mét cach lién tuc va khong bi gian doan. Vi thé, mac
dU KH ¢d thé str dung Dich vu vao moi thdi diém, KH ddng y réng tai mét s thdi diém nhét dinh
cd thé s khdng truy cap, sir dung, thuc hién dudc mot s6 hodc tat ca cac Dich vu do viéc bao tri
hé thdng hodc vi bat ky ly do ndo khac. KH ddng y mién trir va TPBank dugc mién trir trach nhiém
trong trudng hgp giao dich thiét 1ap trén ’ng dung thanh toan ctia TPBank khong thuc hién dugc
vi cac ly do trén.

PIEU8 BAO MAT THONG TIN

1.

KH dbng y rang tat ca cac thdng tin bao gdm nhung khdng gii han thdng tin trén Thé/ ma QR,
trén Ung dung TPBank Biz, thong tin cia Hgp déng , cic thong tin lién quan dén Chu thé, giao dich
thé tai KH, cac tai liéu, thong tin lién quan dén Dich vu.... KH cam két bao mat cac thong tin nay
trong qua trinh thuc hién nghia vu ctia minh theo Hgp dong va ca khi Hgp dong cham duat véi su
nghiém tlc cao nhéat, khdng st dung théng tin cho Igi ich riéng clia minh va dé 16 théng tin cho bén
thr ba nao khac trir khi cd su dong y cta TPBank va/hodc theo yéu cau cua phap luat.

KH c6 trach nhiém bao mét thdng tin tai khoan va méat khiu truy cdp cac ('ng dung thanh toén cua
TPBank sau khi ti€p nhan tir TPBank. KH tu’ chiu hoan toan trach nhiém cho nhirng thiét hai phat
sinh do dé 16 théng tin tai khoan va mét khau nay.

KH khéng ban, mua, cung cdp hodc trao ddi thdng tin vé hoat ddng thanh toan cla Ngudi mua
hang/Chu thé, bao gdbm nhung khong gidi han thong tin vé s6 thé va cac thong tin khac trén thé
cho bat ky bén th(r ba trir khi cé sy dong y cla Ngudi mua hang/Chua thé, clia TPBank va/hoac
theo yéu cau clia phap luat.

KH dam bao tat ca cac ban sao hda don thanh toan phat sinh tai KH phai dugc luu gilr an toan
nham tranh cac d6i tugng khac st dung nhifng théng nay dé thuc hién nhitng hanh vi gid mao hodc
vi pham phap luat.

KH déng y cho phép TPBank cung cip tén va dia chi, hinh anh cta céc dia di€ém kinh doanh khac
nhau clia KH trén cac td hudng dan gidi thiéu va nhing tai liéu khac cia TPBank c6 lién quan tdi
dich vu; dong y cho TPBank cung cap thong tin KH, giao dich clla KH va cac chlng tur lién quan
theo yéu ciu clia cd quan nha nudc cd thdm quyén, cho bén thir ba la t& chirc, ca nhan hgp tac véi
TPBank trong qua trinh cung cdp Dich vu cho Khach hang.

Khi TPBank xét thay hop ly va/hodc can su’ dé phong trudc cac hanh dong gia mao, rdi ro, KH cam
két dong y d€ TPBank tiét 16 cho cac bén lién quan khac thdng tin v& KH ma khdng yéu ciu bét clr
su’ boi thudng hoac dén bu thiét hai nao tir phia TPBank do viéc ti€t 16 thong tin ndi trén.

KH tudn thd cac yéu cau vé bao mat thong tin do TPBank cung cap cho KH theo quy dinh tai Hgp
Pdng nay va tu chiu tradch nhiém véi cac tdn that xay ra do viéc dé€ 16, mat cap thdng tin dif liéu
Thé, thong tin giao dich thanh toan phat sinh tai KH, chiu trach nhiém va boi thudng toan bd thiét
hai phat sinh cho TPBank néu KH vi pham Diéu khoan nay.

PIEU9 SUA POI NOI DUNG PIEU KHOAN, PIEU KIEN

1.

TPBank dugc quyén stra ddi/bs sung/thay thé ndi dung Piéu khoan, Diéu kién nay va quy dinh cla
TPBank vé dich vu QR Van N&ng vao bat ky thdi diém nao TPBank cho la phu hgp. TPBank sé thong
bao dén KH bang mdt trong cac phuang thirc TPBank Iua chon, bao gém nhung khong gidi han gui
tin nhdn dén sd dién thoai, g email dén dia chi email ciia KH d& dang ky vGi TPBank, niém yét tai
tru sG giao dich hodc thong bao trén website cla TPBank.

Trong trudng hap néu KH khdng ddng y vai cac ndi dung slra ddi/bd sung/thay thé Diéu khoan,
Diéu kién nay, KH cé quyén yéu cau chdm dut sir dung Dich vu sau 10 ngay lam viéc k& tir khi c6
thong bdo chdm dut bdng van ban tGi TPBank. Trudng hgp KH ti€p tuc sir dung dich vu sau thdi
diém nhiing stra ddi/bé sung/thay thé ndi dung Diéu khoan, Diéu kién nay cé hiéu luc, dudc hiéu
la KH ddng y va chiu su’ rang budc ddi véi cac stra ddi/bs sung/thay thé nay ctia Diéu khoan, Diéu
kién nay.

DPIEU 10 PIEU KHOAN GIAI QUYET TRANH CHAP
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KH phai thuc hién boi thudng cho TPBank theo quy dinh néu khong tudn thi ding quy dinh tai Diéu
khoan, Diéu kién nay va tai cac van ban, thdng bdo bé sung da dugc TPBank gui cho KH. N&u phat
sinh tranh chap trong qua trinh thuc hién, Cac bén sé clung nhau truc ti€p thuong lugng gidi quyét.
Néu khdng tu thda thudn dudc thi Cac bén cd quyén yéu cau Toa an nhan dan c6 thdm quyén theo
quy dinh cua phap ludt giai quyét. Quyét dinh clia Toa an cé hiéu luc thi hanh d6i vdi tat ca cac Bén.
An phi va céc chi phi phét sinh do bén thua kién chiu.

PIEU 11 PIEU KHOAN THI HANH

1.

Diéu khoan, Piéu kién nay 1a phan khdng thé tach rdi clia Hgp dong, cd hiéu luc ké tir ngay TPBank

chap thuan trén Hgp dong cho dén khi KH cham dit st dung dich vu va thong bao cham dit dich

vu clia KH dugc TPBank chap thuan, hoan tat x ly.

Trir trudng hdp cham ddt Dich vu quy dinh tai Khoan 1 biéu nay, TPBank dugc quyén cham duat m

Hgp ddng sau 10 ngay lam viéc ké tir khi ¢ thdng béo bang vén ban/email gui KH.

KH chiu trach nhiém thanh todn moi giao dich, chi phi phat sinh, thiét hai (néu cd) lién quan dén

Dich vu, chiu trach nhiém x{ ly cac yéu cau yéu cau tra soat, khi€u nai cé lién quan dén chat lugng

hang hoa, dich vu do KH cung cap trudc khi van ban thong bao cham dut dich vu cia KH dugc

TPBank hoan tat x(r ly.

KH x&c nhén la da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cac diéu khoan va diéu kién dich vu trong

biéu khoan, biéu kién nay, cac quy dinh khac cia TPBank lién quan dén cac quy dinh phap luat

hién hanh cua Viét Nam co lién quan.

Viéc cham dit Hgp dong trudc thai han hodc vi bat ky ly do nao va/hoac viéc cham dut hoat déng

kinh doanh cta KH sé& khong cé nghia la chdm dit cac nghia vu ma KH chua hoan thanh theo quy

dinh cta Hgp dong. KH cd trach nhiém:

- Thut hién thanh toan tat ca cac khoan ng, thuc hién cac trach nhiém véi TPBank theo quy dinh
tai biéu khoan, Diéu kién nay;

- Giai quyét cac tranh chdp khi€u nai, b6i thudng thiét hai phat sinh lién quan dén cac giao dich
dugc thuc hién tai KH.
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