CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

“'( T P Bank Déc 13p - Tudo - Hanh phic

DIEU KIEN, PIEU KHOAN TIEN GUT TIET KIEM
S6 hiéu van ban: 452/2026/QD-TPB.OP
Ngady hiéu luc: 30/07/2026
biéu 1. Dai tugng guri tién tiét kiém

1. DOGi tugng gui tién tiét kiém tai Ngan hang TMCP Tién Phong ("TPBank”) la cac Khach hang ca nhan
(Ngudi gui tién) la cong dan Viét Nam dap Ung day du cac diéu kién vé doi tugng guri tién guri tiét kiém
theo quy dinh cGia TPBank va quy dinh cua phap luat.

2. Ngugi gui tién — Khach hang: la cad nhan cd nhu cau gui tién tiét kiém tai TPBank va dap U'ng cac diéu
kién dudi day:

a) Cong dan Viét Nam tir du 18 tudi trg 1én ¢ ndng luc hanh vi dan su day du theo quy dinh cua
phap luat.

b) C6ng dan Viét Nam tir di 15 tudi dén chua di 18 tudi khéng bi han ché néng luc hanh vi dan su
hoac khong méat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cla phap luat.

c) Cong dan Viét Nam bi han ché nang luc hanh vi dan su’ hodc mat nang luc hanh vi dan su theo
quy dinh cGia phap luat hodc chua du 15 tudi thuc hién giao dich tién gui tiét kiém théng qua ngudi
dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam cd kho khan trong nhéan thirc, lam chd hanh vi theo
quy dinh cua phap luat thuc hién giao dich tién gui tiét kiém thong qua ngugi gidm ho.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Tién gui tiét kiém ("TGTK”): La khoan tién dugc ngudi gui tién guri tai TPBank theo nguyén tac dugc
hoan tra day du tién goc, 1ai theo thoa thuan véi TPBank.

2. Tién gt tiét kiém chung: La Tién gui tiét kiém cuda tir 02 ngudi guri tién trd 1én.

3. S6 tiét kiém: La ching chi xac nhan quyén s& hitu Tién gui tiét kiém cla ngudi gui tién tai TPBank,
dudc &p dung déi véi trudng hogp nhan Tién gui tiét kiém tai dia diém giao dich hdp phap thuéc mang
Iui hoat dong cua TPBank.

4, Tién gui tiét kiém dién ta: La loai hinh tiét kiém, theo dé Khach hang cd thé thuc hién cac giao dich
gui va tat toan Tién gui tiét kiém bdng phuang tién dién tr (qua kénh Internet Banking/'ng dung
Mobile Banking cua TPBank (TPBank Mobile/ TPBank eBank) hodc cac kénh dién tir khac) theo quy
dinh cua TPBank.

5. Gidy td xac minh thong tin cla ngudi gui tién la Gidy td tuy than ("GTTT”) hgp I&, hiéu luc cia ngudi
gui tién, bao gobm: thé Can cudc cong dan/ Thé Can cudc/ Can cudc dién tir hgp I1€, con thai han hiéu
luc/ Gidy khai sinh ddi v8i ca nhan dudi 14 tudi chua cd thé Cén cude.

6. Gidy td xac minh thong tin clla NguGi dai dién theo phap luat, Ngugi giam ho la ca nhan (sau day goi
chung la Ngudi dai dién theo phap luat) la GTTT hgp I€, hiéu luc cia Ngudi dai dién theo phap luat,
bao gébm: Thé Can cudc cong dan/Thé can cudc/Can cudc dién ti hgp 1€, con thdi han hiéu luc.

7. Tai Khoan Trung Gian Huy Bong: La tai khoan hach toan néi bd do TPBank md& theo tirng Khach hang
dé ghi nhan va quan ly khodan tién gui tiét kiém dén han d&i véi cac khoan tién guri theo San pham co
chi thi khong tai tuc. Khoan tién dugc ghi nhan trén Tai Khoan Trung Gian Huy Bong dugc TPBank
quan ly va xtr ly theo quy dinh ctia TPBank trong tiing thai ky. Trong trudng hgp can thiét, cdn cir yéu
cau nghiép vu hodc phuang an xtr ly dudc cap cé tham quyén phé duyét theo quy dinh ctia TPBank,
khodn tién cé thé dugc x(r ly theo phuong thlc khdc phli hdp véi quy dinh cla phap ludt va quy dinh
noi b clia TPBank.

Piéu 3. Thu tuc giao dich Tién gtri tiét kiém (“"TGTK") giira TPBank va Khach hang

1. Tha tuc gui tién tiét kiém tai dia diém giao dich cla TPBank
a) Ngudi gui tién phai truc tiép dén dia diém giao dich clia TPBank va xuét trinh cac gidy t& xac minh
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thong tin cGa ngudi gui tién; trudng hgp gri TGTK chung, tat ca nguGi gui tién phai truc ti€p xuat
trinh Gidy td xac minh thong tin. Trudng hdp gli TGTK thong qua ngudi dai dién theo phap luat,
ngudi dai dién theo phap luat phai xuat trinh Gidy tG chirng minh tu cach dai dién cta ngudi dai
dién theo phap luat, Gidy td xac minh théng tin cla ngudi dai dién theo phap luat va Gidy td xac
minh théng tin clia ngudi gui tién.

b) Ngudi gui tién dang ky chir ky miu trong trudng hop thay ddi chir ky miu hodc chua cé chit ky
mau dugc luu tai TPBank va thuc hién cac thi tuc khac theo tirng san pham tién gui tiét kiém cua
TPBank tting thai ky. D6i v8i ngudi gui tién la ngudi khong viét dugc, ngudi khong doc dugc, ngudi
khong nhin dugc: ngudi gui tién thuc hién theo hudng dan clia TPBank tiing thdi ky.

Thu tuc rdt TGTK tai dia diém giao dich ctia TPBank

Khi rat gbc va 1a3i TGTK, Khach hang can thuc hién cac thu tuc sau:

a) Xu4t trinh ban géc S6 tiét kiém hodc cung cip théng tin vé TGTK (trudng hdp TGTK dugc nhan
bang phucong tién dién tur).

b) Xuat trinh Gidy t& xac minh thong tin clla ngugi gui tién, cla tat ca ngudi gui tién (d6i véi TGTK
chung). Trudng hgp chi trd TGTK thong qua nguGi dai dién theo phap luat, ngugi dai dién theo
phap luat phai xuat trinh Gidy t& chirng minh tu cach dai dién cla ngugi dai dién theo phap luat,
Gidy t6 xac minh thong tin cla ngudi dai dién theo phap luat va Gidy td xac minh thong tin cla
ngudi gui tién.

c) Thuc hién cac tha tuc do TPBank quy dinh cu thé theo tirng loai hinh san phdm TGTK.

d) Trudng hdp, Khach hang rit TGTK theo uy quyén, Khach hang 1a ngudi nhdn chuyén nhugng
TGTK, Khach hang la ngugi thira k€ hdp phap cla chd sé hitu TGTK mudn thuc hién tha tuc chi
tra di san thira ké... thi phai xuat trinh thém cac gidy td theo quy dinh ctua TPBank.

e) Khach hang ky du va ding véi chir ky mau da dang ky tai TPBank.

DPong tién chi tra goc, 1ai TGTK

a) DaGi vGi TGTK bang VND: dong tién chi tra gbc, 13i la déng VND.

b) DG&i vGi TGTK bang ngoai té: dong tién chi tra gdc, 13i 1a loai ngoai t& ma Khach hang da gui tiét
kiém. Trudng hop Khach hang ¢ nhu cau nhan déng VND, TPBank sé thuc hién chi tra bdng ngoai
té, sau do thuc hién giao dich mua lai s6 ngoai té d6 bang dong VND theo ty gid mua vao do
TPBank cAng bé tai thdi diém giao dich va phl hgp vdi quy dinh quan ly ngoai héi.

Thu tuc nhan, chi trd TGTK bang phuang tién dién tir thdng qua tai khoan thanh toan clia ngudi gui

tién tai TPBank dugc quy dinh theo tirng thai ky phlu hgp vdi quy dinh tai Thong tu s6 48/2018/TT-

NHNN V& tién gui tiét kiém va van ban slra d6i, bd sung (néu co).

Piéu 4. Pac diém chung

1.

L&i sudt TGTK dugc TPBank quy dinh chi tiét trong tirng thdi ky, cac san phdm TGTK sé dudc quy dinh
13i sudt TGTK, muc phi (néu cd) theo ding chinh sach ctia ngan hang cho san pham dé. Lai sudt dudc
tinh theo %/nam.

Trudng hgp Khach hang tat toan trudc han TGTK, TPBank tra Idi dGi vdi sO tién gui theo mirc Iai suat
tién guri khéng ky han thap nhat do TPBank cong bd va cé hiéu luc tai thdi diém tat todn trudc han.
Tién 13i dugc tinh trén s6 ngay thuc t€ gl va s tién gdc thuc té tat toan. DSi v6i san phdm TGTK linh
ldi dinh ky hang thang, hang quy hoac linh |3i tra trudc (dau ky) thi TPBank s€ thu hdi lai so tién 1ai cd
ky han ma Khach hang da linh 13i trudc; linh 18i hang thang hodc hang quy (néu cd) va trir vao téng
s0 tién tat todn cta Khach hang trudc khi hoan tra khoan tién gui cho Khach hang.

Trudng hgp Khach hang cé nhu cau rit mot phan géc TGTK trude han, phan goc TGTK rat trude han
dugc hudng I3i sut tién gui khéng ky han thap nhat cé hiéu luc tai thdi diém rat mét phan theo quy
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dinh ctia TPBank, phan goc TGTK con lai Khach hang dugdc hudng theo |3i suat dang ap dung cta san
pham déi véi khoan TGTK.

Tra cltu thdng tin/s6 du TGTK: Khach hang c6 thé st dung cac phuong thic sau day: (i) s dung ma
QRcode dé€ truy van thdng tin S6 tiét kiém thdng qua Ung dung TPBank Mobile; (ii) tra c(tu s6 du tai
céc diém giao dich clia TPBank; (iii) tra cu thdng tin TGTK trén ('ng dung TPBank Mobile; (iv) goi dén
s dién thoai 1900 6036/ 1900 58 58 85/ 02437 683 683 dé tra cltu thdng tin va cac phuang thirc tra
cftu khac theo tiing thai ky ctia TPBank.

Khéch hang dugc chuyén quyén s& hitu TGTK theo cac hinh thirc chuyén nhugng/cho tdng/thira ké
theo quy dinh cla phap luat va quy dinh cta TPBank tirng thai ky.

Trudng hogp tai khoan thanh todn do Khach hang ding ky d€ nhan gdc, I3i TGTK (tly theo chi thi cla
Khach hang va d3c diém san pham) bi phong toa, tam khda, déng hodc thay ddi trang thai dan dén
khdng thé thuc hién viéc ghi C6 theo chi thi clia Khach hang, Khach hang cd trach nhiém cdp nhét
thong tin tai khoan thanh toan nhan gdc, Iai theo hudng dan clia TPBank trong timng thdi ky.

Trudng hdp Khach hang cé nhu cau thay déi tai khoan thanh todn nhén gdc, 1&i TGTK (tuy theo chi thi
clia Khach hang va dic diém san pham) hoéc thay déi chi thi tai tuc, viéc thuc hién sé& tudn theo quy
dinh cta san phdm TGTK ma Khach hang tham gia va céac quy dinh cta TPBank ap dung trong tirng
thai ky.

Trudng hgp Khach hang tham gia gui tién tiét kiém theo phuang thirc linh 13i dau ky, vao ngay dén
han, Khach hang déng y va Gy quyén cho TPBank tu ddng tat toan tai khoan TGTK, dong th&i chuyén
toan bd sé tién gbc vao Tai khoan trung gian huy déng dé€ quan ly va chd chi tra theo chi thi clia Khach
hang. S6 tién gdc dudc duy tri trén Tai khoan trung gian huy dong k& tir ngay dén han cho dén khi
dudc chuyén vao tai khoan thanh toan clia Khach hang mé tai TPBank hodc dudc chi tra theo quy dinh
clia TPBank trong tirng thdi ky. Khach hang xac nhan va déng y rang sd tién dugc duy tri trén Tai
khoan trung gian huy dong khéng dugc hudng 13i k& tir ngay dén han cta khoan TGTK.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém cua TPBank

Quyén cua TPBank
a) DBugc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra TGTK néu Khach hang khong thuc hién/thuc hién khong
dung va/hoac khong day du, khéng dap 'ng cac quy dinh, diéu kién cia TPBank va cac thoéa
thuédn da cam két véi TPBank.
b) Dugc quyén tir chdi viéc chi trd TGTK d6i véi TGTK da bi Igi dung nhung khong phai do 16i clia
TPBank
c) DBugc quyén tu dong tat toan va trich tién sau khi tat toan trong cac trudng hgp sau:
(i) Thu h6i cac khoan ng qua han, cac khoan |3i, chi phi phai tra (bao gém chi phi qua han) khac
cla Khach hang véi TPBank;
(i) Thuc hién cac nghia vu thanh toan, bdi thudng theo quy dinh clia cd quan nha nudc cd tham
quyén budc Khach hang phai thanh toan hoac theo quy dinh phap luat;
(iii) X&' ly cac giao dich tat toan thira, tat toan qua s6 du TGTK va/hoac lai cia TGTK, cac khoan
tién ghi c6 nham, thlra (néu cd).
(iv) Cac trudng hgp khac theo thoa thuan gilra TPBank va Khach hang hodac theo quy dinh cla
phap luat.
d) Khong tat toan TGTK khi thudc mot hoac tat ca cac trudng hgp sau:
(i) Khach hang khong thuc hién, thuc hién khong dung, khéng day dd cac yéu cau vé th tuc giao
dich; thong tin khong hop 1€, khong khdp dung véi cac thong tin nhan biét khach hang da
dang ky/cap nhat véi TPBank; khong phu hgp véi thoa thuan clia TPBank va Khach hang,
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Piéu 6.
1.

2.

e)

TGTK nay dang bi phong téa hoac Khach hang chua hoan thanh cac nghia vu ng qua han gac,
13i, phi v8i TPBank theo (cac) Hgp déng cap tin dung hodc théa thuan khac (néu c6) ma Khach
hang da ky két, chap thuan biéu kién, diéu khoan giao dich v&i TPBank;
(i) TGTK dang co tranh chap hoac Khach hang cd dau hiéu vi pham phap luat hoac vi pham cac
quy dinh, théa thuan véi TPBank;
TPBank c6 quyén phong tda va/hoac khong tat toan TGTK cta KH trong trudng hgp phat hién KH
¢4 hanh vi gian 18n/giad mao, va/hodc cd cd s§ dé nghi ngd KH/ ngudn tién KH dung dé mé TGTK
lién quan dén rira tién, tai trg khang bd, tai trg phé bién vii khi hay diét hang loat, truc Igi tir cac
san pham/ (ing dung dan dén gay thiét hai vé vat chat hodc rdi ro vé& hoat dong, vé danh tiéng
cho TPBank.
Pugc mién trach nhiém trong viéc hé thdng xur ly, hé théng truyén tin, dién...bi truc tréc, 16i do
bén th(r ba cung cing dich vu hodc vi b4t c Ii do gi ngoai kha néng kiém soat cia Ngan hang
hodc trong trudng hop vi ly do d&€ bdo dam an toan va han ché rui ro cho Khach hang.

Trach nhiém cua TPBank

a)

b)
<)

d)
e)

Thyc hién giao dich khi nhén dugc yéu cau tir Khach hang va phu hgp véi quy dinh ctia TPBank
cling nhu quy dinh cta phap luét;
Bao mat cac thong tin lién quan dén TGTK cua Khach hang theo quy dinh;
Dé nghi Khach hang cung cap cac gidy tG phap ly phu hgp véi yéu cau phap luat va yéu cau quan
ly cGia TPBank;
Thanh toan tién gdc, 18i TGTK dung han va day du.
Giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai ciia Khach hang lién quan dén viéc st dung dich vu theo
quy dinh cua Phap luat va cac quy dinh khac Ngan hang.

Quyén va trach nhiém cua Khach hang

Quyén cta Khach hang

a)
b)

0)

d)

e)

Pugc thanh toan day du tién goc, 1di TGTK theo thda thuan véi TPBank.

Pugc quyén cadm c6, thé chdp TGTK dé vay von tai TPBank hodc cadc TCTD khac néu dugc TCTD
dé chdp thuan.

Pugc chuyén quyén s hitu TGTK theo quy dinh clia TPBank tirng thdi ky va quy dinh cta phap
luat Viét Nam.

Pugc dé€ lai thira k& TGTK, dugc Gy quyén cho ngudi khac thuc hién cac giao dich rut TGTK theo
quy dinh cta TPBank tung thgi ky va quy dinh tai cac van ban phap luat co lién quan.

Trudng hop ngudi gui TGTK 1a ngudi chua da 15 tudi/ ngudi bi han ché hodc méat ndng luc hanh
vi dan su’ /ngudi cé khé khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh phap luat Viét Nam
va can thuc hién giao dich TGTK thong qua Ngugi giam ho/ Ngudi dai dién theo phap luat, Ngudi
giam hd/ Ngudi dai dién theo phap luat dugc quyén thuc hién cac giao dich lién quan dén TGTK
theo quy dinh clia TPBank tirng thgi ky va quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Trach nhiém cta Khach hang

a)

b)

Phai dién day du thong tin vao chitng tir giao dich theo mAu biéu clia TPBank/ mau biéu dugc
TPBank chap thudn va xuat trinh day du cac gidy tG theo yéu cau ctia TPBank khi thuc hién giao
dich lién quan dén TGTK.

Thong bao trudc vé yéu cau rut tiét kiém (doi véi TGTK khong ky han) hoac TGTK trudc han (doi
vGi TGTK c6 ky han) theo quy dinh ctia TPBank.

Théng béo kip thdi viéc mat S6 tiét kiém, S6 tiét kiém bi hu hdng cho TPBank khi phat hién S6 tiét
kiém bi mét, bi hu hdng dé tranh bi Igi dung lam tdn thét tai san.
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Piéu 7.
1.

d)

9)
h)

0)

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do khéng khai bo kip thdi viéc méat S6 tiét kiém, S6 tiét kiém
bi hu hong véi TPBank.
Khéng dugc sir dung TGTK nham muc dich trén thué, trén tranh nghia vu tra ng; rla tién, tai trg
khiing b8, tai trg phé bién vii khi hay diét hang loat hodc Igi dung vao nhitng giao dich bat hgp
phap khac.
Khdng cung cdp thong tin sai su’ that vé TGTK cho TPBank va/hodc bén thir ba.
Chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cla so tién gui tiét kiém tai TPBank.
Mién trlr moi trach nhiém va boi thudng thiét hai cho TPBank theo quy dinh phap luét trong truding
hdp KH vi pham lién quan dén viéc st dung TGTK md tai TPBank cho cac giao dich nhdm muc
dich/ c6 ngudn gdc rira tién, tai trg khang bd, tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat, Ilra dao,
gian 1an hodc cé hanh vi vi pham phap luat khac va gay thiét hai cho TPBank.
Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc sir dung san phdm do TPBank quy
dinh theo biéu phi &p dung cho Khach hang c& nhan ban hanh tirng thdi ky.
Thong bao kip thGi cho TPBank theo dling quy trinh vé khi€u nai, tra soat trong trudng hgp phat
hién bat ky van dé vi pham dén quyén va Igi ich cia Khach hang hoac ctia TPBank.
Hoan trd cho TPBank nhitng khodan tién dudc thanh toan thira va 13i suat phat sinh theo quy dinh
clia TPBank,.
Khong Igi dung céc chinh sdch san phdm cua TPBank dé truc Igi hodc thuc hién cac giao dich bat
hgp phap gay thiét hai cho TPBank theo danh gia clia TPBank.
Néu Khach hang cd su gian 1an hodc bi gid mao trong viéc sir dung cac gidy t& tly than dé giao
dich, cung cdp thong tin khong chinh xac, thong tin gia mao hodc TPBank nghi ngd giao dich cd
dau hiéu gian I1an, gia mao thi TPBank cé quyén tr chéi cung cap dich vu hodc cham dut viéc sir
dung dich vu tai bat ky thdi diém nao ma khéng can su dong y cla Khach hang va khdng can
thong bao cho Khach hang; dong thdi Khach hang phai chiu hoan toan cac thiét hai phat sinh do
bi gian 1an/gid mao thong tin, chiu trach nhiém trudc phap luat va dén bu cac thiét hai phat sinh
(néu cd).
Pong y cho TPBank tu ddng trich ng Tai khoan sau khi tat todn TGTK dé€ thanh toan gid tri cac
Giao dich, cac loai phi lién quan dén Giao dich, phi giai quyét tranh chdp ctia Khach hang phat sinh
vGi TPBank theo quy dinh clia TPBank va phap luat.
Cac nghia vu khac theo Thoa thuan gui tién, quy dinh cta phap luat va quy dinh khac cé lién quan
cla TPBank.

Piéu khoan chung

TPBank c6 quyén stra déi bat ky quy dinh nao ctia Diéu kién, diéu khoan nay tuy tirng thdi diém ma
TPBank cho la phu hgp theo quyén quyét dinh clia TPBank va cong bd trén website www.tpb.vn cla
Ngan hang. Viéc Khach hang ti€p tuc duy tri TGTK sau ngay ban Diéu kién, diéu khoan nay dudc stra
ddi va cd hiéu luc s& dudc xem la sy’ chp thudn va ddng y chiu rang budc clia Khach hang déi véi cac
ndi dung stra ddi do.

Khi Khach hang hoan tat viec mé TGTK, Khach hang da dong y véi Diéu kién, diéu khoan nay; cac
Diéu kién, diéu khoan nay la mot phan khéng tach rgi ciia TGTK gilra Khach hang va TPBank, c6 hiéu
luc ké tir ngady md& TGTK cho dén ngay Khach hang tat toan TGTK phu hgp vdi cac quy dinh cla Diéu
kién, diéu khoan nay va/hoac cac quy dinh cta TPBank.
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