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PIEU 1. GIAI THICH TU NG(¥

Céc tlr ngir str dung trong Diéu khoan va Piéu kién nay dwoc hiéu nhu sau:

1.

9.

“Piu khodn va Didu kién”: 12 Diéu khoan, diéu kién phat hanh va st dung thé tin
dung qudc t& nay.

“Ngan hang” (NH): La Ngan hang TMCP Tién Phong, thuc hién phat hanh va thanh
to4n thé tin dung theo quy dinh cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va T8 chirc Thé
qudc té.

“Chd thé”: 12 ca nhan dwoc NH cung cdp Thé dé st dung theo Han mic tin dung
duwgrc cdp, c6 tén va chit ky trén Thé. Chu thé bao gdm chu thé chinh va chd thé phu
(néu co).

“Chir thé chinh”; La c4 nhan ding tén ky Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin
dung qudc té€ véi NH. Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung qudc té (“Hop
dong”) dwoc tao thanh béi Pon dé nghi phat hanh thé tin dung TPBank kiém Hop
dong sir dung thé cung Diéu khoan va Piéu kién nay, rang budc quyén va nghia vu
ctia Cht thé va NH vé phat hanh va st dung thé tin dung.

“Chii thé phu”: La ca nhin dwoc chi thé chinh cho phép st dung thé va chi thé chinh
cam két bing Hop dong nay thuc hién toan bd cac nghia vu phét sinh lién quan dén
viéc str dung thé ctia Chi thé phu véi NH.

“Thé&”: La thé tin dung qudc té do NH phat hanh cho chu thé theo Hop dong, cho
phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi han mirc tin dung dugc cip theo
thoa thuan gitra NH va chi thé.

“M4 s x4c dinh chi thé” (PIN): la ma s6 mat dwgc NH cip cho chi thé 1an dau va sau
d6 chu thé thay ddi theo quy trinh dwgc xac dinh dé st dung trong cac giao dich theé.
NH c6 thé cung cip PIN cho chi thé bang phwong thirc dién ti (PIN dién ti) hodc
PIN in trén gidy (PIN gidy) hodc phwong thirc khac tuy theo quy dinh ctia NH tai
tirng thoi diém.

PIN gidy 12 PIN dwgc NH cung c4p cho cht thé bang phwong thitc in trén gidy va cha
thé tryc ti€p dén nhan PIN gidy tai diém giao dich cia NH hodc Gy quyén cho ngudi
khac dén nhén hodc dwge NH giti téi chi thé theo thong tin dia chi chu thé diang ky
v6i NH.

PIN dién tr 1a PIN dwgc NH cung cdp cho cht thé bing phwong thitc tin nhdn SMS
tdi s8 dién thoai clia chli thé dang ky véi NH va lwu tai hé théng cia NH. Viéc trién
khai phwong thirc PIN dién t, bao gobm nhwng khdng gi¢i han cic ndi dung lién
quan dén yéu cau cung cdp PIN ctia Chii thé, thoi diém cip/cap lai PIN dién t, thoi
han hiéu lyc ctia PIN dién t&r do NH quy dinh tirng thoi diém va théng bao dén Cha
thé theo cach thirc NH cho la phu hop.

“Tai khodn”: La tai khoan thé tin dung ctia chi thé do NH mé& va quan ly viéc st dung
han mtc tin dung dwoc cdp theo Hop dong nay. Cha thé phu st dung chung mot tai
khoan véi chi thé chinh.

“Giao dich thé”: La giao dich trong d6 chu thé sir dung thé dé rit tién mit, thanh toan
tién hang hoa, dich vu hodc st dung cac dich vu dwgc phép khac do NH hodc cac td

PIEU 2. HAN MU'C CUA THE VA HANG THE

1.

a)

b)

Han mtkc tin dung, théi han cdp han mic tin dung va hang thé

Can ctr dé nghi cua cht thé, NH cdp han mic tin dung, thoi han cdp han mirc tin

dung va hang thé cho chu thé theo quy dinh ctia NH.

Pham vi va Han mikc sir dyng thé

Chu thé dwoc st dung thé dé rit tién mat tai cic ATM/VTMs/POS/mPOS cta NH va

clia cac TCTTT trong nwéc/nuwéc ngoai cd bidu twong ctia TCTQT, thanh toan tién

hang héa/dich vu tai cdc PVCNT, qua Internet... hodc st dung cac dich vu dwoc phép

khéc do NH hodc cac t6 chire thanh toan thé khac cung trng. Chi thé dwoc st dung

thé trong va ngoai lanh thé Viét Nam theo quy dinh ctia NH va TCTQT.

Trong pham vi han mtc tin dung thé dwgc cdp, cht thé phai tudn theo han mirc st

dung thé duéi day:

- Han mic rut tién mat: Méi cha thé dwoc phép st dung thé dé rat tién mit trong
pham vi han mtc rat tién mit nhat dinh. Han mic rat tién mit 1a s tién mat toi

PIEU 3. LAI SUAT CHO VAY VA CACH TiNH LAI

1.

Lai sudt cho vay trong han: Lii sudt cho vay ddi v&i viéc st dung thé tin dung sé do
NH ban hanh va dwoc thay ddi theo tirng thoi ky, dwge cong b8 cong Khai tai tru s¢
cua NH va/hoac trén website ciia NH.

Lai qué han: Lai suit qua han dwgc tinh tinh trén phan dw ng géc bi qua han theo
thoi gian thue t€ KH qua han tra ng, ap dung véi KH khong tra ding han sé tién can
phai thanh todn vao Ngay dén han. Lai sudt qua han s& do NH ban hanh va dwoc thay
d6i theo tirng thoi ky.

Céch tinh i cho vay trong han: D&i véi phan dw no phai tra 14, tién 13 dwgc tinh
trén dw ng thyc té ctia chu thé va thoi gian vay thuc té (tir ngay cac giao dich dwoc
cip nhit vao hé thdng quan 1y thé cia NH dén ngay chi thé hoan tra hét ng). Tién lai
dwoc tinh theo ngay va dwoc ghi no vao ngay sao ké.

Cac giao dich tinh lai:
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chitc thanh toan thé khac cung trng.

10. “Thoi han hiéu luc thd”: La thoi han chi thé dwoc phép st dung thé. Thoi han
hiéu lwc dwoc in trén Thé.

11. “Mdy giao dich tw ddng” (ATM - Automated Teller Machine): La thiét bi ma chu
thé c6 thé st dung d€ rit tién mit hodc thwe hién mot sé giao dich dwgc phép
khac.

12. “Pon vi chdp nhin thé” (BVCNT): La t8 chirc hodc cd nhan chip nhén thanh toan
hang héa, dich vy biing Thé theo hgp dong thanh toan thé ky két véi TCTTT.

13. “Té chitc Thé qudc t&” (TCTQT): La t6 chirc dwoc thanh 14p & nwéc ngoai theo
quy dinh cta phap luat nuéc ngoai, c6 théa thudn véi NH, TCTTT va cac bén lién
quan khac dé hgp tac phat hanh va thanh todn thé c6 ma td chirc phat hanh thé
do TCTQT cip phu hgp véi cac quy dinh cia phap ludt Viét Nam va cam két
qudc té.

14. “T6 chirc thanh to4n thé” (TCTTT): La t6 chirc tin dung, chi nhianh ngan hang
nwéc ngoai dugce thwe hién thanh todn thé theo quy dinh ctia phap luit va cua
TCTQT.

15. “Han mrc tin dung”: La gia tri tin dung t8i da ma chu thé dwoc NH cho phép st
dung trong mot chu ky tin dung.

16. “Chu ky tin dyng”: La thoi han chd thé phai thanh todn toan bd s§ tién da s
dung theo thong béo tai mdi ky sao ké.

17. “Ky sao k&”: La khoang thoi gian NH 1én sao ké v&i thoi han kéo dai mot thang.

18. “Sao k&”: La bang ké tai khoan liét ké chi tiét cac phat sinh trong ky sao ké (cac
khoan thanh todn, rdt tién mat cung phi va 1ai phat sinh, cic khoan tra no), sé
dw ng, gia tri thanh todn t&i thiu, ngdy dén han va cic thong tin khéc. Sao ké
dugc glri cho chi thé chinh hang thing sau ngay sao ké d€ 1am cdn ct tra no.

19. “Ngay sao ké&”: La ngay NH lap sao ké tai khoan va do NH quy dinh.

20. “Ngay dén han”: La ngay cudi cing ma chu thé phai thanh toan cho NH céc
khoan chi tiéu cling phi va li phat sinh trong ky sao ké theo quy dinh ctia NH.

21. “Gi4 tri thanh to4n t6i thiu”: LA khoan tién t&i thiu chi thé phai thanh toan cho
NH trong mdi ky sao ké theo quy dinh ctia NH.

22. “S8 du ng”: La s§ dw ng cudi ky ctia Tai khoan bao gdm gid tri cac giao dich thé,
phi va l3i phét sinh lién quan dén viéc st dung Thé dwoc liét ké trong sao ké.

23. “Tai sin bio ddm™: La tién ky quy, gidy to c6 gid hodc tai sdn khac dap ing quy
dinh ctia NH, dwgc NH chip nhén 1am tai sdn bdo dam cho viéc st dung han
mirc tin dung ctia chu thé va khdng dung dé thanh toan & cac ky sao ké (d6i véi
trwong hop tai san bao dam 1a tién).

24. “Ty gia quy d&i™: tit ca cic giao dich dwgc chuyén déi ra dong Viét Nam theo ty
gia ctia TCTQT va/hoic theo ty gia quy ddi cia NH tai thoi diém giao dich dwoc
cip nhat vao hé théng ctia NH.

da chti thé dwgc phép rut trong mot ky sao ké, trong mot ngay, trén mot giao
dich bang ngoai té tai cic diém chip nhan thé ngoai 1anh thé Viét Nam va
trén mot giao dich theo quy dinh ctia NH tai tirng thoi diém.

- Han muc thanh todn hang héa, dich vu: La mot phan cta han mirc tin dung
thé dwoc st dung dé thanh todn hang ho4, dich vu trong mdt ky sao ké. Phan
han mic rat tién mit ma chu thé chwa st dung trong mot ky sao ké sé dwgc
tw dong chuyén sang han mirc thanh todn hang ho4, dich vu ctia ky sao ké dé.

- Han mic quan ly stt dung Thé: La téng han mic tin dung va/hodc téng s6 1an
st dung thé trong modt ngay hodc mot sd ngay nhit dinh do NH cip cho Chu
thé nhdm han ché cac trwdng hop rii ro (néu c6) do viéc st dung thé gia
mao, thé bi mét cdp, that lac.

Cac han mtrc trén sé dwoc NH quy dinh tai tirng thoi ky theo tirng géi dich vu/hang
thé ma Chu thé da dang ky sir dung.

a) DAEi véi giao dich thanh todn hang ho4, dich vu/giao dich thu phi/giao dich thu
12i: Chdm nhét vao ngdy dén han thanh toan, néu chu thé khong thanh toan toan
bd dw ng cudi ky, NH sé tinh 13i d6i véi toan bd dw ne cia cac giao dich thanh
toan hang hoa, dich vu/giao dich thu phi/giao dich thu lai phat sinh trong ky
sao ké ctia chu thé theo nguyén tic quy dinh tai muc C4ch tinh 13i trén day.

b) D&i vai giao dich rit tién mit: Dw neg clia giao dich ruat tién mat sé bi tinh 1ai
theo nguyén tic quy dinh & muc C4ch tinh lai trén day.

c) Dai véi cac giao dich c6 tra soat, khiéu nai cta chu thé: Lai va phi clia cac giao
dich tra soat, khiéu nai ctia Chu thé phét sinh va chwa dwoc NH hoan tra trong
ky sao ké ciing dwoc tinh theo nguyén tic dwoc quy dinh trén day. NH sé& hoan
lai cho cht thé cac khodan 13i/phi phat sinh d6i véi nhirng giao dich tra soat,
khiéu nai ding.
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PIEU 4. THE CHINH VA THE PHU

1.
2.

4.

Chu thé chinh ¢ quyén yéu cAu NH phat hanh t&i da 05 (ndm) thé phu.

Chu thé phu sé dwgc dung han mitc t6i da bang han mitc cia chi thé chinh. Trudng
hop han mic tin dung ctia cht thé chinh thay dgi thi han mic tin dung ctia cht thé
phu van phai tuan thii nguyén tic nay.

Chu thé chinh va (cac) cht thé phu cing st dung chung mét tai khoan ddi véi han
mitc tin dung ma NH c4p cho cht thé chinh d€ quén 1y han mirc tin dung thé. Cha thé
chinh chiu trach nhiém thanh toan cho NH toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan
dén viéc st dung thé ctia Chu thé chinh va (cc) Chu thé phu theo Hop dong. Trong
truwedng hop chi thé chinh khong c6 kha ning thanh toan sé dw ng, (cic) chi thé phu
phai c6 trach nhiém thanh todn toan bd cac nghia vu cta Cha thé chinh d&i véi NH
theo Hop dong.

Giao dich cta cht thé chinh va/hodc (cic) chl thé phu dwgc thé hién trén ciing mot
sao ké va dugc glri cho chi thé chinh dé thanh toan.

PIEU 5. CAC LOAI PHi PHAT HANH VA SUF DUNG THE

1.
2.

Phi phé4t hanh: 1a khoan phi chu thé phai tra khi dang ky phat hanh thé lan dau.

Phi thay thé& thé: 1a khodn phi chu thé phai tra khi chi thé yéu ciu thay thé thé trwédc

ngay hét han cta thé.

Phi c4p lai PIN: 12 khoan phi chu thé phai tra khi ch thé yéu ciu c4p lai PIN. Mirc phi

ap dung theo quy dinh ctia NH tirng thoi ky.

Phi dich vu phat hanh nhanh: 12 khoan phi cht thé phai tra (chwa bao gom cac phi

phét hanh lién quan) khi cht thé yéu ciu ldy thé trong vong 03 ngay lam viéc ké tir

ngay hoan thanh tht tuc phat hanh va hd so dé nghi phat hanh Thé cta chu thé dwoc

NH ch4p nhén.

Phi thwong nién: 1a khodn phi chi thé phai trd hang ndm dé duy tri viéc NH cip han

murc tin dung cho KH théng qua viéc phat hanh va st dung thé. Phi thwong nién nam

dAu tién sé dwoc thu tai thoi diém phat hanh thé thanh céng sau khi NH phé duyét

cdp han mtc tin dung thé. Phi thwong nién cic nam tiép theo sé thu tw dong vao

thang phat hanh thé hang ndm (can ct vao thoi han hiéu lyc thé).

Phi rut tién mat: 1a khoan phi cht thé phai tra khi thuc hién cic giao dich rut tién tai

ATM hodc tai DVCNT dwoc phép cung cdp dich vu rut tién. Khoan phi nay chua bao

gdm céc khoan phi khac (néu cd) theo quy dinh cia TCTTT (don vi quan ly ATM

hodac BVCNT).

Phi thay d&i han mitc tin dung: 1a khoan phi chu thé phai tra khi chi thé yéu cau

tang hodc gidm han mc tin dung va dwgc NH chip nhén.

Phi thay d6i han mc Thé: 12 khodn phi chu thé phai tra khi cht thé yéu cdu nang

hay gidm han mirc st dung thé trong ngay hoidc mot s6 ngay nhit dinh va dwoc NH

chip nhéan.

Phi chdam thanh toan: 1a khoan phi chti thé phai tra khi chd thé khong thanh toan

ho3c thanh toén sé tién nhé hon Gia tri thanh toén t8i thiéu trwéc Ngay dén han.

Khoan phi nay dwoc tinh trén phan gia tri chwa dwoc thanh toan, cu thé nhw sau:

i. Né&u sd ngay qua han dwéi 60 ngay: KH phai chiu khoan tién phi do chdm tra ng
s@ tién thanh todn t&i thidu chwa tra hét ctia ky sao ké gin nhét tai ngay qua han.

ii. Néu sd ngay qua han tir 60 ngay tré 1én: KH phai chiu khodn tién phi do chdm tra
ng trén toan bd dw ng thé chwa tra hét ctia ky sao ké gan nhét tai ngdy qua han.

PIEU 6. THANH TOAN NO, THU HOI NO' VA CHUYEN NO' QUA HAN

1.

a)

b)

9

d)

Thit ty thanh todn ng: Du no sé dwoc thanh toan theo thit ty wu tién dwéi day va
theo thir ty thoi gian giao dich dwgc cip nhit vao hé thdng: (1) Cac khoan tra gop;
(2) Cac khoan phi; (3) Cac khoan 13i; (4) Cac khoan giao dich rat tién mat; (5) Cac
khoan giao dich thanh todn hang héa, dich vu.

Thanh todn no:

NH quy dinh ngay sao ké va ngay thanh todn d6i v&i thé tin dung. Néu ngay thanh
toan triing véi ngdy nghi, ngay 12 thi Ngay thanh toan sé& 1a ngay lam viéc tiép theo.
Vao ngay sao ké, NH sé liét ké tit ca cac giao dich ctia Chu thé phét sinh trong ky sao
ké da dwoc clp nhat trén hé thdng cia TPBank. Céc giao dich ngoai té dwoc chuyén
d6i sang dong Viét Nam (VND) theo ty gia cia T8 chtrc thé qudc té (TCTQT), vao
ngay xt Iy giao dich ciia TCTQT, NH sé thu (cac) phi phat sinh theo quy dinh ctia NH
trong tirng thoi ky.

Sao ké duoc giti cho Chi thé qua hinh thitc phu hop theo quy dinh ctia NH trong
tirng thoi ky va téi dia chi ma Chu thé dang ky véi NH. Cha thé cé trach nhiém thong
béo cho NH néu thay ddi dia chi nhan sao ké.

Chu thé c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan diing han cho NH t4t ca cac khoan n¢
phét sinh ghi trén sao ké, mirc it nhit bing gi4 tri thanh toan t8i thiéu theo thong
b4o cta NH trén sao ké. Chu thé phai gri cac thic mic ctia minh lién quan dén cac
giao dich trén sao ké bing vin ban cho NH trong vong 7 ngdy, ké tlr ngay NH gti sao
ké. Néu trong thoi han d6, NH khong nhan dugc thong bdo ctia Chu thé thi coi nhw
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5. Cht thé chinh va (cac) chi thé phu cung chiu trach nhiém lién déi va méi ngudi
chiu trach nhiém ca nhéan trong viéc thyc hién Diéu khodn va Piéu kién nay.
Viéc mat kha ning thwc hién Diéu khoan va Diéu kién nay cta chi thé chinh vi
bat ky 1y do gi va trong bat ky treong hop ndo ciing khdng 1am giai trir nghia vu
lién d&i cta (cac) chu thé phu trong viéc thyc hién Diéu khodn va biéu kién nay.
Trwdng hop chi thé chinh hodc mot trong cac chi thé phyu mit kha ning thuc
hién hop dong thi (cic) cha thé con lai c6 trach nhiém thyc hién nghia vy cia
tAt c& cac chu thé d6i véi NH.

6. Trudng hop chu thé bi chét, mat tich, hodc mat ning lwc hanh vi thi viéc thuc
hién Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

7. Cht thé chinh c6 quyén yéu cau NH ngirng viéc str dung thé phu bang vin ban.
Néu cht thé chinh chinh thitc chdm dt st dung thé, chim dit Hop dong véi
NH thi viéc st dung thé phu dwong nhién chdm ditt theo.

10. Phi st dung vwgt han mirc tin dung: 1a khoan phi chu thé phai tra khi chu thé st
dung qua han mtc tin dung dwgc cdp. Khoan phi nay dwgc tinh trén phan dw ng
vwot han mirc tin dung.

11. Phi khi€u nai sai: 1a Khoan phi cha thé phai tra khi cht thé khi€u nai khong
dung hay khong chinh xac cac giao dich.

12. Phi c8p ban sao sao ké theo yéu ciu: la khoan phi chu thé phai tra khi chu thé
yéu ciu cdp thém ban sao sao ké ngoai ban chinh ma NH da gi cho chi thé
hang thang.

13. Phi cip ban sao hoa don giao dich: 1a khoan phi cht thé phai tra khi cht thé yéu
ciu cdp ban sao hoa don giao dich ngoai hod don ma chu thé da nhan tai
DVCNT.

14. Phi quan Iy 4p dung cho giao dich bing ngoai té: 1a khoan phi chud thé phai trd
khi cht thé thuc hién cic giao dich bing dong ngoai té do TCTQT va NH quy
dinh. Khoan phi nay dwoc tinh trén s§ tién giao dich, tuy thudc vao don vi tién
té clia giao dich va thoi diém giao dich dwoc cip nhat vao hé théng quan 1y thé
ctia NH.

15. Phi rut tién thira tir thé: la khoan phi chu thé phai tra khi thwc hién rat phin
tién thira con lai trong tai khoén thé.

16. Phi tit to4n thé tin dung: 12 khoan phi chu thé phai trd khi dé nghi TPBank
ch&m dirt st dung thé trong vong 12 thang ké tir ngdy mé.

17. Phi s dung vwot HMTD: 1a khoan phi chi thé phai tra khi chu thé s& dung qua
han mirc tin dung dwoc cip. Khoan phi nay dwoc tinh trén phan dw ng vegt han
mic tin dung.

18. Phi quan ly tai khoan cdp HMUT: 1a khoan phi Chua thé phai tra khi Cha thé
khéng dap ing dwgc diéu kién duy tri tai khoan cdp HMUT dén hét ngay Ngay
dén han.

19. Cac loai phi khac (néu c6) theo quy dinh ctia NH.

Mtrc phi dwgce 4p dung theo Biéu phi do NH ban hanh trong tirng thoi ky, dwoc cong

bd cong khai tai tru s& ciia NH va trén website ctia NH. Thoi diém ap dung thay déi

Biéu phi (néu c6) tuan theo quy dinh cta Phap luat va TPBank trong tirng thoi ky.

Cht thé dong y thanh toan tAt ca cac giao dich, phi va li phat sinh thé hién trén
sao ké.

e) Chu thé ty quyén cho NH ty dong ghi n¢ tai khoan thanh todn ctia Chi thé mé
tai NH dé thanh todn dw ng cudi ky. Chi thé phéi ddm bdo tai khoan nay ludn da
s6 dw cn thiét dé NH ghi n¢ trong khoang thoi gian quy dinh (tir sau ngay sao
ké dén ngay dén han thanh toan). Néu trong khoang thoi gian d6 s6 tién trich tir
tai khodn nay khong du thanh toan dw ng cudi ky, Chi thé c6 trach nhiém thanh
toan truc ti€p cho NH phin dw no con lai diing han va phai chiu cac khoan phi,
13i phat sinh (néu c6).

f) Viéc thanh todn n¢ ctia Ch thé chi dwoc tinh 1 thanh céng khi hé thdng cia NH
ghi nhan dwgc giao dich ctia Cht Thé (NH nhin dwgc béo c6 véi s6 tién thyc
béo c6). S8 tién thanh todn nhan dwgc sau gidr lam viéc ctia NH sé& dwgc tinh
sang ngay lam viéc ké ti€p. Han mtc tin dung ctia Chu thé sé dwoc khoi phuc
béng ding s6 tién Cht thé da thanh todn vao thoi diém NH ghi nhan dwoc sé
tién Cha thé da thanh toan.

g) Phan tién thira con lai trong tai khoan thé chi dwgc NH hoan tra lai cho Chu thé
khi Chu thé d3 chdm dirt sir dung thé va hoan tra diy di cho NH toan bd cac
khodn no gdc, 1ai va phi, chi phi khac phat sinh trong qua trinh st dung thé cua
chu thé.
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a)

b)
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Chuyén ng qud han va Thu héi ng

Thu hdi ng

- Trong vong 30 ngdy ké tir Ngay dén han, néu chd thé khong thanh todn hodc
thanh todn s§ tién nhd hon gia tri thanh toan tdi thiéu, NH dwoc toan quyén
quyét dinh viéc nglrng st dung thé tam th&i. NH sé thwc hién thu ng s6 tién
thanh toan tdi thiéu theo ky sao ké gin nhit vao bit ctt thoi di€ém nao ké tir thoi
diém chu thé qué han thanh toan.

- Trong vong 60 ngay ké tir Ngay dén han, néu chu thé khong thanh toin hodc
thanh toén s tién nhé hon gia tri thanh toan toan bd, NH dwoc toan quyén quyét
dinh viéc ngirng st dung thé tam th&i. NH sé thyc hién thu ng s6 tién thanh toan
toan bd theo ky sao ké gin nhit vao bat cr thoi diém nao ké tir thoi diém KH qua
han thanh toan.

- Sau 90 ngay ké tir Ngay dén han, néu chu thé khong thanh to4n hoic thanh toin
s@ tién nhé hon gia tri thanh toan toan bd, NH dwoc toan quyén khoéa thé vinh
vién, chdm dut viéc st dung thé, thu hoi thé, tién hanh cac thu tuc thu hdi ng va
XU ly tai sdn bdo ddm va chuyén toan bd sd dw ng chwa thanh todn sang ng x4u.

- Truwong hop chu thé khong thanh todn ding han cho NH theo quy dinh, NH dwoc
quyén thu ng tir tién x 1y tai san bado dam, tir cdc ngudn lwong, thu nhap tir tai
khoan ctia chu thé hay tir co quan, t6 chirc, don vi cdng tac hay bt ci tai san nao
khéc ctia chti thé vao bit ct thoi diém nao ma khong can c6 xac nhén cia chu thé.
Viéc xtr Iy tai sdn dé thu ng sé dwgc thyc hién theo quy dinh ctia NH va quy dinh
ctia phap luat.

- Trwong hop cac tai san dam bao khong du dé thu hdi ng, Cha thé ¢ nghia vu tiép
tuc tra ng cho dén khi tat todn moi khoan no véi NH.

Chuyén ng qu han

- NH sé 4p dung phi va l4i qua han d8i véi cac khoan ng qua han phat sinh do KH
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Quyeén cia Cha thé

Puoc dung thé dé thanh toan tién hang ho4, dich vu tai cdc DVCNT, rit tién tai cac
ATM/DVCNT va st dung cac dich vu khic do NH cung c4p trong pham vi han mtc
tin dung dwoc cép.

Puoc quyén yéu cau NH cung cip thong tin dinh ky hodc dwoc cung cdp théng tin
dot xudt vé giao dich thé va s6 dw, han mirc lién quan dén viéc sir dung thé va cac
thong tin can thiét khac theo quy dinh ctia NH.

Chu thé c¢6 quyén yéu ciu tra soat, khi€u nai vé cac sai sot, vi pham (néu cd) phat
sinh trong qua trinh st dung thé theo quy dinh ctia phap luét.

Uy quyén cho Ngan hang quyét dinh cung cdp théng tin giao dich thé, thong tin Cha
thé cho bén thit ba theo quy dinh tai khoan 1 Muc VIII Piéu khoan va Piéu kién nay.
Céc quyén khac theo quy dinh cta Piéu khodn va Piéu kién nay va cac quy dinh cé
lién quan cta phap luat.

Tréch nhiém cia chi thé

Cung cip day du, chinh xac cic ho so, gidy to va thong tin cin thiét theo yéu ciu ctia
NH khi dé nghi phat hanh thé va trong qua trinh sir dung thé va chiu trdch nhiém dai
v&i cac thong tin, tai liéu da cung cip cho NH.

Truc tiép dén NH nhan Thé/PIN gidy hodc dé nghi NH giti Thé/PIN gidy bing duwdng
buwu dién hodc uy quyén cho ngudi khic dén nhdn Thé/PIN gidy. Gidy uy quyén
dwoc 1ap biing vidn ban truc tiép tai NH hodc phai dwgc cong chitng, chitng thuc.
Truong hop Gy quyén cho ngwoi khidc nhan Thé/PIN gidy hodc ding ky nhin
Thé/PIN gidy qua dwdng buu dién, Chu thé phai chiu moi rii ro c6 thé phat sinh va
phai ky xac nhan vao cudng cla bia gai thé, cuéng PIN va giri vé NH khi nhian dwoc
Thé/ PIN gidy.

Cam két chiu hoan toan trach nhiém vé viéc c6 thé bi chdm nhan thé va PIN gidy qua
qua trinh chuyén phét va rii ro (néu c6 phat sinh) lién quan dén viéc ding ky nhéan
thé qua bén thi ba.

Cam két chiu hoan toan trach nhiém veé viéc st dung sd dién thoai ctia cht thé luu
tai hé théng NH d€ yéu cau NH cung cip PIN dién tir va rdi ro (néu c6 phat sinh) lién
quan dén viéc nhan PIN dién tt.

DPén nhan thé trong vong 30 ngay ké tir ngdy phat hanh thé. Sau thoi han nay, thé sé
bi huy va chit the phai chiu khoan phi phat hanh lai the.

Ky chit ky mAu vao 6 chit ky & mit sau thé ngay sau khi nhan thé. Khi thyc hién giao
dich rut tién hodc thanh todn hang héa, dich vu bing thé, chi thé phai ky hoa don
rat tién/thanh todn giéng chir ky mau trir nhitng giao dich dwgc sy chdp thuan cta
NH khéng yéu cau c6 chir ky ctia chi thé.

Chiu trach nhiém quan ly thé va bado méat PIN. Chu thé khong dwgc chuyén nhugng
thé hodc dwa Thé cho ngudi khac str dung, khong dworc tiét 1 PIN cho bit ky ai va
vG&i bat ci hinh thirc nao. P&i véi PIN dién tik, cha thé phai dgi PIN dién ti trong
khodang thoi gian dwge NH quy dinh ké tir khi PIN dién t& nay dwgc NH cung cip cho
chi thé bing biing phwong thitc tin nhin téi s6 dién thoai ctia cht thé lwu tai hé
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khong thanh todn hodc thanh to4n khong dt s6 duw tdi thiu cia ky sao ké.

- Trong vong 30 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan gan nhit, néu Chu thé
chwa thanh toan hodc thanh toan s6 tién nho hon sd tién thanh toan tdi
thiéu, s tién thanh toan t6i thiéu chwa tra sé chuyén sang ng qua han va
chiu 14i suit quéa han ké tir thoi diém dén han thanh toan.

- Trong vong 60 ngay ké tir Ngay dén han thanh toidn gn nhit chwa thanh
toan hodc thanh toan s6 tién nhé hon sé tién thanh toan tdi thidu, néu Chu
thé chwa thanh todn hodc thanh toan s& tién nho hon toan b sé tién thanh
toén toan b, toan bo s tién phai thanh toan chwa tra s& chuyén sang ng qua
han va chiu 1ai suit qué han ké tir thoi diém dén han thanh toan.

- Sau 90 ngdy ké tir Ngay dén han, néu chii thé khong thanh toan hodc thanh
toan s6 tién nhé hon gia tri thanh todn toan b thi toan bd s6 dw ng ctia chu
thé 12 ng qua han va NH sé ap dung 1ai suit qué han theo quy dinh cia NH
d6i véi khodn ng nay.

- Trong vong 60 ngdy ké tir Ngay hét thoi han hiéu luc thé, néu Chu thé khong
thyc hién hodc khong dwoc NH chdp thuin viéc gia han thoi han hiéu lyc thé,
chu thé phai thanh to4n toan bd s8 dw no thé cta chi thé. Sau thoi han nay,
néu chi thé khong thanh toan hodc thanh toan sd tién nho hon toan bd s6 dw
no cta chu thé thi dw no con lai cia chi thé la ng qua han va NH sé ap dung
13i suit n¢ qua han theo quy dinh ctia NH ddi véi khodn ng nay.

- Thoi han thanh todn ng qua han khong dwgc qua 10 ngay ké tir ngay chuyén
no qua han. Qué thoi han nay ma Chud thé khéng thanh toan thi NH dwoc
quyén ap dung cac bién phap do NH lya chon dé thu hoi s6 dw ng. Chu thé
phai thanh toan toan bd khoan ng va chiu moi khoan chi phi phat sinh lién
quan dén viéc NH thyc hién cac bién phap dé thu hdi ng nhw phi luét sw, 4n
phi, phi xt 1y tai san.

théng ctia NH. Qua thoi han, PIN dién tir sé hét han va chi thé sé phai yéu cau
NH cung cép lai PIN dién tir khac. Phi va phuong thiec cip lai PIN do NH quy
dinh tirng thoi diém.

Cam két khong thuc hién céc giao dich trai vdi luat phap nudc Cong hoa Xa hoi
Cht nghia Viét Nam hodc nwéc sé tai noi Chi thé st dung Thé dé giao dich.
Pong y ring chu thé c6 thé phai ding ky véi NH dé thuc hién cic giao dich thé
trén internet hodc cic giao dich thé trén internet nay c6 thé dwgc thwc hién
ngay sau khi thé dwoc kich hoat hodc khdong can chu thé ding ky, tiy theo quy
dinh ctia NH tirng thoi ky. Cha thé cam két nhan thiee rd rui ro va cam két chiu
trdch nhiém trong trwong hop NH mé tinh ning nay ma khéng cin chud thé
dang ky.

Chiu hoan toan trach nhiém vé moi rui ro (néu c6 phét sinh) lién quan dén cac
giao dich thwc hién biing Thé qua Internet khi ding ky dich vu thanh todn qua
Internet.

Cong nhan, khéng hiy ngang va chiu trach nhiém thanh todn tit ca cac giao dich
dwoc thyc hién thanh toan bang thé qua Internet va/hodc cé st dung chir ky,
chit ky dién t& clia Cht thé ma khong dwgc hiy, pht nhén, tir chéi, thay déi,
thodi thac giao dich v&i bat ky 1y do nao; cam két chiu moi rii ro lién quan dén
giao dich da dworc thuc hién.

Péi véi cac giao dich thwc hién bang phwong tién dién t, Chi thé nhan thirc
day du cac ri ro c6 thé gdp phai khi thwc hién giao dich, cam két cac hoat dong
dién ra do chitrng tir dién t cia minh 1ap khép ding qui dinh va chiu trach
nhiém v& nhitng thiét hai xay ra do vé tinh hay c8 y dé 16 chir ky dién t&, dan
dén bi ké gian lgi dung.

Cong nhan cac hoa don, chitrng tir lién quan dén giao dich thé c6 st dung PIN
va/hodc chir ky dung véi chiv ky da dang ky véi NH. Chu thé chiu trach nhiém
thanh toan ddi véi toan bd cac giao dich c6 chir ky va/hodc st dung PIN ctia chi
thé, va cac giao dich khac néu NH cung cdp dwgc bing chirng vé viéc chu thé da
thwc hién giao dich ma khong cin chi ky ctia chu thé.

St dung thé trong han mirc tin dung dwoc NH cép, trir trwong hop NH dong y
cho chu thé st dung vuot han mitc va cha thé phai ¢ trach nhiém tra phi theo
quy dinh ctia NH khi st dung thé qua han mtrc dwoc cip.

Chiju trach nhiém giai quyét cic mau thuin véi DPVCNT vé cac védn dé lién quan
dén giao dich thé ma khong tri hoan viéc thuc hién nghia vu thanh toan theo
diém (p) dwdi day.

Thanh todn day du va ding han cho NH cac khoan vay, 13i va phi phat sinh do
viéc st dung Thé theo Sao ké do NH Idp va gtti cho Chu thé. Trong truwong hop
chui thé cé thyc hién cac giao dich thé nhwng khong nhan dwoc hodc cham nhan
dwoc sao ké, chu thé van c6 trach nhiém thanh to4n cac khoan vay, 13i va phi
phat sinh do viéc st dung thé theo quy dinh sau khi NH dwa ra cac béng chitng
vé viéc da giri sao ké cho cht thé.
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Cht thé cam két dung thu nhap hang thang wu tién dé hoan trd s dw ng sao ké. Chu
thé Gy quyén cho NH dwoc trich tién lwong va cic khoan thu nhap hang thang cta
Chu thé tir tai khodn thanh toan ctia Cht thé tai NH hodc truc tiép lién hé dé nhan
tién tir don vi, co quan cta Chu thé 1am viéc dé trd ng. Cha thé Gy quyén cho co
quan/don vi hién Cht thé dang lam viéc trich tién lwong, cic khoan thu nhap hang
théng va céc khoan thu nhip khac (néu cd) dé chi tra cho NH. Viéc Gy quyén nay chi
hét hiéu lwc khi Chti thé da thanh toén tt ca cac khoan ng gdc, 13i phét sinh tai NH.
Trong trudng hgp khong tiép tuc lam viéc tai co quan hién tai, Chti thé cam két
théng bao cho NH trwdc thdi han 07 ngdy ké tir ngay nghi viéc.
Thong bao béng hinh thitc nhanh nhat cho NH khi Thé bj mét cip, that lac, 16 PIN
hoic phat hién sai sét, nham 14n hoic cé nghi nger Thé dang bi loi dung, bi 16 théng
tin theo s dién thoai: (84-24) 37683 683 -1900585885 hoic s6 dién thoai dwong
diy néng khic ctia NH dwoc ding tai trén website cia NH tai tirng thoi diém. Cha
thé phai xac nhan lai théng bao clia minh bing vin ban giti cho NH (néu truéc dé
thong bao bang cac hinh thitc khac), dong thoi thanh toan cac khoan phi theo quy
dinh ctia NH. Cha thé phai chiju trach nhiém thanh toén tit ca cac giao dich da dwoc
thuc hién trwéc thoi diém NH khoa Thé va nhin dwoc xac nhin bang vin ban cta
chu thé.

Cam két ti€p tuc chiu trach nhiém veé viéc sir dung thé va/hodc thong tin trén thé trai

phép bao gdbm nhung khong gi¢i han cic giao dich lira ddo va/hoic chir ky gia mao

bdi bt ky bén thir ba nao khac

Khong st dung lai thé d4 thong bdo mit cip, thit lac.

Hoan tra lai thé cho NH khi: tim lai dwoc thé da bdo mét cip, that lac truéc dé; khi

thé hét han st dung; khi cht thé khong c6 nhu cau tiép tuc st dung thé; va cac

trudng hop khac theo yéu cau ctia NH.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta DPiéu khoan va Diéu kién nay va cac quy

dinh c6 lién quan ctia phap luét

Yéu ciu tra soat, khiéu nai véi dich vu thé (néu cd):

- Cht thé c6 trach nhiém thyc hién yéu ciu tra soat, khiéu nai véi dich vu thé (néu
c6) bing vin ban tai cac diém giao dich cia NH ho#c bing phwong thtrc 101 néi
téi s6 dién thoai: (84-24) 37683 683 -1900585885 hoidc s§ dién thoai duwong
day néng khac ciia NH dwoc ding tai trén website cia NH tai tirng thoi diém
trong vong 90 ngay ké tir ngay giao dich phat sinh hodc ké tir ngay quyén va
nghia vu clia Chii thé bi vi pham. Qué thoi han trén, NH van tiép tuc hd trg giai
quyét tra soat khiéu nai nhwng két qua tra soat khi€u nai sé phu thudc vao thién
chi ctia cac déi tac lién quan va Chu thé sé phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh
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Quyeén ciia Ngin hang

Puoc quyén tim kiém thong tin lién quan dén Chu thé tir bt ky bén thit ba nao.

Puwoc quyén quyét dinh cung cdp thdng tin giao dich thé, thong tin Chu thé cho bén

thit ba cung c4p dich vu hd trg hoat dong thé (nhw dich vu in va giti sao ké hodc cac

dich vu khac do NH Iwa chon khong trai phap luat Viét Nam) hodc bén thir ba hop

tac véi NH trong viéc mo rong, gia tang thém gia tri st dung thé cho Chu thé.

Puoc quyén ghi 4m lai tit ca nhitng trao ddi ctia chi thé qua dién thoai va/hoic bat

ky cac thong tin bing 1&i néi gitta chi thé va NH trong qua trinh st dung thé. Va

nhitng trao d6i ghi am nay c6 thé dwoc NH hay bat ky bén thi ba nao st dung, bao

gdm st dung 1am bing chirng trong qua trinh giai quyét tranh chip hoic thi tuc

hanh chinh nao.

Cung c4p cho céac co quan c6 thAm quyén va td chirc, c nhan dwgc phép khai thac

thong tin vé cht thé, ma s6 khach hang, tai khodn va cic giao dich thé theo dung quy

dinh cta phdp luit; cung cip cac thong tin giao dich thé cta chi thé qua dién thoai

khi ngwoi yéu ciu cung cip thong tin khai bao ding thong tin chi thé da dang ky véi

NH.

Puoc quyén dinh ky danh gia lai viéc sit dung han mic tin dung cta chi thé ciing

nhw danh gid lai cic diéu kién phat hanh thé tin dung cta chu thé theo ding quy

dinh cia NH va trén co s& viéc danh gia d6, NH c6 quyén don phuwong thay

d6i/chdm dirt han mic tin dung da cp cho chi thé.

Puoc quyén ting hodc gidm han mirc tin dung va/hodc thay ddi hang thé ctia chi

thé theo quy dinh ctia NH.

DPuoc quyén khod thé khi nhan dwoc thong bao thé bi mit cip, that lac, 16 PIN hodc

c6 nghi ngo thé dang bi loi dung theo s8 dién thoai da thoa thuan tai Piéu khoan va

diéu kién nay.

Puoc quyén tam khoéa thé, don phwong chdm dirt viéc str dung thé cia chi thé trong

cac truwong hop sau:

- Chu thé khong dén nhén thé trong thoi han quy dinh ctia NH;

- Sau 30 ngay ké tir ngay dén han, néu chu thé khéng thanh todn hojc thanh toan
s tién nho hon gia tri thanh ton t8i thiéu;
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do khiéu nai chdm. NH s& khong phai chju b4t ky trach nhiém nao néu chu

thé khiéu nai qua thoi han trén.

- Trong truong hop Chu thé giri cac yéu ciu tra soat, khi€u nai bang phwong
thikc 1 néi thi Chd thé c6 nghia vu bé sung yéu cau tra soat bang vin ban
theo mAu ctia NH va giti t&i NH. Trwdng hop cac ndi dung tai yéu cau tra soat
bing vin ban clia Chi thé c6 khac biét so véi yéu cau tra soat bang phuwong
thirc 1 n6i véi NH thi Cha thé dong y nhw sau:

+  Néu yéu cau tra so4t bing phwong thirc 1 néi ctia Chu thé da dwgc NH
xtr 1y thi Cht thé dong ¥ rang yéu cau tra soat bang phwong thirc 1¢i néi
c6 gia tri phap ly va s& 12 cin c& dé x& ly giao dich tra soét, khiéu nai
(néu c6) giita cac bén, Chid thé cé trach nhiém giti lai tra soat bing vin
ban cho NH véi ndi dung triing khép véi yéu ciu tra soat bang 1o noi.

+ Néu yéu cu tra soat bing phuwong thirc 1&i néi cia Chu thé chwa dwgc
NH xt Iy thi Chti thé dong ¥ réng yéu cau tra soat bing vin ban c6 gid tri
phép 1y va sé 1a can c d€ xir ly giao dich tra soat, khiéu nai (néu c6)
gitra cac bén.

Chu thé phai chiu phi khiéu nai theo quy dinh ctia NH (néu cé phat sinh).

y) Thanh todn sé tién giao dich thé tranh chip va cic khoan phi phat sinh theo quy
dinh ctia TCTQT khi tranh chdp dwoc dwa ra Co quan giai quyét tranh chip cé
thdm quyén va co quan nay xr chu thé thua kién.

z) C6 trach nhiém thanh todn tit ca cic khoan giao dich trudc thoi diém thé bi
chim dirt st dung hodc thé hét hiéu lyc va cac khoan phat sinh (néu c6) chua
duwgc cip nhit trén tai khoan thé trong vong 60 ngay ké tir ngay NH nhan duoc
thong bao bang vin ban vé viéc chdm dut st dung thé hoic trwdc khi hét thoi
han hiéu luc thé. Khi thé bi chdm dit st dung hodc thé hét thoi han hiéu lwc thi
toan bd dw ng sé dén han va Chu thé c6 trach nhiém thanh todn moi chi phi,
giao dich thé phat sinh téi thoi diém chdm dirt hodc thé hét thoi han hiéu luc.
Néu Chti thé da yéu cau chdm dit st dung thé nhung van tiép tuc st dung thé
dé giao dich thi Chti thé vAn phai c6 trach nhiém thanh toan cac giao dich nay va
cac khodan 13i, phi phat sinh theo quy dinh ctia NH.

aa) Thong bio ngay cho NH bing vin ban nhitng thay ddi vé cic thong tin di cung
cdp tai don dé nghi phat hanh thé hoic cic thong tin khac theo yéu cau ctia NH.

bb) Tuan thi cic qui dinh, chinh sich hién hanh ctia NH lién quan dén viéc st dung
thé va trong truwdng hop cic qui dinh, chinh sach nay c6 thay ddi, cht thé cam
két sé thwc hién theo dung cac qui dinh, chinh sich da dwgc thay déi d6 dung
thoi han theo thdng bdo cia NH.

- Cht thé da chi tiéu vieot Han mic tin dung ma khoéng dwoc NH cho phép;

- Chu thé vi pham cic quy dinh vé viéc phat hanh va st dung thé ctia NH, vi
pham Diéu khoan va Piéu kién nay hodc vi pham cc quy dinh ctia phép luat;

- NH phat hién tai liéu, thong tin do cht thé cung cdp la khéng chinh xac,
khong trung thuec, sai sw thit;

- Chu thé vi pham nghia vu tra ng (bao gdm ng gdc, 1ai, phi va céc chi phi khac
phat sinh) v&i NH va/hoidc véi bt ky bén thi ba nao khéc;

- Chu thé lién quan dén cac vu kién, vu 4n ma theo quan diém ctia NH thi c6
thé anh hwdng nghiém trong dén kha ning tra no ctia chi thé;

- Chu thé bi bit, khéi t8, bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc dé chip hanh
ban an hinh sw;

- Chu thé chét, mét tich; bi co quan nha nwéc cé thdm quyén tuyén bs da
chét/mait tich.

- Chu thé ly hon hodc chia tai sdn chung vo chong trong thoi ky hon nhén;

- Tai san cta cht thé bi ké bién, phong tdéa, cAm giik;

- Céc truwong hop lién quan dén nghi viéc, thay ddi thu nhap hodc khong dap
tng diéu kién s dung thé theo quy dinh ctia NH;

- Cac trwong hop lién quan dén gia mao va quan ly rii ro;

- Cac suw kién khac ma theo danh gia, xem xét cia NH la c6 khd nang anh
hwéng téi kha ning trd ng diy da, ding han cta Cha thé.

- Cac trwong hop khac theo quy dinh ctia NH va phap luat.

i) Dwoc thu hdi thé vao bt ctt ltic ndo bing cach thong b4o vé viéc thu hdi ndy cho
chti thé hodc thong qua cadc TCTTT hodc PVCNT trong cac truedng hop chi thé vi
pham quy dinh ctia phép luat, cia NH, ctia TCTQT hodc vi pham cac théa thuan
trong Diéu khoan va biéu kién nay, hodc cac trwdng hop nghi nger thé gia, gia
mao. Trong trwdng hop ndy, NH dwgc mién trach doi véi bat ky sw phwong hai
nao t&i danh du, uy tin cia cht thé trong viéc thu hoi lai Thé.

j) DPuoc yéu cau chi thé thanh todn cic khoan giao dich thé va cac khoén 1ai, phi
phét sinh lién quan dén viéc phat hanh, st dung va thanh toan Thé

k) Duoc ghi ng tai khodn gia tri tit ca cac giao dich thé, cac khoan phi va l4i phat
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sinh lién quan viéc phat hanh, st dung va thanh toan thé theo biéu phi dwgc NH quy

dinh. Khong chiu trach nhiém vé viéc cung rng hang ho4, dich vu dwgc thanh toin

béng thé cho du hang ho4, dich vu c¢6 dwoc giao, nhan hoic dwgc thwc hién hay
khong.

Pugc quyén thu ng, xir ly tai sdn bado ddm dé thu ng theo cic phwong thirc ma NH

lwa chon ma khéng can thém bit ctv chdp thuén ndo tir phia chi thé (ké ca viéc dinh

gi tai san dé x 1y).Trwdng hop chi thé khong thanh todn ding han cho NH, NH c6
quyén tit todn/tit toan trwéc han va thu ng tir tai khodn thanh todn (c6 ky
han/khéong ky han), s6 tiét kiém ctia Chu thé dé thanh to4n cac khoén ng phat sinh.

Trwdng hop NH tt todn trwdc han tién giri thanh todn/s6 tiét kiém ctia Chu thé, NH

sé x(r ly theo quy dinh vé rut truée han tién givi/tiét kiém theo quy dinh ctia NH.

Puoc quyén trich ng tai khoan cua Chu thé dé thyc hién thanh todn cic khoan giao

dich thé va cac khoan 13i, phi phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, st dung va

thanh todn Thé theo mrc do NH qui dinh trong tirng thoi ky

Puoc quyén lap Uy Nhiém thu yéu ciu NH mé ti khoan cho chi thé trich tién dé

thu hoi ng gdc, 13i trong truedrng hep cic khoan ne géc, ng 13i cia chi thé bi chuyén

sang no qua han, no 1ai qua han

Puoc quyén yéu cau co quan cdng tac ctia cha thé chuyén lwong/thu nhép ctia chi

thé hodc ghi no bit ky tai khoan nao cta Chu thé tai NH dé thanh todn dw ng néu

Cht thé khong thanh toan.

Trach nhiém ctia Ngin hang

Tuan tha cdc quy dinh vé phat hanh, thanh todn thé clia phap luat Viét Nam va td

chirc thé quéc té.

Bao mét cac thong tin lién quan dén chu thé theo quy dinh ctia phap luét va chi cung

clp cac thong tin nay trong nhitng trwong hop theo quy dinh ctia phap luit va théa

thuén v&i ch thé.

Kho4 thé trong vong 02 gi¢r 1am viéc ké tir khi nhan dwgc théng bao bing vin ban

ctia chti thé vé viéc thé bj that lac, mat cip hodc 16 PIN, nghi ngd c6 gian 1an hoic tén

that.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va st

dung thé tin dung nay va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat.

D3i véi cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Chu thé:

- NH c6 trach nhiém ti&p nhan yéu ciu tra soat, khiéu nai ctia chti thé bang van ban
tai cac diém giao dich ciia NH hodc bing phwong thirc 1&i néi téi s6 dién thoai:
(84-24) 37683 683- 1900585885 hoic s6 dién thoai dwong diy néng khic cta
NH dwogc ding tai trén website clia NH tai tirng thoi diém. NH thyc hién ngay céc
bién phap theo quy dinh cia NH dé khéa thé khi cha thé yéu cau NH tra
soat/khiéu nai do nghi ngd c6 gian 1an hodc tén that. NH gidi quyét cac yéu cau
tra soat, khi€u nai cta chu thé lién quan dén viéc st dung thé trong vong 90 ngay
ké tlr ngay ti€p nhan yéu cau tra soat, khiéu nai bing vin ban hoic biang phuong
thitc 1 ndi cia chi thé theo quy dinh va phwong thive xtr Iy ctia phéap luét va cac

p)

Q)

r)

s)

Puwoc quyén yéu ciu chi thé st dung moi tai sdn va ngudn thu cla c4 nhan va
gia dinh chu thé; yéu cau bén ndm giit tai san clia chu thé, gia dinh chu thé, cac
thanh vién chu thé chuyén giao cho NH dé thanh toén, hoan trd cac khoan ng
gdc, 13i va phi, cho phi khac phat sinh cta cht thé.

Puwoc quyén cung cdp cac dich vu cho cht thé (nhw cung cdp PIN,...) khi c6 yéu

cau clia chti thé, bao gdm cé c4c yéu cau béng 1&i néi, vin ban hoic yéu cau dién

t& phtt hop véi cac quy dinh cta phap luat va quy dinh cia NH.

Puwoc quyén tir chdi thanh toan thé va cung cdp cac dich vu cho chi thé trong

cac trwong hop sau day:

- Sl dung thé dé thuc hién cic giao dich thé bi c&m theo quy dinh cia NH va
Phap luat;

- Thé da dwoc chi thé thong bao bi mit;

- Thé di hét han sir dung;

- Thé bi khéa;

- Han mc tin dung ctia thé khong du chi trd khoan thanh toan;

- Chu thé vi pham cac quy dinh ctia NH trong cac thoa thudn gitra chi thé véi
NH quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay;

- Céc trwdong hop ngoai kha nang kiém soét ctia NH.

Cac quyén khéc theo quy dinh cta Diéu khodn va Diéu kién nay va cic quy dinh

c6 lién quan cda phap luat.
TCTQT.

- DG6i vé&i treong hop nhitng tén thit phat sinh khong do 16i cda chu thé
va/hodc khong thudc cac trwong hop bt kha khang : NH thuc hién boi hoan
cho chti thé theo thda thudn va quy dinh ctia phap luat hién hanh trong thoi
han t8i da la 05 ngay lam viéc k€ tir ngay thong bdo két qua tra soat, khiéu
nai cho chii thé; Truong hop tdn thit phét sinh do 16i clia cac bén lién quan,
bén c6 16i thyc hién bdi hoan theo théa thuén gitta cac bén phit hop véi quy
dinh cta phap luit.

- D&i véi trueomg hop khong xac dinh dwoc nguyén nhan/16i thudc vé bén nio:
trong vong 15 ngay lam viéc ké tlr ngay thong bao két qua tra soat, khifu nai
cho chti thé, NH sé tién hanh théa thuén v&i chu thé vé phwong an xt 1y hodc
tam thoi bdi hoan tén that cho chli thé cho dén khi c6 két luan cudi cing ctia
co quan c6 thdm quyén phan dinh ro 18i va trach nhiém cta cac bén.

- DOi voi treong hop vu viée ¢6 ddu hiéu tdi pham, NH thyc hién thong bao
cho co quan nha nwéc c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat veé t§ tung
hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nwéc Viét Nam dong thoi, thong bao bing
vin ban cho chu thé vé tinh trang xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong
trwdmg hop co quan nha nuwéc c6 thdm quyén thdng bo két qua giai quyét
khéng c6 yéu td tdi pham, trong vong 15 ngdy lam viéc ké tir ngay c6 két luan
clia co quan nha nwéc c6 thAm quyén, NH tién hanh théa thuan véi cht thé
vé phwong an xi ly két qua tra soat, khiéu nai.

PIEU 9. QUY PINH LIEN QUAN PEN BAO HIEM D31 VO THE TIN DUNG DUQ'C BAO HIEM

1.

Quy dinh v& viéc ting bio hiém d6i véi thé tin dung dugc ting bio hi€ém

Sau khi kich hoat thé thanh cong, Chti thé chinh thé tin dung dwoc bo hiém sé tré
thanh Ngwoi dwgce bdo hiém theo loai hinh sén phdm bao hiém do NH mua tirng thoi
ky. Theo d6 Chu thé chinh thé tin dung ddng y dé NH, cic bac s, t& chirc y té va cac
t8 chirc, cd nhan c6 lién quan khéc cung cip cho Cong ty bdo hiém va cac cong ty tai
béo hiém céc théng tin lién quan dén viéc thyc hién phan Hop dong bao hiém dwoc
giao két trén co s& Hop dong nay.

Giai quyé&t quyén lgi bao hiém

Trwdng hop néu sy kién bdo hiém x3y ra va thudc pham vi bdo hiém ctia hgp dong
bdo hiém cip cho chi thé chinh thé tin dung dwoc bdo hiém, Chu thé chinh phai
thong b4o bing vin ban cho Céng ty bao hiém, trong vong 30 ngay ké tir ngay phat
sinh sw kién bdo hiém.

PIEU 10. CAC PIEU KHOAN KHAC

1.

a)

b)

9

Céc trirdmg hop mién trir trach nhiém

Chu thé tai day dong y:

NH dwoc mién trach nhiém trong trueong hop hé théng xi ly, hé thdng truyén tin...
bi truc tric, hodc vi bit ky ly do gi ngoai kha ning ki€ém soat cia NH

NH dwgc mién trach trong truwdmg hop vi ly do dé bao ddm an toan va han ché rii ro
cho Chti thé, NH khong thwc hién hodc cham tré trong viéc thyc hién cac théa thuan
tai Piéu khoan va biéu kién nay.

NH khong chiu trach nhiém déi véi bt ky treong hop nao thé bi PVCNT tir chdi.
DPong thoi khong chiu trach nhiém vé viéc cung ng hang ho4, dich vu dwgc thanh
toan bang thé va dwoc quyén ghi ng vao tai khoan gi4 tri cc giao dich da thanh to4n
bing thé cho du hang ho4, dich vu c¢6 dwgc giao, nhan hoic dwgc thyc hién hay
khong.
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d)

e)

a)

b)

Sau khi nhan dwoc théng bao vé khiéu nai, Cong ty bio hiém sé& cung cip cho
Chu thé chinh nhitng mau gidy yéu cau bdi thuong dé chirng minh cho viéc xay
ra ton that. Chu thé chinh phai ké khai day du vao gidy yéu ciu bdi thudng va
nop lai cho Cong ty bdo hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dwgc cac gidy
yéu ciu do6 tir Cong ty. Pong thoi, khi ndp lai gidy yéu ciu boi thwong hoan
chinh trong vong 15 ngdy, Chi thé chinh phai ndp kém theo nhitng béng chitng
bing vin ban lién quan dén sy kién bao hiém, nhitng tinh huéng va mirc d tén
thit ma Cong ty dwgc yéu ciu boi thuwdng. Vao bit cr khi nao va theo yéu ciu
ctia Cong ty, Cha thé chinh phai nép cho Cong ty bit ki chirng tir cin thiét nao
dé chirng minh cho khiéu nai bao hiém trong thoi han 60 ngay ké tir khi nhin
duwoc yéu cau do.

NH mién trach trong viéc khong thuc hién cac yéu cau tra soat khiéu nai vuot
qué thoi han theo quy dinh ciia NH.

NH dwoc mién trach cho viéc khong thuc hién cac nghia vu cia minh trong Hop
dong khi nguyén nhén cta viéc khong thyc hién dé xuit phat tir nguyén nhin
cla cac tredong hop bt kha khang nhw thién tai (bao gdm héa hoan, 11 lut, dong
d4t, bdo t8 hay cac thdm hoa tw nhién khac), dich hoa, chién tranh, cac hoat
dong khiing bg, bao vy, cdm van, tranh chip lao ddng, bai cong.

Stta d6i, b8 sung ndi dung

NH c6 quyén stra d6i, b6 sung cac ndi dung ctia Piéu khoan va Diéu kién nay vao
bt cir thoi diém nao NH cho 1a phu hop.

Néu chu thé khong dong y v&i cac stiva ddi, bd sung do NH dwa ra, chi thé c6
quyén khong tiép tuc st dung thé va chdm dirt Hop dong.



¢ TPBank
F

)

a)

b)

)

d)

Néu cht thé tiép tuc sit dung thé sau thoi diém c6 hiéu lyc cla sira ddi, bé sung Dieu
khoan va Diéu kién ndy c6 nghia 1a chi thé chdp nhan hoan toan céc sira ddi, bd sung
do.

Cac quy dinh khac

Néu Chui thé st dung thé dé dit truwéce cac dich vu nhung khong st dung dich vu do
va khéng thong bao huy dich vu trong thoi han quy dinh cia DVCNT, chii thé c6 thé
phadi thanh todn mt phan hoic toan bd gia tri dich vy, cic loai thué va phi lién quan
theo quy dinh cta tirng PVCNT. NH c6 quyén ghi no tai khoan cla chu thé d6i voi
cac trwong hop nay.

BAt ctr yéu ciu ndo cia chu thé lién quan dén viéc phat hanh va st dung thé phai
dwoc thue hién bing vin ban hodc bang hinh thitc dwgc phap luat cho phép hoic do
hai bén théa thuin. NH s& khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai phat sinh do
viéc thyc hién theo cic yéu ciu cta Chu thé khong thyc hién thong qua cic hinh
thirc nay.

Trir khi NH ¢6 vin ban khuéc tir quyén han, quyén lyc hay bién phap cia minh, moi
sw thit bai hay cham tré trong viéc thuwc thi bat ky quyén han, quyén luc hay bién
phép nao ctia NH sé khong coi nhu 12 sy khwéc tir toan bo hay khude tir mot phan
cac quyén han, quyén lyc hay bién phap do.

Chi phi gia tang: Khi phat sinh sw kién lam tang chi phi NH, NH sé& tinh toan va thong
bao cho Chu thé s6 chi phi ting thém ma Chu thé ¢ nghia vu thanh toan. Trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay thong bao, chi thé c6 nghia vu boi hoan cho NH sé tién chi
phi ting thém dwoc qui dinh trong Thong bdo. Trudng hop Chu thé chim tra sé tién
chi phi ting thém nay, chu thé sé phai tra lai trén s6 tién chidm tra nay theo mirc lai
cham tr3, cach tinh 14i dwgc qui dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

BM02.SP31/CN/TD v4.0

PIEU KIEN, PIEU KHOAN PHAT HANH VA SU* DUNG

a)

b)

a)

b)

)

THE TIN DUNG QUOC TE TPBANK

Lué4t diéu chinh, giai quyét tranh chdp

Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc diéu chinh béi luit phdp nuwéc Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam va céc quy dinh vé phéat hanh, st dung va thanh toan
thé qudc té.

Néu c6 bat ky tranh chip nao phat sinh hodc lién quan dén viéc giai thich tir
ngtlt cling nhu viéc thuc hién Diéu khodn va Piéu kién nay gitra cht thé va NH
trwde hét sé dugc giai quyét thong qua thwong lwgng, hoa gidi. Trong trwdng
hop hoa giadi khong thanh, viéc gidi quyét tranh chip sé dwgc thwc hién theo
quy dinh cta phap luat.

Thoi han hiéu lrc va didu khoan thi hanh

Hop dong c6 hiéu lyc ké tir ngay NH phé duyét trén Pon dé nghi phat hanh thé
tin dung TPBank kiém Hgp dong s dung thé cho dén khi c6 sy kién phap ly
lam chdm dit viéc st dung thé ctia Ch thé va chi thé hoan thanh moi nghia vu
thanh todn ddi véi NH theo Diéu khodn va Diéu kién nay.

Nhirng tai liéu kém theo hodc dé thyc hién Diéu khodn va biéu kién nay (Pon
dé nghi phat hanh thé, thw x4c nhin ctia don vi cong tic, hop dong bdo dam,
thong bao chdp thuan phat hanh thé tin dung TPBank Visa, sao ké, biéu phi phat
hanh va st dung thé, don dé nghi ting/giam han mic tin dung...) 1a mot bd
phén khéng thé tach roi ciia Hop dong.

Chu thé da doc, hiéu rd va dong y voi Dieu khoan va Diéu kién nay va xac nhan
béng viéc ky trén Don d& nghi phat hanh thé tin dung TPBank kiém Hop dong
st dung thé, cam két thyc hién diing, ddng thoi tudn thii cic quy dinh caa phap
luat nwéc Céng hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, quy dinh ctia TCTQT va phap
luét cla nwéc sé tai noi Chi thé thuc hién Giao dich thé.





