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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG
THE ATM SMART 24/7
S6 hiéu: 1238/2019/QP-TPB.RB
Ngay hiéu luc: 16/11/2019

Piéu 1. Cac tir ngir sir dung

1.

10.

11.

"TPBank/Ngan hang/NH"”: La Ngan hang Thuong mai C& phan Tién Phong, t6 chirc thuc hién
hoat dong phat hanh va thanh toan Thé.

“Chu Thé”: La ca nhan dudc TPBank cip Thé dé s dung, Chi Thé gém Cha Thé chinh va Chu
Thé phu. Cha Thé chinh la cd nhan dirng tén ky Hgp dong phat hanh va st dung Thé vGi TPBank
va co nghia vu thuc hién Hgp dong nay. Chu Thé phu la ca nhan dugc Cha Thé chinh cho phép
sir dung Thé va Chu Thé chinh cam két bang van ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh
lién quan dén viéc sir dung Thé theo Hgp déng phat hanh va s dung Thé.

“Thé": La Thé ghi ng ndi dia do TPBank phat hanh bao gobm Thé tiéu dung da tién ich Smart 24/7
thudng hodc trao ngay phat hanh trén cd sd tai khoan thanh toan cia Chu Thé mé tai TPBank,
dudc st dung dé rut tién mét, thuc hién mdt s6 dich vu tai cdc may rit tién tu dong (ATM),
VTMs va thanh toan hang hoa dich vu tai cac BVCNT phu hgp vdi quy dinh cta phap luat.

“Khach hang”: La cac ca nhan cé nhu cau phat hanh va stif dung Thé ATM Smart 24/7

“Thé ATM Smart 24/7 thudng”: La Thé ATM Smart 24/7 cua TPBank dugc phat hanh theo quy
trinh phat hanh Thé ghi ng ndi dia thong thudng. Khach hang can hoan tat cac tha tuc dang ky
phat hanh trudc khi TPBank phat hanh Thé.

“Thé ATM Smart 24/7 trao ngay”: La Thé ATM Smart 24/7 dugc TPBank phat hanh trudc trén hé
thdng va co thé trao ngay cho KH. Thdng tin Cha Thé tai thdi diém phat hanh Thé dudc ma hda
bdng cac ki tu s6. Cac thong tin nay sé dudc cap nhat lai vao hé théng cla TPBank khi khach
hang hoan tat cac tha tuc dang ki si dung Thé va kich hoat Thé thanh cong. Thé tiéu dung da
tién ich trao ngay sé khong in tén Cha Thé lén Thé.

“May giao dich tu déng” hodc “"ATM”: La thiét bi ma Cha Thé co thé sir dung dé thuc hién cac
giao dich nhu: glri, nap, rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan hda don hang hda, dich vu, van
tin tai khoan, ddi PIN, tra c(tu thong tin Thé hodc cac giao dich khac.

“Video Teller Machines” hodc “VTM”: La loai may giao dich ngan hang tuong tac bdng hinh anh
(thdng qua kénh Video) v6i nhan vién ngan hang. Khach hang c6 thé tdi may nay dé giao dich tu
dong hodc giao dich truc ti€p vai nhan vién ngan hang bang cong nghé truyén hinh truc tuyén
thay vi phai c6 mét tai cac diém giao dich cia TPBank. Ngoai cac dich vu nhu may ATM, may
VTMs con thuc hién tu dong cac dich vu khac nhu: md tai khoan thanh toan, nop tién mat; gui
tién tiét kiém cd ky han, goi dién hinh anh truc tuyén.

“Pon vi chdp nhan Thé” hodc “DVCNT”: la t6 chlic, cd nhan chdp nhan thanh todn hang hda,
dich vu bang Thé theo hdp dbng thanh todn Thé ky két véi TS chiic thanh toan Thé.

“Tai khodn”: La tai khoan thanh toan bang Viét Nam Déng do Chu Thé chinh md tai TPBank dé
dugc phat hanh Thé va phuc vu cac giao dich thé clia Chd Thé chinh va Cha Thé phu dugc
TPBank chap thuan.

“Ma s6 xac dinh chd Thé” hodc “PIN”: La ma s6 mat dugc TPBank cap cho Chu Thé lan dau va
sau d6 Chu Thé thay d6i theo quy trinh dugc xac dinh dé€ sir dung trong cac giao dich Thé. NH ¢
thé cung cép PIN cho Cha Thé bdng phuang thic PIN gidy, PIN dién ti hodc phuong thirc khac
tuy theo quyét dinh cla NH tirng thdi ky.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

“PIN dién t&” 1a PIN s& dugc NH cung cdp cho Cha Thé bang phuong thdc tin nhan SMS téi s6
dién thoai clia chu thé d&ng ky véi NH va luu tai hé thng clia NH. Viéc trién khai phuong thirc
PIN dién ttr, bao gbm nhung khong gidi han cac ndi dung lién quan dén yéu cau cung cap PIN
clia Cha Thé, thdi diém cap/cap lai PIN dién tir, thdi han hiéu luc cia PIN dién tr do NH quy dinh
timng thdi diém va thong bao dén Khach hang theo cach thirc NH cho 1a phu hop.

“Giao dich Thé”: La giao dich ma Chu Thé dung Thé va s& PIN dé thuc hién giao dich tai ATM,
VTMs va cac BVCNT.

“Giao dich Thé thanh cong”: la giao dich st dung Thé va PIN dugc thuc hién thanh céng tai may
ATM, VTM va BVCNT va dudc hé thong TPBank ghi nhan véi day da thong tin vé s6 Thé, tén Cha
Thé cling vdi chi tiét nghiép vu dugc thuc hién.

“Cac ngan hang”: la cac ngan hang cd hé thong Thé két ndi vdi hé thdng Thé cla Ngan hang
dudi hinh thirc két ndi truc ti€p hodc két ndi gian ti€p théng qua mét/mdt s6 té chirc trung gian.

“Kich hoat Thé thanh cong”: La giao dich kich hoat do TPBank thuc hién cho Khach hang sau khi
da nhan day du thong tin, h6 sg phat hanh va nhan Thé, dit liéu cap nhat trén hé thong cla
TPBank khdp dung vdi cac thong tin khai bdo clia Khach hang. Viéc kich hoat dudc ghi nhan la
thanh cong khi Khach hang nhan dudc tin nhdn théng bao kich hoat thanh cong tir hé théng cla
TPBank. Moi giao dich clia Khach hang trén Tai khoan thanh todn va Thé chi dudc thuc hién va
chi ¢ hiéu luc sau khi kich hoat Thé thanh cong.

“Su kién bat kha khang”: La bt ky su kién nao vugt ngoai kha ndng kiém soat hop ly cla
TPBank, bao gdom nhung khong gidi han hda hoan, Il lut, dong dat, bdo hodc su kién tu nhién
khac dinh cong hoac tranh chdp lao dong khac chién tranh, khdi nghia, khing bd hodc bao loan
viéc hanh ddng hodc khdng hanh ddng cta bt ky Co Quan Cé Thdm Quyén nao; thay ddi Phap
Luat hodc bat ky 1énh nao cia bat ky Co Quan C6 Thadm Quyén nao; bat ky hu hdng, tinh trang
gian doan hodc su ¢6 bi nhiu ndo cla hé thdng vién thdng, ngudn cdp dién va cac hé théng phu
trg khac; bat ky su' ¢8 ky thudt, tinh trang gidn doan hodc su’ ¢S bi nhiéu ndo cla bat ky hé
thGng may tinh hay thiét bi nao hoac clia bat ky Phuagng Thirc Giao Dich nao (du do phan cling
hay phan mém gay ra) va bat ky hu hdng, tinh trang gian doan hodc su' ¢§ bi nhiéu nao cua bat
ky Dich Vu nao do Ngan Hang hoac bat ky bén th{r ba hay hé thGng clia bén thir ba nao cung
cap. Trong Diéu Kién va biéu Khoan nay Su Kién Bat Kha Khang sé dudc xem la mot su kién
dugc mién trir trach nhiém theo quy dinh clia Phap Luét.

Piéu 2. Pham vi str dung Thé

Thé dugdc st dung dé guri, rat tién mat (khéng dp dung tinh ndng rdt tién mat d6i véi Chu Thé
Phu dudi 15 tudi), chuyén khoan, thanh toan tién hang hoa dich vu, va sif dung cac dich vu khac
theo quy dinh cla phap luat va quy dinh cta TPBank.

Piéu 3. Quyén va trach nhiém caa cha Thé

1.

1.1.

1.2.
1.3.

2.

Quyén cuta chi Thé:

DGi v8i Thé ATM Smart 24/7, Chi Thé cd thé rit tién Viét Nam Dong tai cdc VTM, ATM cua
TPBank va tat ca cac ATM trong hé thdng NAPAS (trir trudng hgp Chu Thé phu dudi 15 tudi), va
thanh toan hang hoda dich vu tai cac DVCNT.

bugc khi€u nai nhitng sai sot (néu cd) trong qua trinh sir dung Thé.

bugc dé nghi chdm dit sir dung Thé, yéu cau phat hanh lai Thé khi Thé bi mat, that lac, hu
hong, yéu cau cap lai s6 PIN.

Trach nhiém cla chu Thé:
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2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

DGi v8i Thé ATM Smart 24/7 thutng, KH phai truc ti€p dén nhan Thé va ky xac nhan da nhan
Thé trong vong 90 (chin muci) ngay ké tir ngay dang ky mé Thé. Sau khoang thdi gian nay,
TPBank sé vo hiéu hda Thé da phat hanh va dugc quyén trich ng tai khoan thanh toan cta Chu
Thé tai TPBank dé thu cac khoan phi lién quan (phi phat hanh, phi thudng nién...) d&i véi Thé dé
néu Khach hang khong dén nhan Thé.

Thut hién cac bién phap bao quan va bdo mat Thé. Cam két khéng giao Thé cho ngudi khac st
dung, khong tiét 16 s6 PIN cho bat ky ai trong bat ky trudng hgp nao.

Cam két chiu hoan toan trach nhiém vé viéc sir dung s6 dién thoai cla chu thé da dang ky vdi
NH, dugc NH Iuu tai hé thdng NH d€ yéu cdu NH cung cip PIN dién t& va rdi ro (néu ¢ phat
sinh) lién quan dén viéc nhan PIN dién tur.

Yéu cau tra soat, khi€u nai véi dich vu Thé (néu cd):

- Ch{ Thé c6 trach nhiém thuc hién yéu cau tra soat, khi€u nai véi dich vu Thé (néu c6) bang
van ban hodc bang phuong thirc I8i ndi tdi s6 dién thoai (cd ghi dm, hoat dong 24/24 gid
trong ngay, 7/7 ngay trong tuan): (84-24) 37683 683 — 1900585885 - s6 dién thoai dudng
day ndéng khac ctia TPBank dugc dang tai trén website clia TPBank tai tirng thdi diém, hodc
céc diém giao dich cia TPBank gan nhét trong vong 60 ngay k& tir ngay giao dich phét sinh
ho#c k& tir ngay quyén va nghia vu ctia Chi Thé bi vi pham. Qué thdi han trén, TPBank van
tiép tuc hd trg gidi quyét tra soat khi€u nai nhung két qua tra soat khiéu nai s& phu thudc
vao thién chi cla cac dai tac lién quan va Chi Thé sé phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh
do khi€u nai chdm. TPBank sé khong phai chiu bat ky trach nhiém nao néu Cha Thé khi€u
nai qua thdi han trén.

- Trong trudng hgp Chu Thé gui cac yéu cau tra soat, khi€u nai bdng phuong thic IGi noi thi
Cha Thé c6 nghia vu bd sung yéu ciu tra soat bang van ban gui téi TPBank trong vong 07
ngay k& tir ngay gui yéu ciu tra soat bang I18i ndi. Trudng hop céc ndi dung tai yéu ciu tra
soat bang van ban cta Cha Thé cd khac biét so véi yéu cau tra soat bang phuang thirc 10i
noi véi TPBank thi Chi Thé déng y nhu sau:

+ Né&u yéu cau tra soat bang phuang thirc I8i ndi cia Cha Thé da dugc TPBank xUr ly thi
Cha Thé dong y rang yéu cau tra soat bang phuang thirc I6i néi ¢ gia tri phap ly va sé
la c&n cr d€ x{r ly giao dich tra soat, khiéu nai (néu cd) gitta cac bén, Chu Thé cb trach
nhiém gui lai tra soat bang van ban cho TPBank véi ndi dung trung khdp véi yéu cau
tra soat bang IGi noi.

+ NEu yéu cau tra soat bang phuong thirc I6i ndi cia Cha Thé chua dugc TPBank xur ly
thi Chll Thé dong y rang yéu cau tra soat bang van ban cé gia tri phap ly va sé la can
cr d€ xUr ly giao dich tra soat, khiéu nai (néu cd) gitta cac bén.

Kiém tra va thanh toan day di cac khoan phi lién quan dén sir dung Thé theo bi€u phi do
TPBank quy dinh theo tirng thdi ki.

Chiu trach nhiém giai quyét cdc mau thudn véi DVCNT vé cic van dé lién quan dén hang hoa,
dich vu khi thanh toan bang Thé.

Cong nhan va chiu trach nhiém déi véi cac Giao dich Thé.

Cong nhan cac hoa dan ching tur lién quan dén Giao dich Thé (gom ca chiing tir dién tr) do hé
théng quan ly Thé cliia TPBank va cac ngan hang ghi nhan va cung cap (k& ca trong trudng hop
Giao dich Thé d6 khong do Cha Thé thuc hién)

Chéap hanh céc quy dinh, hudng dan ctia TPBank lién quan dén viéc quan ly, st dung Thé.

2.10. Chu Thé chinh va Chl Thé phu cling chiu trach nhiém lién déi va mdi ngudi chiu trach nhiém

ca nhan trong viéc thuc hién Diéu kién va biéu khoan nay. Chd Thé chinh la ngudi cé nghia vu
thanh toan cho TPBank cac khoan phi, cac khoan thanh toan lién quan dén cac Giao dich Thé.
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3.

3.1

Quy dinh riéng do6i vGi Thé ATM Smart 24/7 trao ngay

Chu Thé nhan va ky xac nhan dd nhan Thé ngay tai thdi diém nhan Thé. Thé tiéu dung da tién
ich trao ngay cé thé sir dung dugc ngay trén cac thiét bi chdp nhan Thé TPBank sau khi dudgc
kich hoat Thé thanh cong theo dung quy dinh cla TPBank.

Piéu 4. Quyén va trach nhiém cua TPBank

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Quyén cua TPBank

Pugc mién trach nhiém trong trudng hgp hé théng xUr ly, hé thdng truyén tin, ... bi truc tréc ngoai
kha ndng kiém soat ctia TPBank.

bugc phép ghi ng tai khodn Cha Thé cac khoan phi va cac khoan thanh toan lién quan dén viéc
st dung Thé.

Pugc phép cung cap cho cac bén cd thdm quyén cac thdng tin vé Cha Thé, tai khoan, cac giao
dich va cac thong tin khac ctia Chu Thé phuc vu viéc tra soat, khi€u nai Thé theo ddng quy dinh
clia Phap luat.

C4 thé khod Thé, phong toa tai khoan Thé hodc chdm dut viéc st dung Thé ciia Cha Thé béng
cach thu hoi hodc huy Thé néu Chu Thé vi pham Diéu kién va biéu khoan nay hodc cé st dung
Thé gia mao, Thé bi nghi ngd gid mao hodc Chu Thé bi nghi ngG da tiing giao dich Thé tai cac
ATM c6 gén thiét bi Skimming dugc théng bdo bdi cdc Ngan hang thanh vién va Tiéu ban Quan ly
rui ro thé truc thudc Hoi thé Ngan hang Viét Nam.

Trach nhiém cta TPBank

. Hudng dan, thdng bdo cho Chu Thé trong viéc str dung Thé va cac quy dinh cd lién quan cua

TPBank V& viéc quan ly va str dung Thé.
Ton trong cac quyén ctia Chu Thé.

Thuc hién khéa Thé tai thdi diém nhan dugc théng bdo ctia Chu Thé vé viéc Thé bj that lac, méat
cap hodc 10 s6 PIN. Sau d6 Cha Thé phai gui yéu cau khoa Thé bdng van ban cho TPBank.
TPBank chi chiu tradch nhiém déi véi cac giao dich bi Igi dung bdi Thé da bao méat cdp, that lac
hodc 16 s& PIN sau thdi diém TPBank xac nhan bang van ban viéc khda Thé véi Chu Thé.

Bao mat cac thong tin lién quan dén Cha Thé trir khi phap luét cé quy dinh khac.

Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Cha Thé lién quan dén viéc sir
dung Thé trong pham vi thgi han:

TPBank cb trach nhiém ti€p nhan yéu cau tra soat, khi€u nai cia chli Thé bdng vdn ban hodc
bang phuang thirc IGi ndi téi s6 dién thoai: (+84 24) 37683 683 — 1900585885 hodc sd dién
thoai dudng day ndng khac dudgc ddng tai trén website clla TPBank tai tirng thdi diém hodc tai
cac diém giao dich ctia TPBank. Giai quyét cac yéu ciu tra soat, khiéu nai cia chi Thé lién quan
dén viéc sir dung Thé trong vong 30 ngay k& tir ngay ti€p nhan yéu ciu tra soat, khi€u nai bang
van ban hodc bdng phuang thic I6i ndi cia chi Thé theo quy dinh va phuang thic x(r ly cia
phap luat.

Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 5. Ngay xtr ly giao dich

1. TPBank sé hach toan Tai khoan vao clng ngay lam viéc d6i véi cac Giao dich Thé dugc thuc hién
trudc gid khod s6 hang ngay theo nghiép vu ngan hang (gid Viét Nam) tir th( Hai dén th{ Sau.

2. TPBank c6 thé hach todn Tai khodn vao ngay lam viéc ti€p theo d6i vdi cac Giao dich Thé dugc
thuc hién sau thdi diém Ngan hang khod s6 hang ngay (gid Viét Nam) tUr th(r Hai dén thir Sdu, hodc
thuc hién trong cac ngay nghi, ngay Lé theo quy dinh.
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Piéu 6. Giao dich Thé khong hiy ngang

1.

Cha Thé khéng thé huy, thay ddi bat ky Giao dich Thé nao da dudc thuc hién thanh cbng tai
ATM, VTMs hoac BVCNT va dugc hé théng cia TPBank va cac ngan hang ghi nhan véi day du
thong tin vé s6 Thé, tén Chla Thé cung vdi cac chi ti€t nghiép vu dugc thuc hién.

Bat ky Giao dich Thé thanh cong nao sé dugc TPBank coi la c6 gia tri va khéng hdy ngang, va
Chu Thé chiu hoan toan trach nhiém ciling nhu nghia vu véi TPBank d6i véi cac giao dich do.

Piéu 7. Sira doi ndi dung diéu khoan

1.

TPBank dudc phép stra ddi ndi dung Diéu kién va Biéu khoan nay bang cach thdng bao cho Cha
Thé bang cac hinh thirc ma TPBank cho la phu hgp.

Néu Chu Thé khdng dong y véi cac sira déi Diéu kién va Diéu khoan do TPBank dua ra, Chi Thé
¢ quyén dé nghi cham ddt sir dung Thé clia TPBank.

NéEu Chu Thé tiép tuc st dung Thé sau khi TPBank stra d6i Diéu kién va Diéu khoan nay c6 nghia
la Chu Thé ch&p nhén hoan toan céc stra déi dé.

Piéu 8. Biéu phi va Gidi han giao dich Thé

1.

Bi€u phi phat hanh va s dung Thé va cac dich vu lién quan bao gém moi thay ddi, bd sung vé
(cac) biéu phi (néu cd) s& do TPBank quy dinh va dudc cdng bd céng khai trén website
www.tpb.vn hodc tai quay giao dich cla TPBank hodc bang cac phuang thirc khac theo thoa
thuan gilta TPBank va Cha Thé.

Trong qué trinh Cha Thé s dung Thé, trudng hdp TPBank thay déi bi€u phi, TPBank s& théng
bdo dén Chu Thé trudc khi ap dung céc thay ddi qua email hodc cac hinh thic khac quy dinh tai
Khoan 1 Biéu nay. Thdi gian tir khi théng bao dén khi 4p dung cac thay d6i vé phi tdi thiéu la 07
ngay. TPBank thu phi theo Bi€u phi dich vu Thé clia TPBank va khéng thu thém bét ky loai phi
nao ngoai Biéu phi da cdng bd.

TPBank cé thé thay d6i hodc 4n dinh han mic cho céc Giao dich Thé trong tirng thdi ky va sé
c6ng bd han muc dé bang hinh thirc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay hodc hinh thirc khac ma
Ngan hang cho la phl hgp. Cac DVCNT ciing cd thé &n dinh thém gidi han d&i v6i han muc cho
cac Giao dich Thé theo tirng thdi ky va ap dung cho tat ca cac Cha Thé véi hang Thé tugng Ung.

Piéu 9. Quy dinh vé viéc chap nhan giao dich d6i véi Thé ATM Smart 24/7 trao ngay

Khach hang khong dugc TPBank cong nhan la Cht Thé ATM Smart 24/7 trao ngay néu Thé chua
dugc kich hoat thanh cong.

Piéu 10. Quy dinh vé viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai

1.

Dai véi trudng hdp nhitng ton that phat sinh khéng do 16i clia Cha Thé va/hoéc khdng thudc cac
trudng hgp bat kha khang quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan nay: TPBank thuc hién boi hoan
cho Chu Thé trong thdi han t6i da 1a 05 ngay lam viéc k& tir ngay théng bdo két qua tra soat,
khiéu nai cho khach hang. Trudng hgp ton that phat sinh do 16i clia cac bén lién quan, bén cé 16i
thuc hién bdi hoan cho TPBank theo théa thuan gilta cac bén phu hgp véi quy dinh ctia phap
luat.

P& véi trudng hap khong xac dinh dugc nguyén nhan/ 16i thudc vé bén nao: trong vong 15 ngay
lam viéc, TPBank thoa thudn vdi Cha Thé vé phuang an x(r ly hodc tam thdi bdi hoan ton that
cho Cht Thé cho dén khi cé két luan cudi cling clia cd quan cé thdm quyén phan dinh rd 16i va
trach nhiém cla cac bén. Trong trudng hdp cd két ludn clia co quan cb thdm quyén vé viéc ton
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that phat sinh do I6i ciia Chl Thé, Chl Thé cé trach nhiém hoan tra lai toan bd s& tién do TPBank
da tam Ung.

DaGi véi trudng hop vu viéc ¢ dau hiéu toi pham; TPBank thuc hién thong bao cho cg quan nha
nudc cé thdm quyén theo quy dinh clia phap ludt vé t8 tung hinh su’ va bao cdo Ngan hang Nha
nudc, déng thai thong bao bang van ban cho Chl Thé vé tinh trang xr ly dé nghi tra soat, khiéu
nai. Trong trudng hop co quan nha nudc cd thdm quyén théng bdo két qua gidi quyét khdng co
yéu t6 tdi pham, trong vong 15 ngay lam viéc k€ tir ngay cd két ludn cla ¢ quan nha nudc cb
tham quyén, TPBank thoa thuén véi Chi Thé vé phudng an xUr ly két qua tra soét, khiéu nai.

Piéu 11.Cac truong hop tur choi thanh toan Thé, tam khéa, thu giir Thé, huy hiéu luc

(cham dirt sir dung) Thé va dinh chi sir dung The.

TPBank/DVCNT cb quyén tir chdi chdp nhan thanh todn bdng Thé, tam khoa, thu gilf Thé trong
cac trudng hgp sau:

- Giao dich Thé khéng do chinh Chu Thé thuc hién;
- Thé gig;
- Phat hién giao dich Thé c6 noi dung trai véi quy dinh phap luat;

- Thé st dung dé thuc hién cac giao dich bi c&m: céc giao dich cho cac muc dich rira tién, tai
trg khiing bg, Ilra dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac; giao dich gian lan gia
mao; giao dich khong tai DVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang hda va cung (ng dich
vu);

- Phuc vu cong tac diéu tra, xir ly toi pham theo quy dinh cla phap luat;
- Thé da dugc Cha Thé théng bao bi mat;

- Thé hét han st dung;

- Thé bi khda;

- Chu Thé vi pham cac quy dinh cla biéu kién va biéu khoan nay;

- Cac trudng hgp khac theo quy dinh ctia TPBank va/hoac phap ludt.

TPBank co quyén huy hiéu luc, dinh chi st dung Thé néu Thé bi mat, hu hdng, truc trac, sir dung
khdng ding muc dich, Thé khdng cé s8 du, khi chi Thé khéng thé thanh toan cac khoan phi, khi
chd Thé vi pham cac Diéu kién va Piéu khoan hodc khi c6 yéu cdu clia ¢ quan cé thdm quyén
va/hoac theo quy dinh clia phap luét.

Diéu 12. Pam bao an toan, bao mat trong s dung Thé

1.

TPBank (hodc phdi hgp véi cac T chiic thanh todn Thé, T chlic chuyén mach Thé, t& chiic bl
trir dién tr) sé thuc hién cac bién phap bao dam an toan, phong nglra rui ro cho giao dich Thé
theo cac nguyén tac quan ly rdi ro trong hoat ddng ngan hang dién ti; bao mat théng tin lién
quan dén hoat dong Thé; bao dam hé thGng cd sé ha tang, ky thuat phuc vu quan ly hoat dong
phat hanh, thanh todn Thé van hanh thong su6t va an toan.

TPBank sé thiét Iap, duy tri dudng day ndng lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xtr ly kip thdi cac thdng
tin phan anh cta chu Thé.

Chu Thé phai bao quan Thé, bao mat PIN, cac ma s6 xac nhan Cha Thé khac, cac thong tin Thé,
thdng tin giao dich, khdng dé 16 théng tin Thé, théng bao va phéi hgp véi TPBank dé xir ly khi
Xay ra cac trudng hgp mat Thé hoac c6 yéu cau tra soat, khi€u nai. Bat ky viéc st dung Thé vdi
PIN va/hodc OTP/eToken du dugc thuc hién bdi Chu Thé va/hodc bat ky nguGi nao khac déu
dugc xem la do chinh Chu Thé st dung/thuc hién va Cha Thé phai c6 trach nhiém thuc hién cac
nghia vu hoac ganh chiu bat ky hdu qua nao phat sinh tir cac giao dich dé.
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4. TruGng hgp Thé bi mat hodc nghi ngd 10 thong tin Thé, Chd Thé phai thong bao ngay lap tuc
cho TPBank va chinh thirc xac nhan théng bao dé bang van ban cho TPBank trong vong 24 gid.

5. Ddi v6i PIN dién tir, Chu Thé can thuc hién ddi PIN tai mdy ATM/VTMs sau khi nhdn dugc ma
PIN trong thgi gian quy dinh. Qua thai han theo quy dinh ctia NH tirng thai ky, PIN dién tir sé hét
han va Cha Thé can yéu cau NH cdp lai PIN dién t&r khac. Phuang thiic yéu cau cap lai PIN do
NH quy dinh ting thai ky.

Diéu 13. Cung cap thong tin va xtr ly s6 du

1. Chua Thé dugc yéu cau TPBank cung cdp thong tin vé s6 du tai khoan, lich st giao dich Thé va
cac thong tin can thiét khac.

2. Khi Chi Thé chdm dat st dung Thé, s6 du trén Thé van dugc duy tri tai Tai khoan thanh todn
gdn vdi Thé néu Chu Thé khdng c6 nhu cau ddong tai khoan trén.
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