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Doc lip — Tw do — Hanh phiic
Ngin Hang TMCP Tién Phong

Sé: A#4/2025/TB-TPB.RB

Ha Noi, ngay 28 thang 0 niim 2025

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Tén thuong nhan: Ngian hang TMCP Tién Phong (TPBank)
Dia chi try s& chinh: 57 Ly Thuong Kiét. P. Cira Nam, Ha Noi

Dién thoai: 024. 37688998 Fax: 04 3933 6689 EMAIL cerveeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseseseeesenns
M3 sb thué: 0102744865
Ngudi lién hé: Dich vy khach hang TPBank Dién thoai: 1900585885

Can ctr Luat Thwong mai 2005, Nghi dinh s6 81/2018/NB-CP ngay 22/5/2018 ciia Chinh phti quy djnh chi
tiét Luat Thwong mai vé& hoat dong xuc tién thuvong mai va cc van ban, sira d6i bd sung (“Nghj dinh
81/2018/NP-CP”), Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TPBank) théng b4o chuong trinh khuyén

mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Uu dai hoan tién cho khéch hang chi tiéu bing Thé da ning quéc té
TPBank Visa Flash 2inl. '

2. Pia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan quéc

3. Hinh thic khuyén mai: Ting hang héa, cung tmg dich vy khong thu tién c¢6 kém theo viéc mua ban
hang hoéa, cung tmg dich vu (khoan 1 Piéu 9 Nghi dinh §1/2018/ND-CP).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 01/08/2025 dén hét ngay 01/08/2027

5. Hang hod, dich vu dwgc khuyén mai: Thé da ning quéc té TPBank Visa Flash 2in1 (BIN 496694 va
sir dung ngudn tién thanh to4n tir tai khoan thanh toan lién két véi the)

6. Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai:
Tién dwoc hoan vao tai khoan thanh toan lién két véi Thé da niing qudc té TPBank Visa Flash 2inl cua
khéch hang théa man céc diéu kién tai thé 1§ chuong trinh nay.

7. Khéch hang ciia Chwong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhén 14 chi thé chinh ciia Thé da ning
qudc t& TPBank Visa Flash 2in1 thoa man diéu kién Chuong trinh.

8. Co clu gidi thuéng: Chi tiét theo thé 1& dinh kém.

9. Téng gi tri hang héa, dich vu diing dé khuyén mai: 17,685,000,000 VND (Bdng chit: Mudi bay ty,
sdu trdm tdm mueoi ldm triéu dong chén ./.)

10. Ndi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai: Thé 1¢ dinh kem.
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11. Tén ciia cac thwong nhan ciing thye hién, ngi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cia
tirng thwong nhan tham gia thuc hién trong chwong trinh:
Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong (TPBank): chiu trich nhiém td chirc chuong trinh khuyén
mai, truyén théng théng tin wu dai dén c4c khach hang di didu kién huéng wu di theo Thé 1€ cia
Chuong trinh nay.
Ngén hang Thuong mai C6 phan Tién Phong cam két thuc hién diing va hoan toan chiju trach nhiém vé
chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cuia phap luat hién hanh. /U/
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THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh: Uu di hoan tién cho khach hang chi tiéu bing Thé da ning quéc té TPBank Visa
Flash 2inl.

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tng dich vy khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban
hang héa, cung tng dich vu (khoan 1 Piéu 9 Nghij dinh 81/2018/ND-CP).

4. Hang ho4, dich vu dwgc khuyén mai: Thé da niang quéc té TPBank Visa Flash 2in1 (BIN 496694 va
sir dung ngudn tién thanh toan tir tai khoan thanh toan lién két vai thé)

5. Hang héa, dich vy ding dé khuyén mai:

Tién duoc hoan vao tai khoan thanh toan lién két véi Thé da ning qudc té TPBank Visa Flash 2inl cila
khach hang thda man c4c diéu kién tai thé 1& chuong trinh nay.
6. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khich hang c4 nhén 1a chu thé chinh ciia Thé da ning
qudc té TPBank Visa Flash 2in1 théa man diéu kién Chwong trinh.
7. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/08/2025 dén hét ngay 01/08/2027

8. Co céu gidi thuéng:

Tong ngin sich khuyén mai

No§i dung wu dai
(VND)

Hoan tién 50,000 VNP cho giao djch chi tiéu dau tién hop 1€ bang Thé

5. 0 i ] 3,143,000,000
da nidng quoc te TPBank Visa Flash 2inl

Hoan tién twong dwong 10%, tdi da 100,000 VND/thing, trén Tong
gié tri c4c giao dich chi tiéu an udng, dat xe, giai tri hop 1é bing Thé da 14,542,000,000
nang qudc té TPBank Visa Flash 2in1

9. Téng gia tri hang héa, dich vu diang dé khuyén mai: 17,685,000,000 VND (Bding chit: Muoi bay ty,
sdu tram tdm mueoi lam triéu dong chén ./,)
10. Noi dung chi tiét chwong trinh:

10.1 Nbi dung chwong trinh:Khach hing c4 nhén 1a chu thé chinh cia Thé da ning quéc té TPBank Visa

Flash 2in1 va théa man céc diéu kién cia 2 wu dai dudi diy :



U'u di s6 1 : Hoan tién 50,000 VND khi chu thé thuc hién giao dich hop 1é dau tién bing Thé da nang
qudc té TPBank Visa Flash 2in1 (BIN 496694 va sir dung ngudn tién thanh toan tir tai khoan thanh toan
lién két vai thé) c6 gia trj tir 100,000 VND tré 1én tai cdc Pon vi chip nhan thé (bao gdm ca giao dich
mua sim hang hod, dich vu qua mang Internet) trong va ngoai lanh thé Viét Nam trong vong 60 ngay
dau tién tinh tir ngdy kich hoat thé thanh cong.
U'u dii s6 2 : Hoan tién twong duong 10%, t6i da 100,000 VND/théng, tinh trén Tdng gié trj c4c giao
dich chi tiéu an udng, dit xe, gii tri hop 1& bing Thé da ning qudc té TPBank Visa Flash 2inl (BIN
496694 va sir dung ngudn tién thanh toan tir tai khoan thanh toan lién két véi thé).
Ap dung cho khéch hang c6 mirc chi tiéu t6i thidu/thang dat tir 2 triéu VND tr& 1én va chura duge néng
hang 1én thé tin dung qudc té (Han mtrc thé tin dung = 0).
Céc giao dich chi tiéu an ubng, dit xe, gii tri 12 Giao dich c6 MCC cin cir theo ghi nhan ciia hé thng
thé ctia TPBank nhu sau:
e MCC An ubng: 5812 - Eating places, Restaurants; 5813 - Drinking places - Bars,Taver ; 5814
- Fast food res (Quick P S P);
o MCC dit xe: 4121 - Taxicabs/limousines; 4789 - Transportation services;
e MCC giai tri: 7832 - Motion Picture Theaters; 4899 - Cable services; 5815 - Digital Media,
Books, Movies, Music (Rap chiéu phim, Netflix, Truyén hinh, cdc nén ting nhac nhu
soundcloud/spotify...)

10.2 Ky tinh wu dai va thoi gian chi tra:

TPBank s& thuc hién x4c dinh cac khach hang théa man diéu kién chuong trinh dé dua ra danh sich
Khach hang dugc tra wu dai trong thoi gian chuong trinh (cin cir theo ghi nhén trén hé théng cia
TPBank)

Trong trudng hop khach hang c6 nhiéu thé hop 18, 4p dung xét wu dai trén thé chinh c¢6 doanh s chi
tiéu cao nhat.

Ky tinh wu dai: Dinh ky theo hang thang tinh tir ngdy ddu thang dén ngay cubi cling cia thang.

Théi gian chi tra wu dai khéng chdm hon 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh.

Phuong thirc chi tra: TPBank hoan tién vio tai khoan thanh toan lién két véi Thé da ning qudc té
TPBank Visa Flash 2inl (BIN 496694) ctia khach hang mé& tai TPBank ho3c phuong thirc khéc theo
quy dinh ctia TPBank.

10.3 Giao dich thé hop I§ 1 giao dich théa man didu kién:

La c4c giao dich thanh toén bing Thé da ning quéc té TPBank Visa Flash 2in1 (BIN 496694) ctia khach
hang (Khéng bao gdm giao dich chuyén khoan, rit tién mit).

La giao dich thanh céng (khong bao gbm céc giao dich liét ké tai diém 10.4 Thé 1é nay va céc giao dich
thanh toan phi, 1ai ctia dich vy thé).



10.4 Giao dich thé khong hop 1€ 1a cac giao djch:

Cac giao dich thanh toan bj tra lai, hoan tién lai, bj tranh chz";'p hodc khong hop 1€, hodc gia mao;

Céc giao dich c¢6 dau hi¢u gian 14n, c4c giao dich dugc TPBank yéu ciu tra soat véi Iy do Chu thé khong
thuce hi¢n giao dich;

Giao dich rat, img tién mit tai ATM/POS; giao dich thu phi va 14i; giao dich hiy/hoan tra tu dong
(void/reversal) do: (i) 18i hé théng, hoic (ii) Khach hang, hoc (iii) bén thir 3 hiy giao dich;

Giao dich ma Ngéan hang nghi ngd déu hiéu tryc lgi, str dung thé sai muc dich, vi pham diéu kién diéu
khoan sir dung thé, chinh sach quan Iy rii ro lién quan t&i san pham, bao gdm nhung khéng gi6i han
truong hop Khéch hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gid mao, giao dich thanh toadn
khéng phét sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tmg dich vu (giao dich khong tai Pon vj chip nhan
the...);

10.5 Quy dinh khac:

Tai thoi diém xét danh séch du diéu kién ting tién, thé phai & trang thai hoat dong (cin cir theo ghi nhan
tai hé théng thé ciia TPBank thi thé hop 1€ 1a trang thai Valid Card & Lost Card, Capture).

Ut dai tang tién khéng dugc chuyén nhuong cho ngudi khac, khong duge thay thé bing sin pham khéc.
TPBank xét thoi gian chi tiéu cin cir theo thoi gian giao dich thanh cong va cép nhét thanh cong vao hé
théng thé ciia TPBank.

Tai thoi diém TPBank thanh toan ting tién ma tai khoan thanh toan tai TPBank ciia Khach hang khong

_ hoat dong/bj phong toa thi wu dai s& dugc chuyén cho khach hang khéc xép thir ty lién sau du diéu kién

tang tién.

<X4p hoic cung cap khdng day dii cc chig tir lién quan trude thdi gian quy dinh hodc ma héa don giao

dich ctia khéch hang khong théa man céc quy dinh ctia Thé 1¢ chuong trinh.

Trudng hop ngan sach cho chwong trinh da hét TPBank c6 trach nhiém thong bao trén Website chinh
thirc (https:/tpb.vn/) dé cic Khach hang dugc biét va Iya chon tham gia chwrong trinh.

Trudng hop c6 bat ky thay di ndo lién quan dén ndi dung khuyén mai, céc diéu kién, diéu khoan Chuong
trinh, TPBank s& thuc hién céng bé trén website ctia TPBank: https:/tpb.vn/

Néu khach hang ddng y, TPBank c6 quyén sir dung hinh anh, théng tin ctia khach hang dugc khuyén
mai dé phuc vu cho hoat dong quang bé sian phém, dich vu ciia TPBank.

Khach hang c6 trich nhiém tra lai ton bd s6 tién TPBank da ting trong truong hgp TPBank cé cédn cur
chirng minh giao dich dugc khuyén mai 12 giao dich khong hop 1&.




Cac thi tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chuédn ctia thé van duoc ap dung ddi
v6i cac khach hang theo quy dinh hi¢én hanh ctia TPBank.

TPBank s& khong chju bat ky trach nhiém cho bt ky khiéu nai, tdn thét, thiét hai, chi phi ma bét ky c4
nhén nao ganh chiu duéi bt ky hinh thirc ndo ngoai c4c van & lién quan dén wu dai theo Quy dinh nay.
Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh nay, tranh chép s& dugc giai quyét theo
thoa thuan gitra TPBank va khach hang, phit hgp véi quy dinh cta phép luét.

Trong trudng hop s6 tién ting cho khach hang dugc hé thong ciia TPBank tinh toén chua chinh xéc,
TPBank dugc quyén tinh toan lai, ddng thoi TPBank dugc quyén tw dong trich ng tir tai khoan thé
vi/hoic tai khoan thanh ton cia khach hang tai TPBank dé thu hdi lai s6 tién da ting (néu sb tién tinh
toan lai nhd hon s6 tién d3 ting trude do).

Khéch hang huong khuyén mai c6 nghia vu phéi ndp céc loai thué, phi (néu c6) theo quy dinh ciia Phap
luat hién hanh. TPBank c6 quyén yéu cu khach hang cung cip ma sd thué ciing nhu dugc quyén khau
trir tir s6 tién ting dé ndp cho co quan Thué.

TPBank s& khong chiu trdch nhiém dbi vai viée khach hang khéng nhédn dugc thong bao do thay dbi dia
chi hoic thay di sb dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chua théng bao cho TPBank.

Khéch hang ¢6 quyén khiéu nai trong vong 45 ngdy ké tir ngay két thiic chwong trinh.

11. PAu méi giai dap thic mic cho khich hang vé cic vin dé lién quan dén Chwong trinh khuyén

mai (ngudi lién hé, dién thoai...).

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo thong tin sau dé dugc

huéng dan, giai dap:

Ngan hang Thwong mai C5 phan Tién Phong
Tda nha TPBank, sb 57 phd Ly Thuong Kiét, Phuong Cira Nam, Ha Noi

Céc diém giao dich ctia TPBank trén toan hé thong (Cap nhét theo Website https:/tpb.vn)
Qua hotline: 1900585885; (024) 37683683



