¢ TPBank

PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU LIEN KET TAI
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1. Pinh nghia:

1.1. Ngan hang/TPBank: La ngan hang TMCP Tién Phong

1.2. Tai khoan Vi dién tir: La tai khoan dién t&r dugc Nha cung cap Vi tao lap cho KH theo quy dinh
phap luat, dugc tich hop véi Ung dung thanh toan di dong vdi muc dich Nap tién, Rut tién va
thuc hién cac giao dich thanh toan.

1.3. Khach hang: La ca nhan co tai khoan thanh toan bang VND tai TPBank, da déng ky st dung
dich vu EBank cta TPBank, cé tai khoan vi dién t(r tai cac nha cung cap vi dién tur co lién két
vGi TPBank va cd nhu cau st dung dich vu lién két tai khoan thanh toan tai TPBank vai vi dién
t&r ctia Khach hang.

1.4. Nha cung cdp vi: La cac cong ty cung cap dich vu Vi dién tir va da cd két ndi véi Ngan hang.

1.5. Giao dich nap tién vao Vi dién tir: La giao dich nap tién vao Vi dién t(r tur tai khoan thanh toan
VND cua khach hang tai TPBank.

1.6. Giao dich rut tién tir Vi dién ti: La giao dich rdt tién tir Vi dién tir d&€ chuyén vao tai khoan
thanh toan VND cuia khach hang tai TPBank.

1.7. Dich vu: La dich vu lién két tai khoan thanh toan ciia Khach hang tai TPBank vdi tai khoan vi
dién tir ctia Khach hang tai cac Nha cung cap vi.

Uy quyén thuc hién giao dich

2.1. Khach hang dong y:

- Uy quyén cho TPBank cung cip thdng tin lién quan dén Khach hang, Tai khodn thanh toan cla
Khach hang mé tai TPBank cho Nha cung cdp vi dé thuc hién lién két/ hay lién két Tai khoan
thanh toan clia Khach hang tai TPBank va Tai khoan Vi dién tir cia Khach hang va thuc hién
cac giao dich lién quan dén tai khoan vi dién tir khac;

- Uy quyén cho TPBank tu déng trich tién (ghi ng) trén tai khoan thanh toan ctia Khach hang dé
chuyén vao (ghi cd) tai khoan dam bao thanh toan clia Nha cung cip vi tai TPBank ngay khi
nhan dugc yéu cau tir Nha cung cap vi thong qua hé théng két néi gilra cac bén ma khong can
xac thuc théng tin.

- Uy quyén cho TPBank thuc hién ghi cd vao tai khoan thanh todn cta Khach hang tai TPBank ngay
khi nhan dugc yéu cau tir Nha cung cap vi dién tlr thong qua hé thong két néi gilta cac bén.

2.2. Khach hang dong y mién trir cho TPBank moi trach nhiém lién quan dén viéc thuc hién cac

cong viéc theo ndi dung Gy quyén néu tai Khoan 2.1 trén day. Moi tranh chap lién quan dén viéc

thuc hién cac giao dich trén tai khoan thanh toan ctia Khach hang theo ndi dung tai Khoan 2.1 do

Khach hang va Nha cung cap vi tu giai quyét.

Quyén va nghia vu ctia Khach hang:

3.1. Quyén cua Khach hang:

Khi€u nai v&i TPBank cac van dé lién quan dén st dung dich vu trong thdi gian 15 ngay ké tir
ngay phat sinh giao dich.

- Dudc thuc hién cac giao dich lién quan dén vi dién tlr trén Tai khoan thanh toan cta Khach
hang tai TPBank theo quy dinh ctia TPBank va Nha cung cap vi tirng thdi ky.

3.2. Trach nhiém clia Khach hang:

- Cam két dong y va thira nhan rdng bat cr hanh déng nao dudc thuc hién bang chinh M3 khach
hang/Tén dang nhap va ding mat ma truy cap, cac giao dich ghi Ng trén tai khoan thanh toan
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- dugc thuc hién trén vi déu dugc xem la giao dich clia chinh khach hang va Khach hang phai
chiu toan bo trach nhiém tir viéc phat sinh cac giao dich do.

- Chiu trach nhiém gii gin bao quan va bao méat Token key/ Thé mét khau, thiét bi nhdn OTP
SMS, thiét bi cai dat Soft Token, mCA tai vi tri an toan.

- Cam két khdng thuc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khang bg, Ilra dao,
gian 1an hodc cé hanh vi vi pham phap luat khac. Khdng thuc hién giao dich d& c6 bang
chirng hodc nghi ngG vé ngudn géc bat hgp phap.

- Cung cap thong tin day da va chinh xac theo yéu cau cta TPBank va nha cung cap vi trong qua
trinh st dung dich vu. TPBank cé quyén tam ngirng/cham dit viéc sir dung dich vu ma khéng
phu thudc vao y kién ctia Khach hang va khong can thong bao cho Khach hang néu Khach hang
hodc TPBank xac dinh Khach hang cé hanh vi gian 1an trong viéc cung cap thong tin cho TPBank
hodc trong qua trinh khach hang st dung dich vu tai khoan thanh toan tai TPBank, dich vu Vi
dién tir tai Nha cung cap vi; dong thai khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém vé cac thiét
hai phat sinh (néu cd) do hanh vi nay gay ra.

- Hoan lai cac khoan tién nhan dugc trén tai khoan thanh toan khong rd nguon goc/bi ghi co
nhadm do nham Ian, sai sét ngay khi cd yéu ciu cta TPBank ho&c clia ¢ quan nha nudc cd
tham quyén.

- Cam két khong thuc hién cac giao dich trai v&i quy dinh cua luat phap.

- Thanh todn day du cac khoan phi phat sinh cho TPBank trong qua trinh sir dung dich vu.

- Cam két phdi hgp khi cé yéu cau tir TPBanknham dam bao tudn cac quy dinh vé phong chng
rtra, tién.

- Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién md va st dung Tai khoan thanh toan, diéu kién diéu
khoan stf dung dich vu ngan hang dién t(r - EBank tai TPBank.

- Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién str dung dich vu lién két tai khoan thanh toan tai TPBank
vGi Vi dién tr.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay, cla TPBank va clia Phap luat.

4. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

4.1. Quyén cta Ngan hang

- Yéu cau khach hang cung cap thong tin va tai liéu can thiét trong qua trinh sir dung dich vu.

- Dudc cung cdp thong tin vé tai khoan va cac thong tin lién quan dén Khach hang cho Nha cung
cap vi dé thuc hién cac yéu cau va cac giao dich cta khach hang theo quy dinh tai diéu kién
diéu khoan nay.

- TU chdi thuc hién cac yéu cau cla Khach hang lién quan dén dich vu trong trudng hgp khach
hang vi pham quy dinh tai diéu khoan va diéu kién nay.

- Pugc thu phi cung cép dich vu theo biéu phi do TPBank quy dinh tirng thdi ky.

- Thuc hién cac bién phap can thiét ma khéng can bao trudc cho khach hang (phong téa mot
phan hay toan b s6 du trén Tai khoan thanh toan tai TPBank) trong cac trudng hgp:

e Khéch hang khéng thanh toan ddy du loai phi quy dinh theo biéu phi ciia Ngan hang.

e Khi khach hang thdng bao bang mail, dién thoai hay chirng tir khac tdi Ngan hang vé nhitng
nghi ngd lién quan lién quan dén 16 thong tin, gian lan.

e  Khi TPBank nghi ngd/phat hién cé giao dich gian Ian, gia mao hodc rui ro; Khach hang/giao
dich ctia Khach hang cé dau hiéu/ nghi ngd lién quan dén rira tién, tai trg khang bg, Itra
dao, gian lan hodc cd dau hiéu/ nghi ngd vi pham phap luat theo toan quyén xac dinh cla
Ngan hang

e Do yéu cau phong chong rira tién va chdng tai trg khiing b6 theo quy dinh phap luat.

e Co6 khiéu nai lién quan dén viéc s dung tai khoan thanh todn ctia khach hang.

e Theo yéu cau clia cd quan chlic ndng cé thadm quyén.

e Cac trudng hdp khac theo quy dinh cta Phap luat.
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Cac quyén khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay va cta Phap luat.

4.2. Nghia vu cta Ngéan hang

Giai quyét va tra IGi cac khi€u nai ctia khach hang co lién quan dén viéc st dung tai khoan
thanh toan tai TPBank dugc lién két vdi vi dién tur.

Cung cép dich vu theo dlng thoa thuan véi Khach hang tai Diéu kién diéu khoan nay.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay va cua Phap luat.

5. Gidi han trach nhiém:
Bdng vdn ban nay, Khach hang déng y rang Ngan hang khdng bi rang budc hay chiu trach nhiém
trong nhitng trudng hop sau day:

Vé tinh phdp ly ctia cac giao dich thanh todn, ciing nhu két qua giao dich khi cé 16i, sai sét clia

chinh khach hang trong qua trinh str dung dich vu.

Vé nhing thda thuan va viéc thuc hién cac thoa thuan doé gilra don vi cung cap hang hda, dich

vu va khach hang vé chat lugng hang héa, dich vu, cling nhu viéc cung cdp hang hda, dich vu.

Vé nhitng théa thuan va viéc thuc hién cac thoa thuan dé giita Nha cung cap vi va Khach hang

trong viéc s dung vi dién tdr.

Vé nhirng thiét hai hay mat mat xay ra khi:

e Ngan hang thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién dudc trach nhiém cla minh quy
dinh trong Diéu kién diéu khoan nay nay do cé su cd lién quan dén dudng truyén Internet,
hé théng thong tin vién thong, dién; hodc do thién tai, hda hoan, chién tranh hay bat ké
trudng hgp bat kha khang khac; hodc cd su cd vi pham, gian lan, ctiia bén ngoai hay bat ky
su' viéc nao ndm ngoai su’ kiém soat ctia Ngan hang;

e Nha cung cdp vi cham tré thuc hién cac yéu cau cta Khach hang theo thoa thuan giita
Khach hang va Nha cung cap vi.

6. Tranh chap, khiéu nai:

Moi yéu cau tra soat, khi€u nai, doi véi giao dich s dung dich vu lién két tai khoan thanh toan
tai TPBank véi Vi dién tr phai dugc khach hang gui téi Ngan hang trong thdi gian 60 ngay ké
tlr ngay phat sinh giao dich. Yéu cau tra soat, khi€u nai phai dugc gli bang email ctia khach
hang da sur dung trong qua trinh dang ky Vi dién tr t6i hom thu dichvukhachhang@tpb.vn,
hodc gui bang van ban tdi cac chi nhanh, phong giao dich cia Ngan hang TPBank, kém theo
cac bang ching (néu co) theo quy dinh Ngan hang.

Ngan hang sé giai quyét cac khi€u nai hgp Ié ctia khach hang trong vong 30 ngay lam viéc.
Trong truGng hgp can thém thdi gian, Ngan hang sé thong bao bang email hay vén ban tdi
khach hang.
Cac ching tUr dién tir dudc cung cdp bdi Ngan hang va nha cung cap vi lién quan tdi viéc st
dung dich vu dudc coi la bang chirng phap ly trong qua trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai.
Trudng hgp o tranh chdp gilta Ngan hang va khach hang khéng thé giai quyét dugc bang
thuang lugng thi viéc tranh chip sé& dugc dua ra Toa an cd thdm quyén tai Viét Nam dé giai
quyét theo luat phap Viét Nam.

Cham durt st dung dich vu:
Ngan hang c6 quyén dan phugng cham dit cung cap dich vu lién két Tai khoan thanh toan va
Vi dién tir cta khach hang tai TPBank khi Ngan hang ngirng cung cap, hgp tac vdi nha cung
cap Vi do nhu cau thi trudng, chién lugc kinh doanh ctiia Ngan hang. Viéc cham duat Dich vu nay
c6 hiéu luc sau 30 ngay ké tir ngay Ngan hang thdng bdo cong khai trén cac phuang tién théng
tin dai chling, ho3c tai cac dia diém giao dich ciia Ngan hang, hodc trén website chinh thirc cla
Ngan hang hoac nha cung cap Vi dién tu.
Ngan hang cé quyén daon phuang cham dit cung cdp dich vu lién két Tai khoan thanh toan cta
khach hang tai TPBank va Vi dién tlr cho Khach hang néu Khach hang vi pham quy dinh vé
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cung cdp thong tin cho TPBank hodc cac trudng hdp TPBank danh gia viéc cung cap dich vu
d6i véi Khach hang tiém &n rui ro cho TPBank.

- Ngan hang va Khach hang dugc thoa thuan cham dut cung cap dich vu theo yéu cau cta Khach
hang hoac TPBank.

- Khi thuc hién chdm ddt cung cap dich vy, Ngan hang va khach hang cam két hoan tat cac
khoan ng ton dong giifa cac bén, két thuc tranh chap, khi€u nai lién quan dén viéc thutc hién
cac diéu khoan, diéu kién nay.

8. Thdi han hiéu luc va diéu khoan thi hanh:

- TPBank ¢ thé stra ddi, bd sung ndi dung ciia Diéu kién, diéu khoan nay vao bat ky thdi diém
nao va thuc hién théng bao dén cac Khach hang qua kénh ma TPBank cho la phu hgp (“Thong
b4o”). Nhitng thay d6i nay sé& cé hiéu luc vao ngay néu trén Thdng bdo. Néu Khach hang van
ti€p tuc st dung dich vu sau ngay cac sira déi, b6 sung cd hiéu luc thi xem nhu khach hang d3
chap nhén nhing thay déi nay.

- Piéu khoan, diéu kién nay cd hiéu luc ké tir ngay Khach hang chon dang ky st dung dich vu
lién két tai khoan thanh toan tai TPBank vai vi dién ti hodc mot gidy td/bang ching/phuang
thirc dién tlr bt ky clia TPBank thé hién viéc Khach hang déng ky s dung dich vu nay cho dén
khi Khach hang cham dut sir dung dich vu./.

BM05.QT04/CN/NHDT v1.0 Trang sO: 4/4



