¢ TPBank

PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU LIEN KET TAI KHOAN THANH TOAN
TAI TPBANK VO1 Vi DIEN TU

1. DPinh nghia

1.1. Ngan hang/TPBank: La ngan hang TMCP Tién Phong.

1.2. Tai khodn Vi dién tir: La tai khoan dién t&r dugc tich hop véi Ung dung thanh toan di dong vdi
muc dich Nap tién, RUt tién va thuc hién cac giao dich thanh toan.

1.3. Khéch hang: 1a cd nhan hodc t8 chirc cd tai khoan thanh toan bang VND tai TPBank, da dang ky
st dung dich vu Ebank cia TPBank, co tai khoan vi dién tur tai cac nha cung cap vi dién tlr co lién
két véi TPBank va cd nhu cau st dung dich vu lién két tai khoan thanh toan tai TPBank vdi vi dién
tr ctia Khach hang.

1.4. Nha cung cap vi: la cac cong ty cung cap dich vu Vi dién tr va da co két noi véi Ngan hang.

1.5. Giao dich nap tién vao Vi dién tir: la giao dich nap tién vao Vi dién t(r tir tai khoan thanh toan VND
cta khach hang tai TPBank.

1.6. Giao dich rit tién tir Vi dién tur: 1a giao dich rut tién tir Vi dién t&r d& chuyén vao tai khoan thanh
toan VND cua khach hang tai TPBank.

1.7. Dich vu: la dich vu lién két tai khoan thanh toan clia Khach hang tai TPBank vdi tai khoan vi dién
tr ctia Khach hang tai cac Nha cung cap vi.

2. Uy quyén thuc hién giao dich
2.1. Khach hang dong vy:

- Uy quyén cho TPBank cung c&p thong tin lién quan dén Khach hang cho Nha cung cap vi dé
thuc hién lién két/ hay lién két Tai khoan thanh toan ctia Khach hang tai TPBank va Tai khoan
Vi dién tir ctia Khach hang va thut hién cac giao dich lién quan dén tai khoan vi dién tir khac;

- Uy quyén cho TPBank tu déng trich tién (ghi ng) trén tai khoan thanh toadn clia Khach hang
dé& chuyén vao (ghi cd) tai khoan dam bao thanh toan ciia Nha cung cap vi tai TPBank ngay
khi nhan dugc yéu cau tir Nha cung cap vi thong qua hé thong két néi gilta cac bén ma khong
can xac thuc thong tin.

- Uy quyén cho TPBank thuc hién ghi cé vao tai khoan thanh toan cua Khach hang tai TPBank
ngay khi nhan dugc yéu cau tir Nha cung cap vi dién tr thong qua hé thong két nGi giira cac
bén.

2.2. Khach khang ddng y mién trir cho TPBank moi trach nhiém lién quan dén viéc thuc hién cac cong
viéc theo n6i dung Gy quyén néu tai Khoan 2.1 trén day. Moi tranh chap lién quan dén viéc thuc
hién cac giao dich trén tai khoan thanh toan cla Khach hang theo néi dung tai Khoan 2.1 do
Khach hang va Nha cung cap vi tu giai quyét.

3. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

Van ban nay chua cdc théng tin Ia tai san cia TPBank; Nghiém cdm sao chép, in 8n dudi bat c’ hinh thuc nao néu khdng duoc
st cho phép cia cép cd thém quyén TPBank.
Trang s6: 1/4



3.1. Quyén cta Khach hang:

Khi€u nai v&i TPBank cac van dé lién quan dén s dung dich vu trong thdi gian 15 ngay ké
tir ngay phat sinh giao dich.

Pugc thuc hién cac giao dich lién quan dén vi dién tir trén Tai khoan thanh toan cta Khach
hang tai TPBank theo quy dinh cla TPBank va Nha cung cap vi ting thai ky.

3.2. Trach nhiém clia Khach hang

Cam két dong y va thlra nhan rang bat cr hanh dong nao dugc thuc hién thdong qua eBank
TPBank bang chinh M3 khach hang/Tén déng nhap va ding mat ma truy cap, cac giao dich
trur tién tai khoan thanh toan dugc thuc hién trén vi déu dugc xem la giao dich cua chinh
khach hang va Khach hang phai chiu toan bo trach nhiém tir viéc phat sinh cac giao dich do.
Cung cdp thong tin day da va chinh xac theo yéu cau clia TPBank va nha cung cap vi trong
qua trinh s dung dich vu. TPBank c6 quyén cham dt viéc sir dung dich vu ma khong phu
thudc vao y ki€én cua Khach hang néu Khach hang cé hanh vi gian Ian trong viéc cung cap
thong tin cho TPBank; dong thgi khach hang phai chiu hoan toan trach nhiém vé cac thiét
hai phat sinh (néu cd) do hanh vi nay gay ra.

Phai hoan lai cac khoan tién nhan dugc trén tai khoan thanh toan khong rd nguén goc/bi ghi
c6 nham do nham 13n, sai sét ngay khi cé yéu cau ctia TPBank.

Cam két khong thuc hién céc giao dich trdi vdi quy dinh cla luat phap.

Thanh toan day du cac khoan phi phat sinh cho TPBank trong qua trinh st dung dich vu.
Cam két phdi hgp khi ¢ yéu cau tir Ngan hang nham dam bao tuan céac quy dinh vé phong
chong rtra, tién.

Tuan tha cac diéu khoan va diéu kién md va s dung Tai khoan thanh toan, diéu kién diéu
khoan str dung dich vu Ebank tai TPBank.

Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién st dung dich vu lién két tai khoan thanh toan tai
TPBank vdi Vi dién tur.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay, clia TPBank va clia Phap luat.

4. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

4.1.Quyén cua Ngan hang

Yéu cau khach hang cung cap thong tin va tai li€u can thiét trong qua trinh stf dung dich vu.

DPugc chia sé thong tin vé tai khoan va cac thong tin lién quan dén Khach hang cho Nha cung

cap vi dé thuc hién cac yéu cau va cac giao dich ctia khach hang theo quy dinh tai diéu kién

diéu khoan nay.

TU ch6i thut hién cac yéu cau cia Khach hang lién quan dén dich vu trong trudng hgp khach

hang vi pham quy dinh tai diéu khoan va diéu kién nay.

Pudc thu phi cung cép dich vu theo biéu phi do TPBank quy dinh tirng thdi ky.

Thuc hién cac bién phap can thiét ma khong can bao trudc cho khach hang (phong téa mot

phan hay toan bo s6 du trén Tai khoan thanh toan tai TPBank) trong cac truGng hgp:

o Khach hang khéng thanh toan day du loai phi quy dinh theo biéu phi cia Ngan hang.

e Khi khach hang théng bdo bang mail, dién thoai hay chiing tir khac téi Ngan hang vé
nhifng nghi ngd lién quan lién quan dén 16 thong tin, gian lan.

Van ban nay chua cdc théng tin Ia tai san cia TPBank; Nghiém cdm sao chép, in 8n dudi bat c’ hinh thuc nao néu khdng duoc
st cho phép cia cép cd thém quyén TPBank.
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e Phat hién co giao dich gian lan.
¢ Do yéu cau phong chong rra tién theo quy dinh phap luat.
e Co khi€u nai lién quan dén viéc st dung tai khoan thanh toan cta khach hang.
e Theo yéu cau cla cd quan chlc ndng c6 thdm quyén.
e Cac trudng hgp khac theo quy dinh ctia Phap luét.
- Cac quyén khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay va cua Phap luat.

4.2.Nghia vu cta Ngan hang

- Giai quyét va tra I6i cac khi€u nai clia khach hang c6 lién quan dén viéc sir dung tai khoan
thanh toan tai TPBank dugc lién két vdi vi dién tur.

- Cung cap dich vu theo didng théa thuan véi Khach hang tai Diéu kién diéu khoan nay.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay va cua Phap luat.

5. Gigi han trach nhiém

Bdng van ban nay, Khach hang dong y réng Ngan hang khdng bi rang budc hay chiu trach nhiém trong
nhifng truéng hgp sau day:

- V@ tinh phdp ly clia cac giao dich thanh todn, cling nhu két qua giao dich khi cd 13i, sai sét cua
chinh khach hang trong qua trinh sir dung dich vu.

- Vé nhirng théa thudn va viéc thuc hién cac thda thuan do gilra dan vi cung cap hang hda, dich
vu va khach hang vé chat lugng hang hda, dich vu, ciing nhu viéc cung cap hang hda, dich
vu.

- Vé nhirng thoa thuan va viéc thuc hién cac théa thuan dé gitra Nha cung cap vi va Khach hang
trong viéc str dung vi dién tur.

- V& nhitng thiét hai hay mat mat xay ra khi:

e Ngan hang thuc hién cham tré hay khdng thé thuc hién dugc trach nhiém cta minh quy
dinh trong Diéu kién diéu khoan nay nay do cd su c6 lién quan dén dudng truyén Internet,
hé thng thong tin vién thong, dién; hodc do thién tai, hda hoan, chién tranh hay bat ké
trudng hgp bat kha khang khac; hodc cd su’ c6 vi pham, gian lan, cla bén ngoai hay bat
ky su' viéc nao ndm ngoai su’ kifm soat cia Ngan hang;

e Nha cung c&p vi chdm tré thuc hién cic yéu cau cta Khach hang theo thda thuan giita
Khach hang va Nha cung cap vi.

6. Tranh chap, khi€u nai

- Moi yéu cau tra soat, khi€u nai, doi vai giao dich st dung dich vu lién két tai khoan thanh toan
tai TPBank véi Vi dién tir phai dugc khach hang gui téi Ngan hang trong thdi gian 15 ngay ké
tlr ngay phat sinh giao dich. Yéu cau tra soat, khi€u nai phai dudc gii bang email clia khach
hang da s dung trong qua trinh dang ky Vi dién tr t&i hom thu dichvukhachhang@tpb.vn,
hodc guri bang van ban téi cac chi nhanh, phong giao dich clia Ngan hang TPBank, kém theo
cac bang ching (néu cd) theo quy dinh Ngan hang.

Van ban nay chua cdc théng tin Ia tai san cia TPBank; Nghiém cdm sao chép, in 8n dudi bat c’ hinh thuc nao néu khdng duoc
st cho phép cia cép cd thém quyén TPBank.
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- Ngan hang sé giai quyét cac khi€u nai hgp I€ cta khach hang trong vong 35 ngay lam viéc.
Trong truGng hop can thém thdi gian, Ngan hang sé thong bao bang email hay van ban tdi
khach hang.

- Cac chiing tur dién tir dugc cung cap bdi Ngan hang va nha cung cap vi lién quan tdi viéc sir
dung dich vu dudc coi la bdng chirng phap ly trong qua trinh giai quyét tranh chap, khi€u nai.
Trudng hop cd tranh chip gitta Ngan hang va khach hang khdng thé giai quyét dudc bang
thuang lugng thi viéc tranh chip s& dugc dua ra Toa an cd thdm quyén tai Viét Nam dé giai
quyét theo luat phap Viét Nam.

7. Cham dirt st dung dich vu

- Ngan hang c6 quyén don phudng cham duit cung cap dich vu lién két Tai khoan thanh toan
cla khach hang tai TPBank va Vi dién tr ciia Khach hang khi Ngan hang nging cung cap, hop
tac vdi nha cung cap Vi do nhu cau thi trudng, chién luge kinh doanh ctiia Ngan hang. Viéc
chadm dit Thoa thudn nay c6 hiéu luc sau 30 ngay ké tir ngay Ngan hang théng bao cdng khai
trén cac phuong tién thdng tin dai chiing, hoéc tai cac dia diém giao dich ctia Ngan hang, hodc
trén website chinh thc ciia Ngan hang hoac nha cung cap Vi dién tir .

- Ngan hang c6 quyén don phudng cham dut cung cdp dich vu lién két Tai khoan thanh toan
cla khach hang tai TPBank va Vi dién tir cho Khach hang néu Khach hang vi pham quy dinh
vé cung cap thong tin cho TPBank hodc cac truGng hgp TPBank danh gia viéc cung cap dich
vu d6i vdi Khach hang tiém &n rui ro cho TPBank.

- Ngéan hang va Khach hang dugc thoa thudn cham ddt cung cap dich vu theo yéu cau cla
Khach hang hoac TPBank.

- Khi thuc hién cham dit cung cdp dich vy, Ngan hang va khach hang cam két hoan tat cac
khoan ng ton dong giifa cac bén, két thdc tranh chap, khi€u nai lién quan dén viéc thuc hién
cac diéu khoan, diéu kién nay.

8. Sira ddi ndi dung diéu kién diéu khoan

TPBank cé thé stra d6i, b6 sung ndi dung cua diéu khoan va diéu kién nay vao bat c lic nao va dugc
thdng bao dén cac Khach hang qua kénh ma TPBank cho la phu hdp. Nhitng thay ddi nay s& c6 hiéu
luc vao ngay ghi trén Thdng béo. Néu Khach hang van tiép tuc st dung dich vu sau ngay cac stra ddi,
b& sung cé hiéu luc thi xem nhu khach hang d& chdp nhan nhitng thay di nay.

Van ban nay chua cdc théng tin Ia tai san cia TPBank; Nghiém cdm sao chép, in 8n dudi bat c’ hinh thuc nao néu khdng duoc
st cho phép cia cép cd thém quyén TPBank.
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