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PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE VIEC SU DUNG
DICH VU TPBANK QUICKPAY

(Ban hanh kém theo Van ban co s6 hiéu. ....... /2021/QD-TPB.RB

- Ngay hiéu lue ..../..../2021)

No.

Tén diéu khoan

NGi dung diéu khoan

Piéu 1

Pham vi ap dung

biéu khoan, diéu kién nay ap dung déi véi cac khach hang dang
ky st dung dich vu TPBank QuickPay.

Piéu 2

Giai thich tur ngir

1.

Ngan hang/NH: La ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank),
thuc hién cung cap dich vu thanh toan theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Dich vu TPBank QuickPay/Dich vu: la dich vu thanh toan va
ch&p nhan thanh toén thong qua Ung dung TPBank QuickPay
danh cho thé tra trudéc TPBank QuickPay do TPBank trién
khai va cung cap cho Khach hang theo biéu khoan, biéu kién
nay.

Khach hang: bao gom tat ca khach hang la chua thé tra trudc
TPBank QuickPay, dap (rng diéu kién st dung dich vu TPBank
QuickPay, bao gém tinh nang thanh toan (ap dung cho viéc
thanh toan qua ma QR) va tinh nang chap nhan thanh toan
(ap dung cho viéc chdp nhan thanh toan qua ma QR) trén
Urng dung TPBank QuickPay.

Ung dung TPBank QuickPay: 1a (ng dung thanh toan cta
TPBank dugc phat trién trén nén giao dich thanh toan danh
cho Thé tra trudc TPBank QuickPay cho phép Khach hang
thuc hién cac giao dich thanh toan thdng qua ma QR bang
Thé tra trudc TPBank QuickPay, thé tin dung hoac Tai khoan
thanh toan. Ung dung TPBank QuickPay cung cdp cac tinh
nang chinh gébm Tinh ndng thanh toadn va Tinh nang chap
nhan thanh todn. Khach hang thong qua thé tra trudc
TPBank QuickPay cia Khach hang md tai TPBank dé thuc
hién cac giao dich thanh toan va quan ly cac giao dich thanh
toan QR da thuc hién.

Tinh ndng thanh toan: la tinh nang cho phép Khach hang
thuc hién thanh toan bang viéc quét ma QR tai cac Dan vi
cha@p nhan thanh toan QR.

- Latinh nang cho phép khach hang thuc hién thanh toan
giao dich thé bang viéc quét ma QR tai cac Piém/Don
vi chdp nhan thanh toan QR trong pham vi s6 tién dugc
nap vao thé tra trudc TPBank QuickPay, thé thanh toan
cla Khach hang.

- Ngu0n tién nap vao thé tra trudc: Khach hang sir dung
nguon tién tir thé tra trudc TPBank QuickPay, tai khoan
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10.

thanh toan ma TPBank, thé thanh toan do TPBank phat
hanh (trtr thé tin dung), thé thanh toan do Ngan hang
khac phat hanh (trlr thé tin dung), tai khoan thanh toan
tai ngan hang khac dé nap tién vao thé tra trudc TPBank
QuickPay clia Khach hang.

- Khach hang chi dugc rit tién mat tur tai khoan thanh
toan gan vdi thé tra trudc dinh danh

Tinh ndng chap nhan thanh toan: La tinh nang chap nhan
thanh toan giao dich thé tra trudc TPBank QuickPay bang ma
QR cung cip cho ngudi st dung va cac Diém/Dan vi chap
nhan thanh toan ma QR:

- Tinh nang chap nhéan thanh toan gidi han: cung cap cho
cac khach hang dang ky s dung dich vu TPBank
QuickPay, mé thé tra truéc TPBank QuickPay nhung
chua dang ky dich vu chap nhan thanh toan qua ma QR
truc ti€p tai Chi nhanh, VTM hodc Chuyén vién Khach
hang ca nhéan cta TPBank.

- Tinh nang chdp nhan thanh toan khéng gidi han: cung
cép cho khach hang da dang ky dich vu diém chap nhan
thanh toan qua ma QR truc tiép tai Chi nhanh, VTM hoac
Chuyén vién Khach hang ca nhan ctia TPBank.

Thé thanh toan: la thé thanh toan noi dia/qudc té bao gém
thé tra trudc, thé ghi ng, thé tin dung cla Khach hang do
TPBank va/hodc céc t& chlrc phat hanh thé phat hanh cho
Khach hang.

Thé tra trudc TPBank QuickPay/Thé: la thé tra trudc noi dia
phi vat ly TPBank cung cap cho ngugi dung s dung tinh
nang QuickPay. TPBank cho phép nguGi st dung thuc hién
giao dich thé trong pham vi gia tri tién da nap vao thé tra
trudc nay. Thé tra trudc TPBank QuickPay bao gom: thé tra
trudc dinh danh (c6 cac thong tin dinh danh chu thé) va thé
tra trudc vo danh (khong co cac thong tin dinh danh chu thé
va moi giao dich trén thé tra trudc vo danh nay tai moi thdi
diém khéng dudc qua 5,000,000 VND (ndm triéu dong). Thé
tra trudc vo danh khong dudc rat tién mat.

M3 QR/QR Code: La ma vach ma tran cé chira cac thong tin
da dugc ma hdéa dugc khdi tao trén (‘nhg dung TPBank
QuickPay. M3 QR trén (fng dung bao gom cac loai ma do:
TPBank cung cap, doi tac trong nudc cung cap, doi tac qudc
t& cung cdp. M3 QR cd thé chira thong tin clra hang va s6 tai
khoan thanh toan hoac thong tin hang hda/ dich vu, gia tién
clia diém chap nhan thanh toan.

Ngudi stf dung chua dinh danh: La Khach hang la cha thé tra
trudc TPBank QuickPay vo danh trén TPBank QuickPay.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ngudi sir dung da dinh danh: La Khach hang la chu thé tra
trudc TPBank QuickPay da dinh danh trén hé thong FCC cla
TPBank.

Giao dich nap tién: la giao dich thuc hién trén tinh nang
thanh todn, chuyén tién tir tai khoan thanh todn hodc Thé
thanh toan cta Khach hang (trir thé tin dung) dén Thé tra
trudc TPBank QuickPay trudc khi thuc hién thanh toan.

Giao dich rat tién: la giao dich rut tién tir thé tra trude phi
vat ly TPBank QuickPay da dinh danh. Giao dich nay dugc
thuc hién truc tiép trén tinh ndng thanh toan dé chuyén tién
vao tai khoan thanh toan clia khach hang tai TPBank gan véi
thé TPBank QuickPay da dinh danh. Khach hang thuc hién
rut tién trén tai khoan thanh toan nay.

Giao dich thanh toan hang héa/dich vu: la giao dich thanh
toan Thé tra trudc TPBank QuickPay, thé thanh toan thuc
hién trén tinh ndng thanh todn dudc thuc hién bang viéc
guét ma QR tai cac Ban vi chap nhan thanh toan QR.

Giao dich chuyén tién: 1a giao dich chuyén tién tir Thé tra
trudc dinh danh TPBank QuickPay, thé ghi ng, tai khoan
thanh toan trén Ung dung TPBank QuickPay (khdng bao gém
thé tin dung, thé tra trudc vo danh)

Diém chap nhan thanh todn (DCNTT): 1a ¢4 nhan, t& chiic
ch&p nhan nhén viéc sir dung QR Code dé thanh todn tién
hang hda, dich vu bang thé tra trudc TPBank QuickPay, thé
thanh toan thong qua ('ng dung QuickPay theo Diéu kién
diéu khoan nay.

Ngay: la ngay lam viéc theo quy dinh ctia TPBank (khong
bao gom ngay nghi, 1&, Tét, nghi bu theo quy dinh phap luét
va cua TPBank).

Ban vi kinh doanh: la cac Chi nhanh, Phong giao dich, cac
don vi khac cé chiic ndng kinh doanh trén toan hé théng
TPBank.

Han mdc dich vu: 1a quy dinh gia tri giao dich t6i da hodc toi
thi€u céac giao dich nap tién/rit tién/thanh todn hang hoéa
dich vu trén (’ng dung TPBank QuickPay theo quy dinh cla
TPBank tirng thai ky.

Phi dich vu: la phi dich vu thanh toan TPBank QuickPay dugc
tinh trén téng doanh s§ chap nhan thanh toan (Doanh s6)
cta khach hang trén (ng dung TPBank QuickPay. M(c phi
dich vu dugc TPBank trich thu tu dong tur s6 tién nap trén
Thé tra trude TPBank QuickPay cla khach hang vao ngay co
dinh trong thang va murc thu theo quy dinh ctia TPBank tirng
thai ky.

Su kién bat kha khang: La bat ky su kién nao vugt ngoai kha
nang kiém sodt hop ly cia TPBank, bao gém nhung khéng
giéi han hoa hoan, I lut, dong dat, bao hoac su kién tu
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nhién khac dinh cong hodc tranh chap lao dong khac chién
tranh, khai nghia, khing bé hoac bao loan viéc hanh dong
hodc khéng hanh ddng cutia bat ky Ca Quan C6 Tham Quyén
nao; thay ddi phap luat hodc b4t ky Iénh nao cua bét ky Ca
Quan C& Tham Quyén nao; b4t ky hu hong, tinh trang gian
doan hodc su ¢ bi nhiéu ndo cua hé thdng vién thong,
nguon cap dién va cac hé thong phu trg khac; bat ky su’ co
k¥ thuat, tinh trang gidn doan hodc su’ 6 bi nhiéu ndo cua
bat ky hé thong may tinh hay thiét bi nao hodc cua bat ky
phugng thirc giao dich nao (du do phan clrng hay phan mém
gay ra) va bat ky hu hong, tinh trang gian doan hodc su co
bi nhiéu ndo ctia bat ky Dich vu ndo do TPBank ho&c bat ky
bén thir ba hay hé thdng clia bén th{r ba nao cung cap. Trong
biéu Kién va biéu Khoan nay Su Kién Bat Kha Khang sé dugc
xem la mot su kién dugc mién trir trach nhiém theo quy dinh
cla phap luat

Piéu 3

Quyén va trach
nhiém cua Khach
hang

Quyén cua Khach hang:

a. SU dung tinh nang thanh toan, chap nhan thanh toan
va cdc tinh ndng dugc TPBank cung cap trén (fng dung
TPBank QuickPay dé& thuc hién Dich vu véi han muc
dugc TPBank quy dinh theo tirng thai ky.

b. Co quyén khi€u nai, tra soat vé cac giao dich, vé sai sot,
vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh stf dung Dich
vu theo quy dinh ctia phap luat. Khiéu nai phai dugc lap
thanh van ban va gui cho TPBank trong vong bay (07)
ngay lam viéc k& tir ngay quyén va Igi ich cua Khach
hang bi vi pham. Qua thdi han trén, TPBank sé khong
chiu trach nhiém giai quyét. Trudng hdp khi€u nai cla
Khach hang khéng lién quan dén 16i ctia TPBank theo
danh gia clia TPBank, Khach hang sé phai chiu phi phat
sinh tUr viéc x( ly khi€u nai theo quy dinh clia TPBank;

c. Yéu cdu TPBank cung cap thong tin, khi€u nai tra soat
Dich vu qua s& dién thoai hd trg khach hang:
1800.58.58.85 hoac (84.24) 37.683.683 hoac s6 dién
thoai quy dinh khac cla TPBank theo tirng thdi diém;

d. DBudgc quyén sir dung cac dich vu, cac loai giao dich ma
TPBank phét trién va cho phép sir dung thém trén (ing
dung TPBank QuickPay.

e. Cac quyén khac theo quy dinh tirng thai ky clia TPBank
va phap luat.

Trach nhiém cta Khach hang

a. Dam bao cac giao dich thanh toan hang hda, dich vu
trén TPBank QuickPay la giao dich hgp phap.

b. Chiju trach nhiém hoan toan ddi véi cac giao dich do
Khach hang thuc hién qua ¢'ng dung TPBank QuickPay.
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Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cia ma QR ma
TPBank da cung cdp qua (ng dung TPBank QuickPay.

Chiu trach nhiém thuc hién/hoan thién thu tuc dinh
danh khach hang tai cac diém giao dich cta TPBank.

Chiu trach nhiém kiém tra gidy t& tly than cla ngudi
mua hang d€ dam bao théng tin trung khdép vdi thdng
tin thanh toan trén Ung dung TPBank QuickPay (ap
dung d6i véi cac khach hang sir dung tinh ndng chap
nhan thanh toan).

Cung cap thong tin day du va chinh xac theo yéu cau
cla TPBank khi dang ky st dung va trong qua trinh sir
dung dich vu TPBank QuickPay. Néu Khach hang cé su
gian 1an trong viéc sir dung cac gidy td tuy than dé ding
ky dich vu hoac TPBank nghi ng& giao dich c6 dau hiéu
gian lan, gia mao thi TPBank c6 quyén tir chdi cung cap
dich vu hoac cham dut viéc s dung dich vu TPBank
QuickPay tai bat ky thdi diém nao khéng can su’ déng y
cla Khach hang; dong thgi Khach hang phai chiu hoan
toan trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh (néu cd).

Bao mat cac thong tin Thé, thong tin giao dich, khong
dé 16 thdng tin Thé. Théng bdo ngay cho TPBank ngay
khi c6 nghi ngG cé giao dich gian lan hodc bi 16 thong
tin tén d&ng nhap, mat kh&u truy cap, dién thoai di déng
dang st dung dich vu TPBank QuickPay theo sG dién
thoai: 1800.58.58.85 hodc (84.24) 37.683.683 hoac sG
dién thoai dudng day nong khac clia TPBank theo tirng
thai diém.

Pong y cho TPBank tu’ dong trich Tai khoan thanh toan,
Thé thanh toan dé thanh toan gia tri cac Giao dich, cac
loai phi lién quan dén Giao dich cua Khach hang phat
sinh v&i TPBank theo quy dinh ctia TPBank va phap luat.

Pong y cho TPBank dugc truy cap, cdp nhat, si dung
va cung cdp cac thong tin vé Khach hang, bao gom
khong gigi han cac thong tin vé Tai khoan thanh toan,
Thé thanh toan khi Khach hang dang ky st dung U'ng
dung TPBank QuickPay.

Bao mat cac thong tin ca nhan, tén dang nhap, mat
khau truy cap ('ng dung TPBank QuickPay, thong tin thé
tra trudc TPBank QuickPay cla KH,, bao quan thiét bi
cai dat ’ng dung TPBank QuickPay cta Khach hang.

Chiu trach nhiém giai quyét khi€u nai, boi thudng cho
ngudi mua hang vé cac khiéu nai lién quan dén chat
lugng san pham, bao hanh san pham. (dp dung déi vdi
cac khach hang str dung tinh nang chap nhan thanh
toan).
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Cac nghia vu khac theo quy dinh tirng thgi ky cua
TPBank va phap luat.

Piéu 4

Quyén va trach
nhiém cua
TPBank

1.

Quyén cua TPBank:

a.

Dich vu dugc TPBank cung cdp trén cd sd (ng dung
cong nghé thong tin va két ndi Internet va TPBank
khong dam bao viéc cung cap Dich vu mot cach lién tuc
va khong bi gian doan. Vi thé€, mac du Khach hang cé
thé st dung Dich vu vao moi thdi diém, Khach hang
ddng y rang tai mot s8 thdi diém nhét dinh co thé sé
khong truy cap, st dung, thuc hién dugc mét s6 hoac
tat ca cac Dich vu do viéc bdo tri hé thdng hoac vi bat
ky ly do ndo khac. Khdch hang déng y mién trir va
TPBank dugc mién trlr trach nhiém trong trudng hop
giao dich Khach hang thiét 1ap trén i'ng dung QuickPay
khong thuc hién dugc vi cac ly do trén.

Giao dich sé chi dugc chap nhan khi dugc thuc hién qua
Dich vu bang Tai khoan ddng nhdp va Méat khiu cua
Khach hang dugc ing dung TPBank QuickPay cap cho
Khach hang.

TPBank c6 quyén cham dat/tir chdi viéc thuc hién Dich
vu vi bat ky ly do gi ma khong can bao trudc khi TPBank
thdy la can thiét, bao gobm nhung khong gidi han cac
truGng hagp:

Khach hang vi pham quy dinh cta TPBank hodc cla
phap luat vé viéc stf dung Dich vu.

Khéch hang khdng dap ('ng day du cac diéu kién dé sur
dung Dich vu, khong tuan thd ndi dung Diéu khoan,
biéu kién nay.

Cac trudng hgp lién quan dén gid mao va rui ro, giao
dich Thé cd ndi dung trai véi quy dinh phap luat.

TPBank c6 quyén hay hiéu luc, dinh chi s dung Thé
néu Thé bi mat, hu hang, truc trac, st dung khong ddng
muc dich, Thé khdng cé s& du, khi chi Thé khdng thé
thanh toan cac khoan phi, khi chii Thé vi pham cac biéu
kién va Diéu khoan hodc khi cd yéu cau clia cg quan co
tham quyén va/hodc theo quy dinh ctia phap luét.

Trong qua trinh s dung dich vu TPBank QuickPay,
Khach hang dong y nhan thu dién t, tin nhan vdéi muc
dich quang cdo, théng bao san pham dich vu va/hodc
bat ky thong tin nao khac tir TPBank. TPBank co quyén
thuc hién viéc gui thu dién tir, tin nhdn cho Khach hang
vGi ndi dung, s6 lugng, thai diém, thdi han va cac yéu
td khac theo toan quyén quyét dinh clia TPBank, phu
hgp v8i muc dich va ndi dung cla Dich vu ma TPBank
cung cap.
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Pugc tu dong trich Tai khoan thanh toan, Thé thanh
toan cta Khach hang tai TPBank dé thanh toan gia tri
cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich cua
Khach hang khi thuc hién Dich vu phlu hgp véi quy dinh
cla TPBank va phap luat.

Cung cap Dich vu bdi ma QR do TPBank cung cap hodc
ma QR do d6i tac khac trong nudc/nudc ngoai cung cap.

TPBank thuc hién thanh toan tra tién cho BDCNTT theo
ding quy dinh clda Ngan hang nha nudc vé quan ly
ngoai hdi, theo do trudng hgp BDCNTT chdp nhan thanh
toan thong qua ma QR tir d6i tac nudc ngoai thi TPBank
chi hoan tra toan bd so tién giao dich da thuc hién vao
tai khoan chi dinh cia BCNTT sau khi nhan dugc so tién
do tr d6i tac nudc ngoai. SO tién giao dich phai dugc
d6i tac chuyén qua kénh chinh thirc thdng qua hé théng
ngan hang va TPBank s& quy ddi ra tién Viét Nam dong
trude khi chuyén vao tai khoan ctia DCNTT.

Pugc mién trach d6i véi moi rdi ro xay ra lién quan dén
cac giao dich do Khach hang thuc hién thong qua Uing
dung TPBank QuickPay, bao gom khong gigi han cac rui
ro lién quan dén chat lugng hang hda, dich vu, déi tac
cta Khach hang.

Cac quyén khac theo quy dinh tiing thdi ky cia TPBank
va phap luat.

TPBank khong chiu trach nhiém vé cac khi€u nai lién
quan dén san phdm clia ngudi mua ddi véi cac DCNTT.

2. Trach nhiém cua TPBank:

a.

Phéi hap vdi Khach hang thuc hién kiém tra, déi soat dir
liéu giao dich hang ngay;

Cung cap day du thong tin dinh ky, dot xuat vé cac giao
dich néu cd yéu cau cltia Khach hang;

Cong bd céc loai phi va mirc phi cho Khach hang trudc
khi Khach hang st dung Dich vu (néu cd);

Cac nghia vu khac theo quy dinh tirng thai ky cua
TPBank va phap luét.

Piéu 5

Quy dinh vé viéc
thanh toan va
chap nhan thanh
toan

1.  Quy dinh vé viéc thanh toan:

a.

Gia tri cac giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu
phi Dich vu ctia TPBank sé& dugc ghi ng/co truc tiép tur Tai
khoan thanh toan cla Khach hang md tai TPBank, The
thanh toan clia Khach hang.

TPBank dudc quyén tir chdi cdp phép giao dich néu s6 du’
dugc phép str dung trén Tai khoan thanh toan cia Khach
hang md tai TPBank, Thé thanh toan khdng du dé thanh
toan hodc trong trudng hgp vugt qua han mdc Dich vu.
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C.

Thai han giai quyét khi€u nai lién quan dén Dich vu cla
Khach hang trong vong mugi 13m (15) ngay k€ tir ngay
giao dich. TPBank s& hoan tra cho Khach hang gia tri cac
giao dich khi€u nai ding. Trong trudng hgp dac biét,
TPBank s& c6 théng bdo cu thé cho Khach hang.

Quy dinh vé viéc chap nhan thanh toan:

a.

DCNTT dong y thanh todn day dd cho TPBank khoan
phi giao dich tinh theo phan tram tri gia toan bd cac
giao dich da thuc hién qua chlc nang chap nhan thanh
toan.

TPBank ¢ quyén thay déi mirc phi giao dich vao bat c
thdi diém nao va s& gui thdng bdo tdi DCNTT qua tin
nhdn SMS hodc gui email hodc thdng bao trén website
cla TPBank trudc khi mdc phi méi dugc ap dung.

Thdi han thanh toan dugc TPBank quy dinh theo ting
thai ky. Trudng hdp ngay thanh toan trung vao ngay
nghi/I&/Tét/nghi bu, TPBank sé& thanh todn cho BCNTT
vao ngay lam viéc tié€p theo.

TPBank cd quyén yéu cau DCNTT cung cdp hda don ban
I&/hda don VAT ddi véi cac giao dich gia tri I6n hodc cac
giao dich tiém &n rdi ro. DCNTT chiu trach nhiém hoan
toan vdi tinh chinh xac cla cac chiing tr da cung cap
cho TPBank. TPBank cé quyén tir chdi thanh toan trong
trudng hgp DCNTT cung cap thong tin khong chinh xac.

DCNTT chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cta hoat
dong kinh doanh do BCNTT thut hién, cac hang hda,
dich vu ma BCNTT kinh doanh va/ hodc cung (ng cho
khach hang.

DCNTT dadm bao chap nhan thanh toan trong trudng
hgp ngudi mua hang yéu cau thanh toan qua ma QR
trén ’ng dung TPBank QuickPay.

DCNTT khéng thuc hién quang cdo, chao hang hodc bat
ky hinh thic gi6i thiéu nao khac nhdm khuyén khich
ngudi mua hang thay déi hinh thirc thanh todn bang
(ng dung TPBank QuickPay sang hinh thic thanh toan
khac.

DCNTT khong phan biét d6i xir véi ngudi mua hang khi
thanh toan qua ma QR trén ('ng dung TPBank QuickPay
dé thanh todn hang hod dich vu, khdng thu thém bat ky
loai phi nao, cling nhu khéng ap dung gia cao hon déi
v@i cac hang hoa dich vu dugc thanh toan qua ma QR
trén (ng dung QuickPay.

DCNTT cam két chi thuc hién thanh toan qua ma QR
cho muc dich thanh toan, mua ban hang hoa dich vu do
DCNTT cung cap cho ngudi mua hang, khong (rng tién
mat cho ngudi mua hang trir khi cé su’ chap thuan bang
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van ban cla TPBank, khdng chap nhan qua ma QR trén
(’ng dung TPBank QuickPay dé thanh todn cho b4t ky
giao dich nao (thanh toan ng, rdt tién mat...) khéng phat
sinh tir giao dich mua ban gilta ngudi mua hang véi
DCNTT, khong chap nhan thanh toan cho cac giao dich
bat hgp phap va khong thuc hién thanh toan hd cho
don vi khac.

j. DCNTT cam két khong tu'y thu phi giao dich thanh toan
qua Ung dung TPBank QuickPay tir ngudi mua hang.

k. DCNTT cé quyén khi€u nai, tra soat vé cac giao dich, vé
sai sot, vi pham (néu cod) phat sinh trong qua trinh chap
nhan thanh toan. Khi€u nai phai dugc lap thanh van ban
va gui cho TPBank trong vong bay (07) ngay lam viéc
k& tir ngay quyén va Igi ich cia DCNTT bj vi pham. Qua
thdi han trén, TPBank sé& khong chiu trach nhiém giai
quyét. Trudng hgp khi€u nai cia BDCNTT khong lién
quan dén 16i cua TPBank theo danh gia clia TPBank,
DCNTT sé phai chiu phi phat sinh tir viéc x(r ly khi€u nai
theo quy dinh cta TPBank va chiu trach nhiém doi vdi
cac thiét hai phat sinh/thanh toan cho KH déi véi cac
trudng hop nay. Yéu cau cung cap thong tin tra soat
Dich vu qua s§ dién thoai hd trg khach hang:
1900.58.58.85 hodc (84.24) 37.683.683 hodc s& dién
thoai quy dinh khac clia TPBank theo ting thdi diém.

l.  Dongy cho TPBank tu dong trich bat ky Tai khoan thanh
toan ciia DVCNTT tai TPBank dé thanh toan gia tri cac
Giao dich, cac loai phi lién quan dén Giao dich cua
DVCNTT phat sinh véi TPBank theo quy dinh cla
TPBank va phap luat

m. Khi BVCNTT chua nhan dugc thong bao giao dich thanh
toan thé thanh cong va dugc bao co vao tai khoan thanh
toan ciia DVCNTT dung dé nhan thanh toan tir viéc chap
nhan thé véi TPBank, BVCNTT khong giao hang cho
ngudi mua. Néu giao dich thanh toan thé khong thanh
céng, hoac BVCNTT khong nhan dugc théng bao bién
dong Tai khoan thanh toan tir TPBank nhung BVCNTT
van thuc hién giao hang cho ngudi mua, DVCNTT s&
chiu hoan toan trach nhiém cling nhu thiét hai vat chat
vé viéc da giao hang va thu hoi hang hoda ciing nhu s6
tién giao dich, va cd trach nhiém x{r ly khi€u nai tur
khach hang

Piéu 6

Quy dinh
chirng tur

vé

Cac tai liéu, chiing tir lién quan dén viéc cung cap Dich vu va/hodc
giao dich gilta TPBank va Khach hang cling nhu cac s6 liéu dugc
ghi chép, xac nhan va luu gilr bdi TPBank sé la bang chiing vé
viéc giao dich QuickPay cGa Khach hang véi TPBank. Cac bdng
chirng nay cé day du tinh phap ly va cd gia tri rang budc Khach
hang.
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Piéu 7

Quy dinh vé thiét
bi, phan mém va
truy cap mang

Khach hang dan phuong chiu trach nhiém vé viéc lap dat, duy tri
va van hanh may tinh/thiét bi truy cap ca nhan cta Khach hang
(bao gom nhung khéng gidi han dién thoai di dong), vé phan
mém (k& ca phan mém trinh duyét Internet) dudc st dung trong
viéc truy cap Ung dung TPBank QuickPay dé si dung Dich vu,
thuGng xuyén cap nhat cac chuang trinh diét virus, duy tri mét
tai khoan véi mét nha cung cip dich vu mang dé Khach hang cé
thé truy cép cac Dich vu. TPBank khdng chiju trach nhiém vé cac
rui ro lién quan dén thiét bi sir dung ing dung TPBank QuickPay
da bi bé khda (jailbreak hodc rooting). TPBank khong chiu trach
nhiém vé viéc mat dit liéu, phan mém, héng héc may tinh/thiét
bi truy cap, hong/dt/su’ cd két ndi mang di dong cua Khach hang
trong qua trinh Khach hang st dung Dich vu.

Piéu 8

Bao mat thong tin

1. Khach hang cam két bdo mat thong tin tai khoan va mat
khau truy cdp ¢’ng dung TPBank QuickPay sau khi tiép nhan
tir TPBank. Khach hang tu chiu hoan toan trach nhiém cho
nhiing thiét hai phat sinh do dé 16 thdng tin tai khoan va mét
khau nay.

2. Khach hang cam két tuan thu cac yéu cau vé bao mat thong
tin do TPBank cung cap. Cac thong tin ma BCNTT c6 dugc
tur viéc thuc hién giao dich khong gidi han cac thong tin lién
guan dén chu thé, ngudi dung &'ng dung TPBank QuickPay,...
la théng tin bao mat. DCNTT phai chiu trach nhiém véi cac
ton that xay ra do viéc dé 16, mat cap thdng tin dif liéu nay.

3. Khach hang phai bao mat théng tin Thé, cac ma s6 xac nhan
chu Thé khac, cac thong tin Thé, thong tin giao dich, khéng
dé 16 thong tin Thé, thdng bao va phdi hop véi TPBank dé
Xt ly khi xay ra cac trudng hgp 106 théng tin Thé hodc cé yéu
cau tra soat, khi€u nai. Bat ky viéc sir dung Thé du dugc
thuc hién bdi chil Thé va/hoac bat ky nguGi nao khac déu
dugc xem la do chinh Chu Thé st dung/thutc hién va chi Thé
phai co trach nhiém thuc hién cac nghia vu hodc ganh chiu
bat ky hau qua nao phat sinh tir cac giao dich do.

4. Trudng hgp Thé bi nghi ngd 16 thong tin Thé, chu Thé phai
thong bao ngay 1ap tdc cho TPBank va chinh thirc xac nhan
thong bao dé bang van ban cho TPBank trong vong 24 gid.

Piéu 9

Biéu phi va Han
mrc giao dich

1.  Biéu phi dich vu va han mdc giao dich s& do TPBank quy dinh
theo tirng thdi ky va dugc TPBank cai dit tu dong trén Ung
dung TPBank QuickPay khi Khach hang st dung Dich vu.

2. TPBank cd thé thay déi bi€u phi, han mic giao dich quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay trong tirng thdi ky, viéc thay déi biéu
phi, han muc giao dich sé dugc cong b6 trén website cla
TPBank/Ung dung TPBank QuickPay ké tir ngay c6 su thay
dai.
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Piéu 10

Cac truong hgp
tr chéi thanh
toan Thé, tam
khéa, Thé, huy
hiéu Iluc (cham
dit sir dung) Thé
va dinh chi s
dung Thé

TPBank/DVCNT c6 quyén tir ch8i chdp nhan thanh toan bang
Thé, tam khda Thé trong cac trudng hgp sau:

- Giao dich Thé khong do chinh Cha Thé thuc hién;

- Thégia;

- Phat hién giao dich Thé cé néi dung trai véi quy dinh
phap luat;

- Thé sir dung dé thuc hién cac giao dich bi cAm: cac giao
dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khung bg, Itra
dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac;
giao dich gian lan gia mao; giao dich khong tai DVCNT
(khong phat sinh viéc mua ban hang héa va cung ng
dich vu);

- Phuc vu cOng tac diéu tra, x(r ly toi pham theo quy dinh
cla phap luét;

- Thé da dugc Cha Thé thong bao bi mat;
- Thé hét han st dung;
- Thé bi khéa;

- Chu Thé vi pham cac quy dinh cla biéu kién va biéu
khoan nay;

- Céc truong hgp TPBank danh gia lién quan dén rui ro
bao gom nhung khong gidi han quan ly rui ro, gian Ian,
gid mao, an toan, bao mat, cong nghé.... clia Dich vu;

- Cactrudng hgp khac theo quy dinh ctia TPBank va/hoac
phap luét.

TPBank c6 quyén hay hiéu luc, dinh chi s&t dung Thé néu
Thé bi 16 thong tin, truc trac, st dung khong ding muc dich,
Thé khong c6 s6 du, khi chii Thé khéng thé thanh toan cac
khoan phi, khi chi Thé vi pham cac Diéu kién va Diéu khoan
hodc khi ¢ yéu cdu cla cd quan cd thdm quyén va/hodc
theo quy dinh cla phap luét.

biéu 11

Cung cap thong
tin va xur' ly so du

Chu Thé dugc yéu cau TPBank cung cap thong tin vé so du
tai khoan, lich sir giao dich Thé va cac thong tin can thiét
khac.

Khi chti Thé chdm dit str dung Thé, s6 du trén Thé van dudc
duy tri trén Thé néu cha Thé khong c6 nhu cau dong The.

Piéu 12

Sira ddi ndi dung
Piéu khoan, Piéu
kién

TPBank dugc quyén stra d6i/bd sung/thay thé ndi dung Diéu
khoan, biéu kién nay va quy dinh cta TPBank vé (fng dung
TPBank QuickPay, bao gbm nhung khong gidi han tinh nang
chdp nhan thanh toan ma QR trén QuickPay danh cho cac
DCNTT vao b4t ky thdi diém nao TPBank cho 1a phu hop.
TPBank sé thong bao dén Khach hang bang mot trong cac
phuong thirc TPBank Iya chon, bao gdbm nhung khong gidi
han gui tin nhan dén dién thoai, guii email dén dia chi email
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cla Khach hang da dang ky vdi TPBank, niém yét tai tru sg
giao dich hoac thong bao trén website clia TPBank.

Néu khéng déng y vdi cac ndi dung stra d6i/bd sung/thay thé
noi dung Diéu khoan, Diéu kién nay, Khach hang c6é quyén
yéu cdu cham dit sir dung Dich vu. Trudgng hgp Khach hang
ti€p tuc s dung Dich vu sau thdi diém nhiing sira d6i/bo
sung/thay thé ndi dung Diéu khoan, biéu kién nay co hiéu
luc, dugc hiéu 1a Khach hang dong y vdi cac sira doi/bd
sung/thay thé nay cla Dich vu.

biéu 13 | Cham dat
dung Dich vu

s

Khach hang cdé quyén don phugng cham dit st dung Dich
vu bdng cach gui vén ban thong bdo dén TPBank.

TPBank c6 quyén don phudong cham dut Dich vu cia Khach
hang trong cac trudng hgp sau:

a) Khach hang vi pham quy dinh tai biéu khoan, biéu
kién nay; hoac

b) Sau khi TPBank glri thong bao vé viéc cham dit sur
dung dich vu cho Khach hang bdng mét trong cac
phugng thic TPBank Iua chon, bao gom mot trong
cac hinh thdc sau: van ban, tin nhdn SMS, Email,
thong bao trén Website ciia TPBank, thong bao trén
Ung dung TPBank QuickPay cua Khach hang;

¢) Trudng hgp TPBank danh gia cé dau hiéu gian lan,
gia mao, rui ro, gay thiét hai hodc cé kha nang gay
thiét hai dén quyén Igi hgp phap ctia TPBank, Khach
hang hoac anh hudng dén hé thong 'ng dung
TPBank QuickPay, khach hang st dung hé thong
Urng dung TPBank QuickPay.

Thdi gian xtr ly viéc Cham d(t Dich vu:

- Trudng hdp Khach hang chdm dit s dung Dich vu:
TPBank hoan tat x{r ly trong vong 24 gid lam viéc
sau khi nhan dugc théng bao vé viéc cham dut sir
dung dich vu bang vén ban cta Khach hang.

- Trudng hgp TPBank dan phuong cham dit cung cap
Dich vu:

+ NEu Khach hang vi pham biéu khoan, diéu
kién nay: TPBank hoan tat viéc chdm dat
cung cdap Dich vu trong vong 24 giG lam viéc
k€ tir khi TPBank danh gid Khach hang vi
pham Diéu khoan, diéu kién va théng bao
tGi Khach hang bang mét trong cac phuaong
thirc TPBank Iua chon quy dinh tai khoan 2
Diéu nay;

+ Néu TPBank gt thong bao vé viéc cham dut
cung cap Dich vu cho Khach hang: TPBank
hoan tat viéc chdm dit cung cdp Dich vu
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trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay gui
thong bao t&i Khach hang;

4.  Né&u phét sinh trudng hop quy dinh tai diém c) Khoan 2 biéu
nay, TPBank cd quyén quyét dinh thdi diém chdm dit cung
cdp Dich vu va thong bao dén Khach hang bang maét trong
cac phuang thirc TPBank Iua chon quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay. Khach hang chiu trach nhiém thanh toan moi giao dich,
chi phi phat sinh, thiét hai (néu co) lién quan dén Dich vu
trudc khi TPBank hoan tat viéc cham dit Dich vu cia Khach
hang.

biéu 14

Giai quyét tranh
chap

Khach hang cam két nghiém chinh thuc hién cac Diéu khoan, biéu
kién nay khi str dung Dich vu. Néu phat sinh tranh chap trong qua
trinh thuc hién, cac bén sé cung nhau truc ti€p thuong lugng giai
quyét. Néu khong tu thoa thuan dudc thi cac bén coé quyén yéu
cau Toda an nhan dan cd thdm quyén giai quyét. Quyét dinh cua
Toa &n 6 hiéu luc thi hanh déi véi tat ca cac bén. An phi va cac
chi phi phat sinh do bén thua kién chiu.

biéu 15

DPiéu khoan thi
hanh

biéu khoan, Diéu kién nay dong thgi la Hgp dong phat hanh va
st dung Thé tra trudc TPBank QuickPay, la Hgp dong chap nhan
thanh toan thé giltra TPBank va Khach hang, cé hiéu luc ké tur
ngay Khach hang chon dang ky st dung dich vu TPBank QuickPay
va dong y n6i dung cta biéu khoan, diéu kién nay trén giao dién
cla Ung dung TPBank QuickPay cho dén khi Khach hang cham
dat s dung dich vu va théng bao chdm dat dich vu cta Khach
hang dudc TPBank hoan tat x{r ly.
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