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PIEU KHOAN, DIEU KIEN
VE VIEC DANG KY VA SU’ DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU - EBANK

DPiéu 1. Pham vi ap dung

biéu khoan, diéu kién vé viéc sir dung dich vu Ngan hang dién tr eBank (“Diéu khoan, diéu
kién”) nay ap dung ddi vdi cac Khach hang st dung dich vu ngan hang dién tir dugc Ngan
hang cung cap.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

1.

"Ngén hang/TPBank" 1a Ngan hang Thuong mai C& phan Tién Phong (TPBank), thuc
hién cung cap dich vu Ngan hang dién ti theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

"Khach hang" la ca nhan ngudi Viét Nam hodc ca nhan ngugi nudc ngoai la ngudi cu tru
dang sinh sdng va hoat dong hgp phap tai Viét Nam, cd/ khong cd Tai khoan thanh toan
(VND hodc ngoai té€) md tai TPBank va:

a) bang ky st dung dich vu Ngan hang dién tir cua TPBank; hodc/ va

b) Dang ky md tai khoan thanh toan ca nhan bang phuang thirc dién ti trén ebank
theo quy dinh cia TPBank.

“Dich vu ngan hang dién td” (goi tat 1a “Dich vu” hodc “eBank” hodc “Dich vu eBank”):
la dich vu cho phép khach hang thuc hién cac giao dich truc tuyén véi TPBank va dugc
TPBank cho phép bdng cach truy cap vao trang web cla TPBank hodc s dung cac
chuang trinh (ng dung do TPBank cung cdp dé két ndi vGi hé thdng clia TPBank, xac
lap va thuc hién cac giao dich thoa thuan vdi TPBank. Cac dich vu truc tuyén do TPBank
cung cap bao gdm nhung khdng gidi han bdi cac dich vu: M& tai khoan thanh toan bang
phuong thirc dién tr, Tra c(fu cac thong tin vé tai khoan thanh toan, tai khoan tién gui
tiét kiém, khoan vay, tai khoan Thé; Thuc hién cac dich vu chuyén tién, trd ng; thuc
hién cac dé nghi m& tai khoan, thay d6i han mirc, thanh toan/chuyén tién tu dong hang
thang; GUi tién tiét kiém; dang ky vay von truc tuyén, Thanh toan cac nghia vu tin dung
phét sinh; Thuc hién cac giao dich thé thanh toan; Chuyén déi ngoai té va cac giao dich
khac dugc TPBank cho phép theo turng thdi ky. Khach hang st dung tai khoan dang
nhap va méat khau dé truy cap hé thdng va st dung dich vu.

“Thé thanh toan/ Thé”: la thé thanh toan nodi dia/ qudc t€ bao gom, thé ghi ng, thé tin
dung cta Khach hang do TPBank va/hodc cac t& chirc phat hanh thé phat hanh cho
Khach hang.

"Giao dich" la cac giao dich trén ebank dugc thuc hién bdi Khach hang thong qua viéc
st dung Dich vu TPBank cung cap cho Khach hang theo cac gdi dich vu khach hang da
dang ky.

"Tai khoan/ Tai khoan thanh toan" la tai khoan tién gli bang Viét Nam Doéng hodc ngoai
té, do Chu tai khoan md tai TPBank.
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“Tai khoan thanh toan cd nhan md bang phuang thic dién td™ 1a tai khoan md bang
phuang thirc dién tr trén ebank thanh cong qua cac chuang trinh ('ng dung do TPBank
cung cap.

“Tai khoan dang nhap (User)”: Tai khoan dang nhap ban dau do ngan hang cung cap la
ma khach hang (CIF khach hang — 8 s6 dau tién trong s6 tai khoan). Khach hang thuc
hién thay d6i tén dang nhap bang tinh ndng Pai tén dang nhap trong eBank. Sau khi ddi
tén ddng nhdp thanh cdng khach hang cd thé ddng nhdp bang tén ding nhip hodc
béng s6 CIF.

“Méat khéu truy cip (password)” 1a ddy ky tu dugc st dung dé truy cp vao hé théng
eBank. M4t khdu ban d&u Ia ddy s6 ngau nhién do TPBank cung cép, khach hang thuc
hién ddi méat khau bang tinh ndng DG&i mét khau trong eBank.

“OTP (One time password)” la mat ma xac thuc 1 [an dudc sinh ra tir cac phuong thirc
xac thuc clia TPBank, dudc st dung trong qua trinh thuc hién cac giao dich nhdm dam
bao an toan va bao mat cho tai khoan va giao dich cta khach hang.

“Thiét bi truy cap” la cac thiét bi cd két ndi internet d€ sir dung dich vu (nhu: may tinh
dé ban, laptop, may tinh bang, dién thoai).

“OTP — SMS” Ia phuang thirc cung cdp OTP xac thuc cho khach hang bang tin nhan gui
tdi sO dién thoai khach hang dang ky st dung dich vu.

“Thiét bi cung cdp OTP” gdbm Thé méat khau, Token Key, Soft Token.

“Thé mat khau 13 thé cung cdp OTP dudc in san va phi mot 16p bdo vé. Mdi thé cd 45
OTP dé Khach hang st dung.

“Token Key” la thiét bi cung cdp OTP ma OTP s& hién thi trén man hinh thiét bi khi
khach hang an nut. Token Key cé thgi han s dung.

“Soft Token (Software Token)” la phan mém cung cap ma OTP dugc cai dat trén thiét bi
di dong va gan duy nhat vdi tai khoan dang nhap eBank. Soft Token cd thgi han sir
dung.

“mCA (Chir ky s0 trén thiét bi di dong)” la chir ky s6 dugc tich hgp vao SIM dién thoai.
“Han m(c/ lan” la gia tri giao dich t6i da dugc thuc hién cho mot lan giao dich trén
eBank do TPBank quy dinh.

“Han mdric/ ngay” 1a téng gia tri giao dich t6i da dugc thuc hién trong mdt ngay giao
dich trén eBank do TPBank quy dinh.

“Dan vi kinh doanh” 1a cac diém giao dich cia TPBank, bao gém: cac Trung tdm kinh
doanh, Chi nhanh, Phong giao dich va cac dan vi khac cé chiic ndng kinh doanh trén
toan hé thong TPBank.

"Sao ké" la bang ké chi tiét cac khoan giao dich cung cac khoan phi phat sinh lién quan
dén viéc st dung Tai khoan trong mét khoang thdi gian nhat dinh.

Piéu 3. Nodi dung Dich vu ngan hang dién tlr va cac rii ro cé thé gap phai

1.

TPBank cung cap cho Khach hang Dich vu ngan hang dién t&r v&i cac ndi dung dugc
dinh nghia tai khoan 3 Piéu 2 Diéu khoan, diéu kién nay va cac san pham, dich vu theo
quy dinh cta TPBank trong tirng thdi ky.
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2. Khi dugc TPBank cung cap eBank, Khach hang thira nhan da biét, nhan thirc ro va dugc
TPBank giai thich vé cac kha ndng xay ra tén that cé thé gdp phai trong qua trinh Khach
hang s dung eBank, bao gobm nhung khong gidi han & cac rui ro cong nghé, ruii ro ky
thuat, truc tréic mang tin hoc, 16i phat sinh trong hé thdng may méc, thiét bi, su’ gian
Ian, gid mao, cau tha, nhadm I1an bdi con ngudi trong viéc st dung mat khau, thiét bi bao
mat, thdm quyén giao dich. Trir nhitng trudng hgp thudc trach nhiém cliia TPBank theo
quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay, Khach hang thira nhan va chap nhan tat ca cac
rdi ro ndy, tu chiu trach nhiém d6i véi bat ky su’ ¢, thiét hai ndo phéat sinh va mién cho
TPBank bat ky nghia vu nao lién quan.

Diéu 4. Quyeén lgi va Trach nhiém ctia Khach hang

1. Quyén ctia Khach hang

a)

b)

d)

g9)

h)

Tu nguyén lua chon s dung phuong tién dién tir dé thuc hién giao dich Vi
TPBank theo quy dinh tai Ban biéu khoan, diéu kién nay.

Pudc s dung thiét bi truy cdp dé truy cdp vao trang web cung cip Dich vu cla
TPBank hodc str dung ¢'ng dung do TPBank cung cip dé€ s dung Dich vu cla
TPBank.

Co6 quyén khi€u nai vé cac sai sot, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh sir
dung Dich vu theo quy dinh cta phap luat. Khi€u nai phai dugc lap thanh van ban
va gui cho TPBank trong vong 07 ngay lam viéc hodc theo thGi han quy dinh theo
biéu khoan, diéu kién md va sir dung tai khoan thanh toan dugc dang tai trén
website clia TPBank néu khiéu nai lién quan dén tai khoan ké tir ngay quyén va Igi
ich cia Khach hang bi vi pham. Qua thgi han trén, TPBank sé khong chiu trach
nhiém giai quyét. Trudng hdp khidu nai cia Khach hang khdng lién quan dén 16i
cta TPBank, Khach hang sé phai chiu phi phat sinh tir viéc xi ly khi€u nai theo
quy dinh cta TPBank.

Yéu cau TPBank cung c&p thong tin tra soat vé Tai khoan qua s& dién thoai hd trg
khach hang: 1900.58.58.85 hodc (84.24) 37.683.683 hodc s6 dién thoai quy dinh
khac ctia TPBank theo timng thai diém.

bugc quyén cham dat si dung Dich vu, yéu cau nang han mdc thanh toan, yéu
cau cap lai mat khau.

Pugc quyén va dong y s dung cac dich vu, cac loai giao dich ma TPBank phat
trién va cho phép sir dung thém trén eBank.

Khach hang c6 quyén thay ddi cac thdng tin da d&ng ky bang cach truc tiép dién
vao mau biéu "Yéu cau trg gitp dich vu eBank" va gUi dén TPBank. TPBank s&
thuc hién thay déi tuang ng sau khi tién hanh kiém tra, xac nhan va chap thuén
yéu cau thay ddi théng tin clia Khach hang.

Cac quyén khac theo quy dinh cta biéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh co
lién quan cla phap luat.

2. Trach nhiém cua Khach hang

a)

MG Tai khoan tai TPBank va tuan tha cac quy dinh vé md, s dung tai khoan cua
TPBank va phap luat.
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Cung cap day du, chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia TPBank khi
dang ky Dich vu va trong qua trinh st dung Dich vu.

Pdng y cho TPBank trich Tai khoan, Thé thanh toan dé thanh toan gia tri cac Giao
dich, cac loai phi lién quan dén Giao dich, phi giai quyét tranh chap, cac khoan lai
phat sinh tU nghia vu tin dung ctia Khach hang phat sinh v&i TPBank theo quy
dinh cta TPBank va phap luat.

Dong y cho TPBank cung cap thong tin Khach hang, giao dich cia Khach hang cho
bén th ba hgp tac vdi TPBank vé cong nghé théng tin khi thuc hién dang ky va
st dung dich vu ngan hang dién tir cia TPBank.

Chiu trach nhiém dai vdi tat ca cac giao dich lién quan dén viéc thuc hién dang ky
nghia vu tin dung Khach hang thuc hién trén eBank dong thdi Chap nhan vo diéu
kién cac diéu khoan diéu kién theo quy dinh cia TPBank trong qua trinh vay von,
thuc hién nghia vu tin dung tai TPBank (néu cd).

Chiu trach nhiém d6i véi tat ca cac giao dich Khach hang thuc hién trén eBank
dong thai Chap nhan vo diéu kién cac diéu khoan diéu kién cua giao dich theo quy
dinh ctia TPBank khi thuc hién giao dich trén eBank.

Chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac Giao dich da dugc thuc hién bang User va
M4t khau ctia Khach hang ma khdng dudc hly, pha nhan, tir chdi, thay ddi, thodi
thac Giao dich vdi bat ky ly do nao trir khi théa man cac diéu kién tai Khoan 1,
Diéu 10 dudi day va phu thudc vao su xem xét, chap thuan cta TPBank.

Moi giao dich trén eBank do Khach hang thutc hién, khéng chap nhan viéc Khach
hang Uy quyén thuc hién giao dich trén eBank.

Hoan tra cho TPBank nhitng khoan thanh toan thira, thanh toan qua sé du dugc
phép trén Tai khoan va 1ai phat sinh theo quy dinh cia TPBank, nhitng khoan tién
ghi c6 nham, thtra vao Tai khoan (néu co).

Truc tiép dén TPBank nhan Token key/ Thé mét khiu. Tu cai dét ing dung va
Soft Token, mCA theo hudng dan cia TPBank.

Chiu trach nhiém bao mat Mat khau va thuc hién t&t ca cac bién phap can thiét &
mirc d6 cao nht nham phong chéng viéc sir dung trai phép User va Mat khau Ia
cac phuong tién giup Khach hang s dung Dich vu. Cho muc dich nay, Khach hang
cam k&t va TPBank dudng nhién hiéu Khach hang khéng bao gid viét, tiét 16 du vo
tinh hay c6 y M4t kh3u cho bét ky ai tai b4t ky ndi nao va vao bét ky thdi diém
nao. Khach hang s& ¢4 nghia vu huy ngay méat khiu vira dugc cung cdp bdi
TPBank va tu tao ra, tu chon 18y Mat khiu sir dung Dich vu cla minh. TPBank
khuyé&n cdo Khach hang khdng chon Mat khau 13 nhitng s6 dé doan nhu ngay sinh,
sd dién thoai, khéng luu M4t khau va User tai bat ky phan mém nao ¢ tinh ndng
luu lai tw déng (vi du, tinh ndng "nh& mat khau" hodc tinh ndng tuong tu trén
trang web dang s dung).

Chiu trach nhiém gilr gin bao quan va bao mét Token key/ Thé mat khau, thiét bi
nhan OTP SMS, thiét bi cai dat Soft Token, mCA tai vi tri an toan.

M&i [an d&ng nhap vao Dich vu, Khach hang khong dugc r&i khdi may tinh/ thiét bi
truy cdp hodc d€ ngudi khac sir dung may tinh/thiét bi truy cdp cho dén khi Khach
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hang thoat ra khdi dang nhap. Khach hang co trach nhiém dam bao thoat ra khoi
dang nhap sau mdi [an truy cap Dich vu.

Thong bado bang hinh thirc nhanh nhat cho TPBank khi phat hién hodc nghi ngd
viéc truy cap trai phép Dich vu dugc TPBank cung cap cho Khach hang; hodc nghi
ngd c6 ngudi biét Mat khiu cla Khach hang theo s6 dién thoai: 1900.58.58.85
hodc (84.24) 37.683.683 hoac s6 dién thoai dudng day ndng khac cua TPBank tai
ting thdi diém. Khach hang phai xac nhan lai thdng bdo clia minh bang vén ban
gui cho TPBank (néu trudc do thdng bao bang cac hinh thirc khac).

Trudng hop Thiét bi cung cdp OTP bi mat cap, that lac, Khach hang phai thong
bao ngay cho TPBank va lién hé v8i TPBank dé& cap lai Thiét bi cung cap OTP.

Thanh todn day du cac khoan phi lién quan dén Dich vu theo bi€u phi dudc
TPBank quy dinh theo tirng thdi ky.

Khdng st dung Dich vu d& thuc hién cac Giao dich khi Tai khoan khéng con du
tién.

Thdng bao ngay cho TPBank bang vén ban nhitng thay déi vé dia chi thudng tru,
dia chi lién lac hodc cac thong tin dang ky khac theo yéu cau ciia TPBank.

Hdgp tac va cung cap day du thong tin can thiét theo yéu cau cua TPBank phu hgp
v@i thoa thuan v@i TPBank va quy dinh phap luat.

SU dung dich vu va quan ly Tai khoan theo dung quy dinh cta TPBank, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ;

Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi luat phap.
Cam két thuc hién cac quy trinh vé giao dich dién ti do TPBank quy dinh.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cia Hgp dong nay va cac quy dinh cd lién
quan cla phap luat.

Khong thuc hién cac thao tac dang nhap tu dong hodc s dung bat ky phuaong
thirc nao dé truy van, thuc hién giao dich v4i tin sudt bat thudng theo danh gia
cla TPBank.

Khong Igi dung cac chinh sach san phdm ctia TPBank dé truc Igi hodc thuc hién
cac giao dich bat hgp phap hodc gay qua tai/ thiét hai cho hé thong cia TPBank
theo danh gia cua TPBank.

N&u KH phéat hién ra 16i ki thudt dang ton tai trén hé thdng, KH c6 trach nhiém
thong bao cho TPBank ngay khi phat hién. KH khong dugc thuc hién khai thac cac
16i dé truc Igi, hodc tiét 16 ra bén ngoai dé cac ddi tugng xau thuc hién truc Igi,
hodc gay anh huéng tdi dich vu cia TPBank theo danh gia cia TPBank.

Khach hang dang ky eBank nghia la dong y vdi cac n6i dung quy dinh tai ban diéu
kién diéu khoan nay va cam két cung cap thong tin day du va chinh xac khi dang
ky va st dung dich vu eBank. Néu Khach hang ¢ su gian lan hodac bi gia mao
trong viéc si dung cac gidy td tuy than dé€ dang ky dich vu, cung cip thdng tin
khong chinh xac, thong tin gia mao hodac TPBank nghi ngd giao dich cd dau hiéu
gian lan, gia mao thi TPBank c6 quyén tur chéi cung cap dich vu hodc cham dut
viéc st dung dich vu eBank tai bat ky thdi diém nao ma khéng can su ddng y cla
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Khach hang va khong can théng bao cho Khach hang; dong thdi Khach hang phai
chiu hoan toan cac thiét hai phat sinh do bi gian lan/ gia mao thong tin, chiu trach
nhiém trudc phdp luat va dén bu cac thiét hai phat sinh (néu cd).

Pong y nhan cac thdng tin, hudng dan, cac tin nhin, thu dién ti, cudc goi quang
cdo.... cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai, vu dai cia TPBank qua s6
dién thoai, email, fax... cia Khach hang da dang ky vdi TPBank va khong cé khiéu
nai, khi€u kién lién quan dén viéc gui cac thong tin, quang cdo nay cia TPBank.

Quyén va trach nhiém chia TPBank

1. Quyén chia TPBank

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

Pugc mién trach nhiém do khéng thuc hién Giao dich theo yéu cdu clia Khach
hang trong trudng hgp hé thdng x( ly, hé thdng truyén tin... bi truc trdc hodc vi
bat ky ly do nao khac.

Cung cap thong tin tra soat vé Tai khoan dang nhap theo cach thirc thoa thuan tai
Diéu khoan, diéu kién nay.

Cung cép cho cac cd quan cd thdm quyén va t6 chlc, cd nhan dugc phép khac
thong tin vé Khach hang va cac Giao dich theo ding yéu cau cla quy dinh cla
phap luat.

TU chGi cap phép viéc thuc hién cac Giao dich khong hgp phap, hop 1€ theo quy
dinh cta TPBank va phép ludt hodc trong cac trudng hgp ngoai kha nang kiém
soat cla TPBank.

Pugc quyén khod/ tam nglrng/ cham dut/ tur chdi viéc st dung Dich vu cia Khach
hang theo quy dinh tai Khoan 3, biéu 7 duGi day.

Ghi ng Tai khoan gia tri tat ca cac Giao dich; cac khoan phi lién quan dén cac Giao
dich theo biéu phi dugc TPBank quy dinh theo titng thdi ky; cac khoan giao dich
rut thira, rut qua s6 du, cac khoan tién ghi cé nham, thira vao Tai khoan (néu co).

Phong tod va ghi ng s8 tién trén Tai khoan dé thu cac loai phi phat sinh theo quy
dinh cta Hgp dong nay.

Ghi ng s0 tién tranh chdp va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap dugc dua ra
cac cd quan tai phan (Toa an, trong tai) va cac cg quan nay xtf Khach hang thua
kién.

TPBank dudc quyén st dung thong tin clia Khach hang trong cac hoat dong ngan
hang va dugc quyén cung cap thong tin khach hang, giao dich cia Khach hang
cho bén thir ba (bao gdm céc co quan, t6 chic, cd nhan cd chirc ndng dugc thanh
1ap va ky két hgp dong vai TPBank, t6 chirc, cd nhan khac trong qua trinh TPBank
cung cap dich vu cho Khach hang) phu hgp véi quy dinh phap luét.

TPBank dugc quyén gtri cac thong tin, hudng dan, cac tin nhin, thu dién tdr, cudc
goi quang cdo cac san pham, dich vu, chudng trinh khuy&n mai, uu dai cla
TPBank qua s6 dién thoai, email, fax... cia Khach hang da dang ky vai TPBank.

Cac quyén khac theo quy dinh cta biéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh co
lién quan cla phap luat.
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Trach nhiém ctia TPBank

a)

b)
C)

d)

9)

h)

Tuan thu cac quy dinh vé giao dich thuong mai dién tir cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

Dam bdo cac quyén Igi cta Khach hang theo Hgp dong nay.

Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, Tai khoan va Giao dich theo quy
dinh cta phap luat.

Khoa User trong vong 2 gi§ dong hd ké tir khi nhan dugc thdng bao cia Khach
hang bdng van ban hodc qua dién thoai vé viéc Thiét bi cung cap OTP bi thét lac,
mét cdp hodc 16 M4t khau.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Khach hang lién quan dén viéc sur
dung Dich vu.

TPBank s& nd luc dé cac thdng tin cung cap cho khach hang qua Dich vu 1 chinh
xac theo hé thdng may tinh ghi nhan. Tuy nhién do déc thu cta san phdm va hoan
canh vugt qué pham vi ki€m soat cia TPBank, TPBank khdng dam bao moi théng
tin la chinh xac va khong co sai sot.

TPBank khong cd trach nhiém véi nhitng thiét hai do nguyén nhan vugt qua pham
vi kiém soat ctia TPBank dan dén su’ khdng thé thuc hién dugc Dich vu bao gom,
nhung khong gidi han, cac nguyén nhan su c6 ki thuat, pha hoai, dong dat, thién
tai, dit nghén mang, mat dién.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cla Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy
dinh 6 lién quan cla phap luat.

Diéu 6. Cach thirc sir dung dich vu va cac han mirc thanh toan eBank.

1.

Truy cap bang trinh duyét: Khach hang s dung Thiét bi truy cap, nhap Tai khoan dang
nhap (User) va Mat khau (password) vao man hinh déng nhap dé€ sir dung dich vu, qua
trang web cta TPBank la https://ebank.tpb.vn/retail/vX/ .

Truy cdp bang chuang trinh *'ng dung (dp dung cho may tinh bang va dién thoai):
Khach hang tai i'ng dung va cai dat vao Thiét bi truy cap cia minh. Khi da cé ing dung
trén Thiét bi truy cdp, Khach hang nhdp Tai khoan ddng nhdp va Mat khiu vao (ng
dung dé bat dau sir dung dich vu. TPBank cung cp cac phién ban (tng dung sau:

a)

b)

Phién ban hé diéu hanh iOS: Khach hang vao Apple Store search tir khda “TPBank
Mobile” d& tim (tng dung TPBank Mobile, tai vé& va cai d&t trén Thiét bi truy cap.

Phién ban hé diéu hanh Android: Khach hang vao Google Play search tur khoa
“TPBank Mobile” dé tim ('ng dung TPBank Mobile, tai v& va cai dit trén Thiét bi
truy cap.

TPBank cd thé cung cip cac phién ban ('ng dung khac va sé& thdng bao cho Khach
hang trén cac kénh truyén thong do TPBank quyét dinh. Khach hang tu Iua chon
va chiu trach nhiém vé lua chon st dung phién ban (fng dung cia minh.

Han mic/lan va Han mirc/ngay do TPBank quy dinh trong tirng thdi ky. Khach hang co
thé déng ky va xac 14p han mdc thanh todn cia minh khi hé théng ctiia TPBank cho

phép.
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Piéu 7. Truy cap dich vu va xtr ly giao dich

1.

Dich vu eBank la mot dich vu dugc cung cap trén cd s& nguyén trang va TPBank khong
dam bao viéc cung cap Dich vu mot cach lién tuc va khong bi gian doan. Vi thé, mac du
Khach hang cd thé sir dung Dich vu vao moi thdi diém, Khach hang déng y rang tai mot
s thdi diém nhat dinh cd thé sé khdng truy cép, st dung, thuc hién dugc mdt s6 hodc
tat ca cac Dich vu do viéc bao tri hé thong hodc vi bat ky ly do nao khac.

Giao dich sé chi dugc chdp nhan khi dugc thuc hién qua Dich vu bdng Tai khoan déng
nhap va Mat khiu cta Khach hang va yéu cau thuc hién Giao dich da dudc gui téi hé
thong x(r ly cia TPBank. TPBank khong bao dam viéc cung cap Dich vu qua phuong tién
dién tr s& hoan toan khdng bi ngat hodc khong gdp 16i; cac thong tin dugc truy@n tai bi
mat; xuat hién nhirng virut gay thiét hai cho hé thGng may tinh/thiét bi truy cap cua
Khéch hang khi Khach hang truy cp vao hé théng clia TPBank dé thuc hién Giao dich.

TPBank cé thé khod/ tam ngling/chdm dit/ tir chdi viéc thuc hién Giao dich hodc sir
dung Dich vu vi bat ky ly do gi ma khong can bao trudc khi TPBank thay la can thiét,
bao gbm nhung khéng gidi han cac truGng hop:

a)  Khach hang vi pham quy dinh cia TPBank hodc cua phap luat vé viéc st dung va
quan ly Tai khoan, hodc

b)  Theo quyét dinh, yéu ciu phap luit hodc cd quan nha nudc cd thdm quyén, hodc

c¢)  Cac truong hgp TPBank danh gia lién quan dén gian lan/ gia mao va rui ro; hodc

d) TPBank phat hién cd cac giao dich dang ngd lién quan dén Giao dich cua Khach
hang theo quy dinh cla phap luat hodc theo danh gia cia TPBank.

e)  Khi Igi ich cia TPBank/ Khach hang/ Bén th( ba cé thé bi ton hai hodc ¢d gian 1an;
hoac

f)  Trudng hgp TPBank tam ngung dich vu dé bao tri, hodc

g) Khi phat hién Khach hang vi pham bat ky n6i dung nao Diéu kién diéu khoan nay
hoac Diéu kién diéu khoan cta cac Dich vu néu tai biéu 16 dudi day; hodc

h)  Khi giao dich vugt qua han murc.

Khach hang tu dam bao qua trinh thuc hién giao dich cia minh la chinh xac va day du.

Trong qua trinh st dung eBank, Khach hang dong y nhan thu dién td, tin nhan véi muc
dich quang cdo, thdng bdo san pham dich vu va/hodc bat ky thdng tin nao khac tir
TPBank. TPBank thuc hién viéc gl thu dién tdr, tin nhan cho Khach hang vdi ndi dung,
sd lugng, thdi diém, thdi han va cac yéu t6 khac theo toan quyén quyét dinh cla
TPBank, phu hgp v8i muc dich va ndi dung cta Dich vu ngan hang dién t&r ma TPBank
cung cap.

DPiéu 8. Ngay xt ly, hiéu lwc cta giao dich

1.

DGi véi cac giao dich chuyén tién cho cac Thé/ Tai khodn ndm ngoai hé thdng TPBank:
TPBank sé& ghi ng Thé/ Tai khoan vao cling ngay lam viéc va tién s& dugc chuyén vao hé
thdng thanh todn dién tr lién ngan hang d& dén Ngén hang thu hudng trong vong téi
da 2 ngay lam viéc (khdng ké thr by, Chu nhat, ngay 18) tinh tir thdi diém phéat sinh
giao dich.

Cac yéu cau giao dich dugc gui di tir phia Khach hang khong cé nghia la cac yéu cau
giao dich ndi trén da mac nhién dugc TPBank ghi nhan va xur ly. TPBank chi ti€n hanh
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ghi ng/ cé Thé/ Tai khoan clia Khach hang sau khi TPBank kiém tra va hé théng da xac
nhan viéc nhan dugc yéu cau tuir Khach hang.

Diéu 9. Giao dich khéng huy ngang

1.

Khach hang khéng thé huy, thay ddi, phi nhan, thodi thac bat ky giao dich eBank nao da
thuc hién trén eBank bang User va Mat khau cta Khach hang. Trudng hdp Khach hang
muobn huy yéu cau thuc hién Giao dich ciia minh, TPBank sé chi xem xét vé&i diéu kién:

a) Yéu cau huy Giao dich dugdc guri dén TPBank ngay lap tdc sau khi Khach hang thuc
hién giao dich, va

b) TPBank chua ghi nhan va/ hodc chua x{r ly giao dich trén hé thdng clia minh theo
yéu cau cua Khach hang, va

c) Viéc huy giao dich khéng anh hudng dén Igi ich cia TPBank cling nhu Igi ich cla bat
ky mot bén thif ba nao khac.

Bat ky giao dich eBank nao da dugc thuc hién sé dugc TPBank coi la co gia tri va khong
huy ngang. Cac giao dich da thuc hién dugc coi la Khach hang cam két, chap thuan la
Giao dich do Khach hang la ngugi duy nhat thuc hién, TPBank khong chap nhan bat cl
su’ Uy quyén nao khac cho bén thir ba.

Diéu 10. Chirng tir

Cac tai liéu, chiing tur lién quan dén viéc cung cap dich vu va/hodc giao dich gilra TPBank va
Khach hang ciing nhu cac s6 liéu dugc ghi chép, xac nhan va luu gilr bai TPBank sé la bang
chiing vé viéc giao dich eBank cta Khach hang véi TPBank. Cac bang chirng nay c6 day du
tinh phap ly cia mot hgp dong da dugc TPBank va Khach hang thoa thuan va xac nhan.

Piéu 11. Thanh toan

1.

Gia tri cac giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu phi Dich vu cia TPBank s& dudc
ghi ng/cd truc ti€p tur Tai khoan. TPBank dugc quyén tur chGi cap phép giao dich néu s6
du dugc phép s dung trén Tai khodn khdng du dé thanh todn hodc trong trudng hap
hét han mic s dung ngay.

TPBank dugc toan quyén trich ng sb tién tudng (’ng vdi lai suat theo quy dinh cua
TPBank phat sinh tir cac khoan vay néu phat sinh clia Khach hang dé thuc hién cac nghia
vu tin dung d6i v&i TPBank.

Thdi han giai quyét khiu nai cia Khach hang trong vong mugi 18m (15) ngay ké tir ngay
giao dich. TPBank sé hoan tra cho Khach hang gia tri cac giao dich khi€u nai dung. Trong
trudng hop ddc biét, TPBank s& cd thdng bao cu thé cho Khach hang.

Piéu 12. Thiét bi, phan mém va truy cip mang

1.

Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viéc 1ap dat, duy tri va van hanh may
tinh/thiét bi truy cdp ca nhan cta Khach hang, vé phan mém (k& ca phan mém trinh
duyét Internet) dudc st dung trong viéc truy cap cac Dich vu, thuGng xuyén cap nhat
cac chuong trinh diét virus trén may tinh, duy tri mot tai khoan véi mét nha cung cap
dich vu mang dé& Khach hang cd thé truy cdp cac Dich vu. TPBank khdng chiu trach
nhiém vé viéc mat dir liéu, phan mém, héng héc may tinh/thiét bi truy cap cta khach
hang trong qua trinh khach hang s dung dich vu.
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Khach hang chiu trach nhiém dam bao hé thGng may tinh ca nhan/thiét bi va phan mém
cta Khach hang st dung trong viéc truy cap cac dich vu dap ’ng dugc cac tiéu chi toi
thi€u dé co thé truy cdp dugc dich vu.

TPBank khong hd trg dich vu trén céc thiét bi root/jailbreak. N&u khach hang c6 tinh str
dung dudi bat ky hinh thifc nao sé chiu moi trach nhiém vé cac van dé phat sinh do thiét
bi root/jailbreak gay nén.

Piéu 13. Sira d6i ndi dung Diéu khoan, diéu kién

1.

TPBank dugc quyén slra d6i ndi dung Diéu khoan, diéu kién nay bang cach thdng bdo
trén website clia TPBank hodc bang bat c(r hinh thirc nao do TPBank quy dinh tirng thdi
ky va cong khai dén Khach hang.

TPBank sé cham dut viéc st dung dich vu cia Khach hang trong vong 24 gid sau khi
nhan dugc thdng bao vé viéc chdm dut st dung dich vu bang van ban cia Khach hang.
Trong khoang thdi gian d6, Khach hang néu van st dung dich vu phai tuan theo cac ndi
dung dd dugc stra d6i cla Diéu khoan, diéu kién nhu thdng bdo cua TPBank trén
website.

Viéc Khach hang tiép tuc s dung dich vu sau thdi diém cé hiéu luc cla sira déi Diéu
khoan, diéu kién cé nghia la Khach hang chdp nhan hoan toan céc stra déi do.

Diéu 14. Biéu phi

1.

Biéu phi dich vu va céc dich vu lién quan s& do TPBank quy dinh theo tirng thdi ky.

2. TPBank cd thé thay d6i bi€u phi trong tirng thdi ky, viéc thay déi bi€u phi sé dugc cong

bo trén website ciia TPBank.

Piéu 15. Chap thuin cic dich vu khac

1.

Khi Khach hang dang ky dich vu ebank, md tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién
tlr trén ebank, viéc dong y véi Diéu khoan, diéu kién nay dugc hi€u Khach hang doéng
thoi da doc va chap nhéan, chiu rang budc cua biéu khoan, diéu kién ma va s dung tai
khoan thanh toan dugc dang tai trén website cia TPBank trong qua trinh Khach hang sur
dung Tai khoan.

Khach hang déng y rang trong truGng hgp TPBank cung cdp bat ky dich vu nao khac
dudc cung cap cho khach hang theo cac phuong thdc online tai ban biéu khoan, Diéu
kién nay thi Khach hang dong y s dung cac dich vu dé va chap thuan cac diéu khoan,
diéu kién cta dich vu do vai diéu kién:

a) TPBank thong bao cho Khach hang vé cac dich vu hodc 'ng dung do (trén website,
bang vén ban, qua email, dién thoai, SMS hodc phudng thirc khac néu c6 thoa thuan vdi
Khach hang); va

b) Khach hang tu déng st dung dich vu/tién ich d6 moi khi d&ng nhap vao eBank.

¢) Khach hang xac nhan chap nhan, thtra nhan cac giao dich ma KH thuc hién theo cac
phuong thi'c ma TPBank cung cap cho KH trong qua trinh st dung dich vu eBank bao
gdm nhung khdng gidi han cac giao dich: ndng han muc giao dich; thay ddi phuang thirc
xac thuc giao dich, m& khda, dong bé eToken, eToken+, gui ma kich hoat eToken,
eToken+ dich vu eBank.
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DPiéu 16. Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

biéu khoan, diéu kién nay dudc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Néu c6 bat ky tranh chap
nao lién quan dén viéc giai thich tir nglr trong Diéu khoan, diéu kién nay thi viéc giai thich tur
nglf theo y chi ciia TPBank sé& dugc uu tién ap dung. Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh
tur viéc thuc hién Hgp dong gilra Khach hang va TPBank, thi tranh chap dé trudc hét sé dugc
giai quyét thong qua thuang lugng, hoa gidi. Trudng hgp hoa giai khéng thanh, cac Bén cd
quyén dua tranh ch3p ra Toa an c6 thdm quyén & Ha Noi, Viét Nam dé giai quyét.

Piéu 17. Th&i han hiéu luc va diéu khoan thi hanh

Piéu khoan, diéu kién nay cd hiéu luc ké tir ngay Khach hang chon déng ky s dung eBank
va ky vao "Gidy dang ky su’ dung dich vu eBank" hoac mot gidy to/bang chirng/phucng
thirc dién tir bat ky cia TPBank thé hién viéc Khach hang dang ky sir dung dich vu ndy cho
dén khi Khach hang cham dut sur dung dich vu./.
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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN MO’ VA SU' DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. 'Ngén hang/TPBank/NH" Ia Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong.
“Tai khoan”/"Tai khoan thanh todn” la tai khoan thanh todn bdng déng Viét Nam
Pong, ngoai t&, do Khach hang md tai Ngan hang dé& phuc vu cho cac giao dich cua
Khach hang dugc Ngan hang chdp nhén. Tai khoan cd thé do mét Khach hang 1a Ch
tai khoan hodc do nhiéu Khach hang cuing la Chu tai khoan.

3. “Tai khoan thanh toan chung” 1a tai khodn thanh toan cd it nhat hai chu thé trg 1én
cung diing tén md tai khoan.

4, “Chu tai khoan” ("Khach hang”) 1a ¢ nhan dugc Ngan hang mé tai khoan dé thuc
hién cac giao dich tai hé thdng cia Ngan hang.

5. “Chu tai khoan thanh toan chung” la hai hay nhiéu cad nhan cung di’ng tén md tai
khoan.

6. “"Péng tai khoan” la viéc Ngan hang tat toan tai khoan, dong ho so thong tin tai
khoan va s0 tai khoan cta khach hang.

7. “Tam khoa tai khoan” la viéc Ngan hang tam durng giao dich trén mot phan hodc toan

bo s6 du trén tai khoan theo yéu cau cua Chu tai khoan hodc ngudi dai dién theo
phap luat/ngudi giam hd cia Chu tai khoan, hodc theo thda thuan gilra chu tai khoan
vGi Ngan hang.

8. “Phong tda tai khoan” la viéc Ngan hang tam dirng moi giao dich chi tién trén mot
phan hodc toan bd s6 du trén tai khoan, theo quyét dinh hodc yéu cau cua cd quan
c6 thdm quyén hodc trong mdt s6 trudng hop theo quy dinh clia phap luét.

9. “Chirng tir tai khoan” bao gém gidy bao Ng, bao Co, ban sao sb tai khoan, sao ké va
gidy bao so du tai khoan.
10.  “S8 du tGi thi€u” 13 s6 tién tdi thi€u Chu tai khoadn phai duy tri trén tai khoan tai moi

thdi di€ém theo quy dinh clia Ngan hang tiing thdi ky.

11.  “S68 du kha dung” la sb tién khach hang co thé sir dung dé chi tiéu va thanh toan tir
tai khoan ctia minh. S6 du kha dung bang s6 du’ cd trén tai khoan trir di cac khoan
phong tda (néu cd), trr s& du t6i thi€u chi tai khoan phai duy tri va cdng véi han
muc thau chi chua s dung (néu co).

12.  “Dich vu eBank” la dich vu Ngan hang dién t&r eBank dugc Ngan hang cung cap cho
Khach hang dé thuc hién céc giao dich truc tuyén.

13.  VTM (Video Teller Machine hay con goi la ATM+): La loai may giao dich ngan hang,
theo d6 Khach hang tuong tac bang hinh anh (thdng qua kénh Video) vdi can bd
ngan hang. Khach hang cd thé téi may nay dé giao dich tu ddng hodc giao dich truc
ti€p vGi can bd ngan hang bang cong nghé truyén hinh truc tuyén thay vi phai cé6 mat
tai cac Don vi kinh doanh ctiia TPBank theo md hinh truyén thdng. Ngoai cac dich vu
nhu may ATM, may VTM con thuc hién cac dich vu khac nhu: nop tién mat; tich hgp
véi hé thdng Ngan hang dién tir Ebank (thuc hién cac giao dich chuyén khoan, thanh
toan dich vu, truy van, gui tién cd ky han, quan ly thong tin khach hang); dich vu
dang ky (dién don dang ky st dung cac san pham, dich vu); goi dién hinh anh truc
tuyén.
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Piéu 2. Quyén lgi va Trach nhiém cta Cha tai khoan

1.

Quyén ctia Cha tai khoan

a)

b)

C)

d)
e)

)
k)

)

S dung s6 tién trén tai khoan thanh todn clia minh dé thuc hién cac 1énh thanh
toan hgp phap, hgp I€. Chu tai khoan thanh toan dugc Ngan hang tao diéu kién
dé st dung tai khodn thanh toan clia minh thuén tién va an toan.

Lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do
Ngan hang cung Ung.

Pugc sif dung tai khoan dé rit tién mét bang séc hodc gidy rut tién theo mau cta
Ngan hang, va nhan bang dong tién clta tai khoan hodc bang Viét Nam Dong.
Néu rut Viét Nam Dong tU tai khoan ngoai té, Ngan hang sé ap dung ty gia mua
chuyén khoan dudc Ngan hang cdng b tai thdi diém rut tién.

Pugc dang ky st dung dich vu eBank khi KH c6 nhu cau.

Pugc chuyén khoan giifa cac tai khoan riéng cla minh; hodc chuyén khoan sang
tai khoan cua ngudi khac tai Ngan hang hodc tai cac Ngan hang khac trong va
ngoai nudgc.

Pugc xét duyét mot han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan theo quy dinh
cua Ngan hang.

Pugc sir dung céac dich vu khac do Ngan hang cung cap trong ting thai ky.

Yéu cau Ngan hang thuc hién cac Iénh thanh toan hgp phap, hgp I€ va dugc cung
cap thong tin vé cac giao dich thanh toan, s6 du trén tai khoan thanh toan cua
minh theo thoa thuan véi Ngan hang.

Pugc yéu cau Ngan hang tam khoa ddéng tai khoan thanh toan khi can thiét; dugc
gui théng bao cho Ngan hang vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh
toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung.

Pugc thay ddi cach thirc sir dung tai khoan néu dugc Ngan hang chép thuan.

S6 du trong tai khoan dugc hudng lai theo Idi suat Ngan hang ap dung trong
tung thai ky.

Pugc Ngan hang bao dam an toan s6 du trén tai khoan va bao mat thong tin lién
quan dén tai khoan, giao dich tai khoan theo quy dinh cta Phap luat.

m) DPugc Uy quyén cho ngudi khac str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua

n)

0)

Ngan hang.

Pugc dé nghi Ngan hang cung cip sao ké tai khoan dé kiém tra tinh chinh xac
cUa cac giao dich phat sinh

Cac quyén khac theo quy dinh cua biéu kién va diéu khoan nay va clta phap luat.

Trach nhiém cha Chu tai khoan

a)

b)

Cam két ding ky va str dung mét mau chit ky duy nhat khi m& va str dung tat ca
cac tai khoan thanh toan tai TPBank.

Dam bao c6 du s6 du tdi thiéu theo quy dinh cia Ngan hang va c6 du s6 du kha
dung trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan hgp phap va tra cac khoan
phi theo quy dinh ctiia Ngan hang.

Tuan thl cac hudng dan cla Ngan hang vé viéc 1ap céc lénh thanh todn va s
dung phuang tién thanh toan, thuc hién cac giao dich thanh toan qua tai khoan,
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st dung, ludn chuyén, Iuu trit chiing tir giao dich, ddm bao cac bién phap an
toan trong thanh toan do Ngan hang quy dinh.

Tu t6 chilic hach toan, theo ddi s& du trén tai khoan, ddi chiéu vai chiing tir tai
khoan do Ngan hang cung cap.

Cung cap thong tin day du, hdp phap va chinh xac, khdp dung véi ho so dang ky
md tai khoan tai Ngan hang trong cac giao dich thanh toan, dong thdi cung cap
thém cac thong tin, gidy td khac ngoai cac gidy td trong ho s¢ dang ky md tai
khoan theo yéu cau ctia Ngan hang dé Ngan hang xac thuc Khach hang. Chiu moi
trach nhiém vé hanh vi cung cap tai liéu hd sd gian lan/gia mao lién quan dén
md, st dung tai khoan thanh toan, nhirng sai sét hay hanh vi Igi dung, Ira dao
khi st dung dich vu thanh todn qua tai khodn do 16i cua minh. Thong bao ngay
cho Ngén hang bdng van ban va gli cac gidy td lién quan cho Ngan hang khi co
nhitng thay ddi vé cac thdng tin da déng ky vdi Ngan hang hodc cac thdng tin
khac theo yéu cau cia Ngan hang.

Pong y nhan cac thdng tin, hudng dan, cac tin nhan, thu dién tir, cudc goi quang
cdo cac chuang trinh uu dai, khuyén mai, cac san pham, dich vu cta Ngan hang
qua s dién thoai, fax, email cia Khach hang da dang ky véi Ngan hang va khong
c6 khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc gui cac thong tin, quang cao nay cua
Ngan hang.

Thong bdo kip thdi véi Ngan hang khi phat hién thay sai sét, nham I1an trén tai
khoan cua minh hodc tai khoan clia minh bi Igi dung. Hoan trd ngay cho Ngan
hang nhiing khoan ghi C6é khdng phai cia minh, khi phat hién ra viéc hach toan
sai hodc khi nhan dugc thong bao cla Ngan hang ma khong chdng minh dugc
quyén thu hudng khoan tién dé.

Chu tai khoan thanh toan chung dugc Uy quyén nhan thong bao cia Ngan hang
lién quan dén tai khoan co trach nhiém thong bao lai v&i cac Chu tai khoan thanh
toan chung khac. Thong bao gui cho Chu tai khoan thanh toan chung dugc uy
quyén nhan thong bao dugc coi nhu thdng bao téi tat ca cac Cha tai khoan thanh
toan chung. Viéc str dung tai khoan phai c6 su' chap thuan cla tat ca cac Cha tai
khoan thanh toan chung.

Khong cho thué, cho mugn tai khoan, khéng dugc s dung tai khoan cla minh
cho cac giao dich nhdm muc dich rira tién, tai trg khing bg, Ira dao, gian lan
hoac cé hanh vi vi pham phap luat khac. Khdng st dung tai khoan cta minh cho
cac giao dich thanh toan ddi vdi nhitng khoan tién da cé bang ching hodc nghi
ngd vé ngudn goc bat hgp phap.

Gilr bi mat thong tin lién quan dén tai khoan bao gom nhung khéng gidi han: mat
kh&u, ma giao dich st dung tai khoan...

Viéc st dung tai khoan phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat va quy ché cua
Ngan hang.

Hoan tra ngay lap tic va vo diéu kién cho Ngan hang theo yéu cau cia Ngan
hang dodi véi cac khoan ma Khach hang rat thira, rdt qua so du, giao dich ghi Cé
nham vao Tai khoan cta Khach hang, giao dich tra soat khi€u nai tai ATM/VTM va
don vi chdp nhan thé da tam (ng cho Khach hang va céc giao dich nham Ian
khac ma Khach hang khong chirng minh dugc quyén s& hitu hgp phap. bong y
dé&€ Ngén hang tu dong trich cdc khoan tién nay tir tai khoadn thanh todn cla
Khach hang ma khong can thong bao cho Khach hang.
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m) Cong nhan cac hda don/chiing tir lién quan dén giao dich do hé thdng quan ly

n)

P)

Q)

clia Ngan hang va/hoéc cac Ngan hang ghi nhan va cung cap (k€ ca cac giao dich
dd khong phai do Khach hang thuc hién).

Cong nhan cac giao dich va chiu trach nhiém khi Ngan hang thuc hién cac yéu
cau dua trén viéc kiém tra cac chling tir giao dich tai khoan cla Khach hang la
hgp 1€, phu hgp véi cac thong tin Khach hang da dang ky véi Ngan hang.

Cam két chiu cac rui ro trong truéng hgp cac giao dich thanh toan bi cac cd quan,
td chlic nudc ngoai va/hodc bat ky qudc gia nao tich thu hodc niém phong hoc
tam durng thuc hién giao dich (do nguGi huéng Igi thuéc cac nudc bi cam van;
thudc déi tugng bi cam van, t6i pham, khing bg, tai trg khung bg, rlra tién, thudc
doi tugng bi ap dung Iénh toa an, cd quan tai nudc ngoai hodc cac ly do khac).
Péng phi st dung dich vu day du theo biéu phi cia ngdn hang ban hanh theo
tirng thdi ky.

Kiém tra sao ké tai khoan hang thang, trudng hop khdng cé phan hdi nao bang
van ban dén Ngan hang dong nghia cac giao dich phat sinh la chinh xac

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cta biéu kién, diéu khoan nay va clta phap
luat.

Diéu 3. Quyén va trach nhiém ctia Ngan hang

1.  Quyén cua Ngan hang

a)

b)

Pugc quyén tu dong trich tai khoan ctia Khach hang trong cac truéng hgp sau:

e DE thu hdi cic khoan ng dén han, quéa han, cac khoan I3i, chi phi hgp & khac
phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung (ng cac dich vu thanh
toan theo quy dinh.

e Theo yéu cu clia Cd quan Nha nudc cd thdm quyén trong viéc cuBng ché thi
hanh quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an,
quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy
dinh cua phap luat.

e PE& diéu chinh cac khodn muc bi hach toan sai, hach toan khéng ding ban
chat hoac khéng phu hgp véi nbi dung st dung cua Tai khoan theo quy dinh
cua phap luat va ctia Ngan hang.

e Phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan cta khach hang hodc theo yéu cau
hdy Iénh chuyén C4 cla td chiic cung (ng dich vu thanh todn chuyén tién do
td chilic cung Ung dich vu thanh todn chuyén tién phat hién thiy c6 sai st so
véi Iénh thanh todn cla ngudi chuyén tién.

e D& chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo théa thuén gitra
Ngan hang va khach hang.

e Cac trudng hgp khac theo thda thuan giita Ngan hang va khach hang.

e Cac trudng hgp khac theo quy dinh cla Phap luat.

Pugc quyén tur chdi thuc hién cac Iénh thanh toan cia Khach hang trong cac

truGng hop sau:

e Khach hang xuat trinh Chi'ng minh nhan dan/Can cudc céng dan/Ho chiéu
khong con hiéu luc, Chirng minh nhan dan/Can cudc cong dan/HG6 chiéu qua
md, nhoe, khd nhan dién trong anh hodc khong cé dau giap lai...
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e Khach hang khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, I1énh
thanh toan khong hgp I€, khong ding véi cac yéu t6 da dang ky hodc khong
phu hgp v@i cac thoa thuan gilra Ngan hang va Khach hang.

e Khéch hang khéng cd du s6 du kha dung d€ dam bao cho viéc thuc hién cac
lénh thanh toan.

e Khi co yéu cau bang van ban cla co quan nha nudc cd thdm quyén hodc cd
bang chirng vé viéc giao dich thanh todn nham rira tién, tai trg khiing bé theo
quy dinh cua phap luat vé phong, chdng rira tién;

e Khi c6 nghi ngd vé giao dich thanh toan nham rura tién, tai trg khing bé theo
quy dinh cua phap luat vé phong chong rira tién.

e Tai khoan thanh toan dang bi tam khda, bi phong téa toan b6 hodc tai khoan
thanh toan dang bi déng, tai khoan thanh toan bi tam khoda hodc phong toa
mot phan ma phan khong bi tam khda, phong téa khong cé du s6 du (trur
trudng hop dugc thau chi) hodc vugt han mirc thdu chi dé€ thuc hién cac 1énh
thanh toan.

Trong trudng hdp Ngan hang danh gia Khach hang vi pham cac quy dinh hién
hanh hodc thoa thuan da c6 vaéi Ngan hang, cd dau hiéu/ nghi ngd vi pham phap
luat (bao gbm nhung khdng gidi han s dung ho sc gia mao/ nghi ngG gia mao
d€ ma va st dung tai khoan thanh todn) Ngan hang dugc quyén khdng thuc hién
cac yéu cau su dung dich vu thanh toan/ tam khoa tat ca cac tai khoan thanh
toan cla Khach hang md tai TPBank, gil lai tang vat va chi dong quyét dinh viéc
théng béo véi co quan cd thdm quyén xem xét va xur ly.

bugc quyén tUr chGi yéu cau tam khda, déng tai khoan thanh toan cua chu tai

khoan hoac chua phong tda tai khoan thanh toan theo quy dinh khi chu tai khoan

chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuGng ché clia cd quan
nha nudc cd thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khoan ng phai tra cho

Ngan hang.

Pugc chd dong quyét dinh viéc tam khoa tai khoan thanh toan cia Khach hang

néu cd tranh chdp, khiéu nai, khiéu kién cua céc td chirc, cd nhan lién quan dén

giao dich trén tai khoan thanh toan cta Khach hang

Trudng hgp phat hién co rui ro, sai léch hodc cé dau hiéu bat thudng theo danh

gia cua TPBank doi v&i cac thong tin nhan biét khach hang, vdi cac yéu td sinh

trdc hoc cta khach hang hodc phat hién giao dich dang ngd theo quy dinh cua
phap luat vé phong, chdng rira tién trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan,

Ngan hang dudc quyén tur chdi hodc dirng giao dich, tam khoa hodc phong toa tai

khoan thanh toan va ti€n hanh xac minh lai thdng tin nhan biét Khach hang.

Pugc quyén quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tuy theo

yéu cau va dac thu hoat dong cia Ngan hang.

Pugc quyén yéu cau Khach hang cung cap théng tin co lién quan khi thuc hién

dich vu thanh toan theo quy dinh.

Khach hang dong y va chap thuan rang Ngan hang dugc ap dung cac bién phap

theo quyét dinh cia Ngan hang nhu chup anh, 18y ddu van tay dé xac thuc Khach

hang.

Khach hang dong y va chap thudn rang Ngan hang dugdc quyén st dung théng tin

cta Khach hang trong cac hoat dong cia Ngan hang va dugc quyén cung cap

thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan cta Khach hang cho bén thd ba
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(bao gdm cac ca quan, td chirc, cd nhan cd chlc ndng dugc thanh 18p va ky két
hgp ddng vai Ngan hang, td chirc, ca nhan khac trong qué trinh Ngan hang cung
cap dich vu tai khoan cho Khach hang) phu hgp véi quy dinh cla phap luét.

Pugc mién trir trach nhiém khi thuc hién cic yéu cau ctia Khach hang dua trén
viéc kiém tra cac chling tir giao dich tai khoan clia Khach hang la hgp 1&, phu hap
V@i cac thong tin Khach hang da dang ky vdi Ngan hang.

Pugc quyén yéu cau Khach hang thanh toan phat vi pham hgp dong do Khach
hang vi pham cac quy dinh vé s dung da thoéa thuan hodc da c6 quy dinh.

Pudc quyén quy dinh vé s8 du tdi thi€u trén tai khoan thanh todn va théng béo
cong khai, hudng dan cu thé dé khach hang biét.

bugc quyén tur chdi thuc hién giao dich trén tai khoan thanh toan cta Khach
hang néu Ngan hang danh gid cac giao dich nay cua Khach hang c6 dau hiéu/
nghi ngd bat thudng.

bugc quyén tam khda, dong tai khoan thanh toan cia Khach hang khi Khach
hang/giao dich cia Khach hang cé dau hiéu/ nghi ngd lién quan dén rra tién, tai
trg khdng bo, Ilra dao, gian lan hodc c¢d dau hiéu/ nghi ngG vi pham phap luat
theo toan quyén xac dinh cua Ngan hang.

Pugc quyén chi dong tam khda sO du trén Tai khoan thanh toan cia Khach
hang Vvdi gia tri tuang ng vai so tién yéu cau khau tri/ trich trir trong cac Quyét
dinh cudng ché€ thi hanh quyét dinh hanh chinh thu€ /Quyét dinh cua cac Co
quan Nha nudc cd thdm quyén trén tai khoan thanh todn cia Khach hang ma
TPBank nhan dugc.

Cac quyén khac theo quy dinh cua Diéu kién, diéu khoan nay, cta phap luat hoac
theo thda thuan trudc bang van ban giira chd tai khoan va Ngan hang khong trai
vGi quy dinh hién hanh cua phap luat.

Trach nhiém cta Ngan hang

a)

b)

d)

Luu gilf va cap nhat dy du cidc mau chit ky clia Khdch hang dé dang ky kiém tra,
déi chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan.

Thong tin day du, kip thdi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh
toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hodc theo cac hinh
thirc da quy dinh tai Hgp dong md, st dung tai khoan thanh toan va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac d6i vdi nhitng thong tin ma minh cung cap.

Hudng dan Khach hang thuc hién ding quy dinh vé 1ap hd so md tai khoan, 1ap
chirng tUr giao dich va cac quy dinh co lién quan trong viéc st dung tai khoan.
Ngan hang cé trach nhiém phat hién va diéu chinh kip thdGi cac tai khoan ma sai
hodc sr dung chua chinh xac.

Thuc hién day du, kip thGi cac Iénh thanh toan, cac yéu cau sur dung tai khoan
cla Khach hang phu hgp véi quy dinh va théa thuan gitta Ngan hang va Khach
hang. Kiém soat cac Iénh thanh toan cla Khach hang, dam bao 1ap ding thu tuc
quy dinh, hdp phap, hgp I€ va khdp dung véi cac yéu té da dang ky, cung 'ng
day du, kip thdi cac loai dich vu, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu
cau giao dich ctia Khach hang.

Thuc hién hach toan theo nghiép vu kinh t€ phat sinh vao tai khoan Khach hang
trén cd sG cac chirng tur k€ toan hgp phap, hop 1€ nhan dudc; diéu chinh cac
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khoan muc bi hach toan sai, hach toan khéng ddng ban chat hoac khong phu hgp
vGi nGi dung st dung tai khoan theo quy dinh.

f) Cung cap day du chirng tU tai khoan theo dung thdi gian va phuang thirc da thoa
thuan, thong bao kip thgi thong tin vé tai khoan theo quy dinh.

g) Chiu trach nhiém nhitng thiét hai, vi pham, Igi dung trén tai khoan cua khach
hang do 16i cia Ngan hang.

h) Ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang kip thai cac Iénh thanh toan
chuyén tién dén, ndp tién mét vao tai khoan; hoan tra kip thdi cac khoan tién do
sai sét, nham 1an d4 ghi NG ddi véi tai khoan thanh todn cta khach hang.

i) Cap nhét kip thdi cac thdng tin khi cé théng bdo thay déi ndi dung trong hd sc
md tai khoan thanh toan cua chd tai khoan. Bao quan Iuu trir h6 sd md tai khoan
va cac chiing tur giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh clia phap luat.

j) Dam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao dich
trén tai khoan thanh toan cta chu tai khoan theo quy dinh cta phap luat.

k) Tuan thu quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai trg khing ba.

Diéu 4. Quan ly va sir dung tai khoan

1. Dia diém giao dich:
Khéch hang co thé dén bat cr Chi nhanh, Phong Giao dich, diém giao dich LiveBank
nao ctia Ngan hang dé thuc hién céc giao dich.

2. Dich vu SMS Banking:
La dich vu théng bao bién dong sd du trong tai khoan cua khach hang. Dich vu nay
bao gobm gdi ca ban va goi nang cao. Trong dd, gdi cd ban sé khong guri 1 s6 loai tin
nhan thu phi dudi 15,000 VND (vi du: phi quan ly tai khoan, phi sms banking,...), hay
tin nhan tra 13i tiét kiém cd gia tri dudi 100,000 VND, va 1 s6 loai tin nhan khac theo
tirng thai ky. Goi nang cao sé guri day du cac tin nhdn nay. TruGng hgp Ngan hang
diéu chinh cac goi dich vu nay, Ngan hang thuc hién thong bao dén Khach hang theo
biéu 8 biéu kién va Diéu khoan nay.

3. S6 du tai khoan tdi thiéu:
Khach hang phai duy tri s6 du t&i thi€u trén tai khoan theo théng bao ctia Ngén hang
tGi Khach hang tai cic dia diém giao dich hodc website cia Ngan hang trong tirng
thai ky hodc theo thoa thuan cia Khach hang véi Ngan hang.

4. Thau chi:
Khach hang cd thé str dung han mdc thdu chi trén tai khodn thanh toan néu cd thda
thuan thau chi véi Ngan hang va dugc Ngan hang chap thuan. Han mdc thau chi, 1ai
thau chi va cac van dé lién quan khac thuc hién theo théa thuan gitra cac chu tai
khoan va Ngan hang phu hgp véi cac quy dinh ctia Ngan hang.

5. Lai suat:
Khach hang dugc hudng ai trén s6 du Cé trén tai khoan thanh toan theo murc |ai
suat tién gui khong ky han do Ngan hang cong bé trong tirng thdai ky.

6. Phi quan ly tai khoan, phi giao dich tai khoan va cac phi khac lién quan:
Trong qua trinh st dung tai khoan, khach hang cé trach nhiém thanh toan cac khoan
phi néu trén theo biéu phi do Ngan hang c6ng bd va niém yét cdng khai tai dia diém
giao dich hodc website cila Ngan hang trong tiing thdi ky hodc theo thoa thuan cua
khach hang véi Ngan hang.
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Cung cap gidy bao Ng, bao C6, sao ké va thong tin vé tai khoan:
Ngan hang cd trach nhiém cung cap day du chidng tur tai khoan theo ding thdi gian
va phuong thirc d3 thda thuan. Chu tai khoan cé thé yéu cau Ngan hang cung cép
thdng tin tai khoan dét xuét va phai thanh toan phi theo bi€u phi cia Ngan hang quy
dinh tung thai ky.
Khi chd tai khoan (bao gém ca trudng hgp mot/mét s6 chu tai khoan thanh toan
chung) chét, mat tich, bi tuyén bé la da chét, mat tich, han ché hoac bi mat nang luc
hanh vi dan su
SO du trén tai khoan dugc chi tra theo yéu cau cua cac chu tai khoan thanh toan
chung va/hodc ngudi dudc thira k€ hgp phap trong trudng hgp cha tai khoan chét, bi
tuyén bl la da chét; theo yéu cau cia Ngudi quan ly tai khoan hodc ngudi dai dién
theo phap luat trong truGng hgp chu tai khoan mat tich, bi tuyén bd la mat tich hodc
theo yéu cau cla ngudi giam hoé hdp phdap trong trudng hgp chu tai khoan bi mat
nang luc hanh vi dan su hodc theo quyét dinh cla Toa an.

XU ly tra soat, khi€u nai

a) Hinh thirc ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai cia Khach hang trong qua trinh
st dung tai khoan thanh toan:

b) Khach hang cé thé thuc hién yéu ciu tra soat, khiéu nai (néu cd) bang van ban
hodc bang phuaong thic IGi ndi téi s6 dién thoai: (024) 37683 683 — 1900585885
hodc s6 dién thoai dudng day ndéng khac cua Ngan hang dugc dang tai trén
website cila Ngan hang tai tirng th&i diém trong vong 60 ngay ké tir phat sinh
giao dich dé nghi tra soat khi€u nai. Qua thdi han trén, Ngan hang van tiép tuc
hd trg giai quyét tra soat khiéu nai nhung két qua tra soat khiéu nai s& phu thudc
vao thién chi cla cac dbi tac lién quan va Khach hang cam két chiu hoan toan
thiét hai phat sinh do khi€u nai cham. Ngan hang sé khong phai chiu bat ky trach
nhiém nao néu khach hang khiéu nai qua thai han trén.

c) Trong trudng hgp Khach hang gui cac yéu cau tra soat, khi€u nai bang phuong
thirc I3 ndi thi Khach hang ¢ nghia vu b8 sung yéu cau tra soat bang van ban
gui t6i Ngan hang trong vong 07 ngay lam viéc. Trudng hdp cac ndi dung tai yéu
cau tra soat bang van ban cia Khach hang cé khac biét so vdi yéu cau tra soat
bang phuong thirc 16i ndi véi Ngan hang hodc khach hang khéng bé sung yéu ciu
tra soat bang van ban (trir cac giao dich tra soat, khi€u nai ma theo quy dinh cua
Ngan hang viéc thdng bao két qua tra soat, khi€u nai dua trén yéu cau tra soat
bang van ban) thi Khach hang déng y nhu sau:

e NE&u yéu cau tra soat bang phuang thirc I6i néi clia Khach hang da dugc Ngan
hang x( ly thi khach hang dong y rdng yéu cau tra soat bang phuong thirc [0
ndi co gia tri phap ly va s& 1a can cr dé xur ly giao dich tra soat, khiéu nai
(néu cd) gilra cac bén, khach hang cd trach nhiém gui lai tra soat bang van
ban cho Ngan hang vdi ndi dung trung khdp vdi yéu cau tra soat bang I6i noi.

e NEu yéu cau tra soat bang phuang thirc I8i ndi ciia khach hang chua dugc
Ngan hang x{ ly thi Khach hang dong y rdng yéu cau tra soat bang van ban
cd gia tri phap ly va sé la cdn cf dé x{r ly giao dich tra soat, khiéu nai (néu
cd) gilra cac bén.

d) Thdi han xtr ly tra soat, khi€u nai:

e Trong thdi han t6i da 30 ngay lam viéc k& tir ngay ti€p nhan dé nghi tra soat,
khi€u nai [an dau cua Khach hang theo mot trong cac hinh thirc ti€p nhan quy
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dinh tai khoan 9.1, Ngan hang cé trach nhiém x{r ly dé nghi tra soat, khiéu
nai cta Khach hang.

e Trong thdi han t3i da 5 ngay lam viéc k& tir ngay thdng bao két qua tra soat,
khi€u nai cho Khach hang, Ngan hang thuc hién bdi hoan ton that cho Khach
hang theo thda thudn va quy dinh ctia phap lut hién hanh ddi véi nhitng ton
that phat sinh khdng do 16i ciia Khach hang va/hoéc khong thudc cac trudng
hop bat kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién md, s dung
tai khoan thanh toan.

e Trong trudng hop hét thGi han x(r ly tra soat, khi€u nai dugc quy dinh tai
Diém a Khoan ndy ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc ti€p theo, Ngan hang thoa thuan vdi
Khach hang vé phuang thirc x( ly tra soat, khi€u nai.

e) Ngan hang c6 quyén quyét dinh viéc: (i) thuc hién thong bao cho cd quan Nha
nudc cd thdm quyén theo quy dinh cta phap ludt; va (ii) thdng bdo bang van ban
cho Khach hang vé tinh trang xir ly dé nghi tra soat, khi€u nai khi vu viéc dugc
tra soat, khi€u nai cd dau hiéu/ nghi ngd lién quan dén téi pham, vi pham phap
luat. Viéc xtr ly két qua tra soat, khi€u nai thudc trach nhiém giai quyét cta co
quan Nha nudc cé thdm quyén. Trong trudng hop cd quan nha nudc cd thdm
quyén thong bao két qua giai quyét khong cé yéu t6 téi pham, trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay cd két luan cla co quan nha nudc cd thdm quyén, Ngan
hang théa thuan vdi Khach hang vé phuang an xur ly két qua tra soat, khi€u nai.

f) Trudng hdp Ngan hang, Khach hang va cac bén lién quan khoéng théa thuan dugc
va/hodc khong dong y vai qua trinh dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét
tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Tam khéa, Phong téa va déng tai khoan

1.

Tam khéa tai khoan
Ngan hang dugc quyén tam khéa (tam dirng giao dich) mot phan hodc toan bo s6
tién trén tai khoan trong cac truGng hgp sau:
a) Khi Cha tai khoan/ ngudi dai dién theo phap luat/ngudi giam hd cua chu tai
khoan co yéu cau bang van ban ;
b) Theo thoéa thuan trudc gitra Chu tai khoan va Ngan hang.
¢) Theo cac trudng hdp quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay
Ngan hang cé quyén tir chdi tam khoa tai khoan thanh toan trong trudng hgp chu tai
khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuGng ché cla co quan
nha nudc cé thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khodn ng phai tra cho Ngén
hang.
Phong téa tai khoan
a) Ngan hang dudc quyén phong téa tai khoan mot phan hodc toan bd so tién cd
trén tai khoan trong cac trudng hgp sau:
e Khi cd quyét dinh hodc yéu cdu bang van ban clia ¢ quan/td chlic cd tham
quyén theo quy dinh cta phap luét;
e Khi Ngan hang phéat hién c6 nham Ian, sai st khi ghi C6 nham vao tai khoan
thanh toan cla khach hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cua td chic
cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién;
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Khi c6 thong bao bang van ban cliia mot trong cac chd tai khoan thanh toan
chung vé viéc phat sinh tranh chdp vé tai khoan thanh toan chung gira cac
chu tai khoan thanh toan chung.

Theo cac trudng hgp quy dinh tai biéu kién diéu khoan nay

Cac trudng hgp khac do phap luat quy dinh.

b) Viéc st dung tai khoan trong thdi gian phong téa dugc thuc hién theo ding ndi
dung phong tda. S6 tién bi phong tda phai dugc bao toan va kiém soat chit theo
ndi dung phong téa va van dudc hudng 1ai theo quy dinh cia Ngan hang. Trudng
hop tai khoan bi phong téda mdt phan thi s6 tién khong bi phong tda van dugc st
dung nhu binh thudng.

c) Viéc phong tda tai khoan cham dut:

Két thuc thai han phong toa.

Cé van ban yéu ciu clia c¢d quan nha nudc co thdm quyén vé viéc chdm dit
phong tda tai khoan thanh toan.

Ngan hang d3 x{ ly xong sai sét, nhdm |1an vé chuyén tién.

C6 thdéng bao bdng van ban cua tdt ca cac chu tai khoan thanh toan chung vé
viéc tranh chap vé tai khoan thanh toan chung giifa cac chua tai khoan thanh
toan chung da dudc giai quyét.

Cac trudng hgp khac do phap luat quy dinh.

3. Poéng tai khoan
a) Ngan hang dugc quyén déng ngay tai khoan trong cac trudng hgp sau:

Khi c6 yéu cau bang van ban clia chu tai khoan (hodc tat ca cac chu tai khoan
thanh toan chung (trudng hgp md tai khoan thanh toan chung) va chu tai
khoan/chu tai khoan thanh toan chung da thuc hién day du cac nghia vu lién
quan dén tai khoan. Trudng hop chu tai khoadn la ngudi chua dua 15 tudi,
ngudi han ché nang luc hanh vi dan su, nguGi khd khan trong nhan thirc, lam
chu hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu cau cla ngudi
giam ho, ngugi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan;

Khi s6 du tai khoan bang khong va khéng hoat déng trong 06 thang lién tuc
tré 1€n hodc theo quy dinh cia Ngan hang trong tirng thdai ky.

Khi tai khoan khdng duy tri dugc s6 du ti thi€u lién tuc theo quy dinh cua
Ngan hang tuing thdi ky va tai khoan cta khach hang khong phat sinh giao
dich (trir cac giao dich ghi Ng, ghi Co tu dong tir hé thdng cia Ngan hang)
trong khoang thdi gian 03 nam. Vdi trudng hgp nay, ngay sau khi Ngan hang
thong bao cho chu tai khoan, Ngan hang dugc chu dong dong tai khoan va
chu tai khoan dong y cho Ngan hang dudgc trich trir toan bo s6 du’ con lai trén
tai khodn thanh toan tai thdi diém dong tai khoan dé thu phi dong tai khoan
khong hoat dong cia Ngan hang;

Chu tai khoan/mot hodc mot s6 chu tai khoan thanh toan chung bi chét, mat
tich, bi tuyén bd la da chét, mat tich, bi mat nang Iuc hanh vi dan su;

Chu tai khoan vi pham cac cam két, thdéa thuan tai biéu kién diéu khoan nay
va cac Thoa thuan gilra Chu tai khoan va Ngan hang;

Khach hang/giao dich clia Khach hang cé dau hiéu/ nghi ngd lién quan dén
rira tién, tai trg khing bg, Ira dao, gian lan hoac coé dau hiéu/ nghi ngG vi
pham phap luat theo toan quyén xac dinh cua Ngan hang.

Cac trudng hgp khac theo quy dinh cta phap luat.
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b) Trudc khi déng tai khoan, Ngan hang dugc tu dong trich ng tai khoan dé thanh
todn cac khoan phi khac theo bi€u phi ctia Ngan hang.
c) Sau khi déng tai khoan, s6 du con lai trén tai khoan dugc xir ly nhu sau:
e Thanh todn phi déng tai khoan (néu c) va céc khoan phi lién quan theo biéu
phi cia Ngan hang.
e Dung dé& bu trir vGi s6 cdng ng clia chi tai khoan véi Ngan hang tinh dén thdi
diém ddng tai khoan.
e Chi tra theo yéu cau cua chu tai khoan,
e Theo yéu cau cia nhitng ngugi quy dinh tai Khoan 8 biéu 4 Diéu kién diéu
khoan nay,
e Chi tra theo quyét dinh ctia Toa an

piéu 6. Uy quyén s dung tai khoan

1.

w

»

Chu tai khoan cé thé Gy quyén bang van ban cho ngudi khac st dung tai khoan theo
tirng 1an giao dich hodc cé thdi han theo quy dinh ciia Ngan hang va cta phap luat.
Tung chi tai khodn thanh todn chung cd thé ty quyén cho ngudi khac thay mat minh
st dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc su déng y bang van ban cua
tat ca cac chu tai khoan chung con lai.

Viéc Uy quyén phai dugc Iap thanh van ban tai TPBank hodc dugc céng chirng theo
quy dinh ctia phdp lut. Ngudi dugc Uy quyén phai ding ky thong tin va chit ky mau
theo quy dinh cua TPBank.

Thong bao huy dy quyén co thdi han cua chu tai khoan chi co hiéu luc dbi véi Ngan
hang khi Ngan hang da dua toan bo thong tin hdy Uy quyén Ién mang may tinh va
trong moi trudng hgp khdng qué 24 gid ké tir thdi diém Ngan hang nhan dugc Théng
bao hay Uy quyén cla chu tai khoan.

Diéu 7. Tuan thu dao luat tuan tha thué déi véi chi tai khoan nuéc ngoai cia Hoa

Ky (FATCA)

1. Gidi thich tir ngir

a)

b)

FATCA (Foreign Account Tax Compliance) la dao luat tuan thu thué€ doéi véi chu tai

khoan nudc ngoai dugc chinh phit Hoa Ky ban hanh nham muc dich ngdn chan tinh

trang tron thé clda cac doéi tugng ndp thué tai Hoa Ky thong qua tai khoan chinh md

tai cac td chirc tai chinh & Hoa Ky. FATCA dugdc thdng qua ndm 2010 va chinh thic

c6 hiéu luc ngay 01/07/2014.

Pinh ché tai chinh: Theo quy dinh FATCA, mét td chifc dugc coi la dinh ché tai chinh

trong cac trudng hgp sau:

e Nhan tién gui trong qua trinh hoat dong kinh doanh cac nghi€p vu ngan hang
thong thudng hodc hoat dong kinh doanh tuang tu.

e C6 hoat dong kinh doanh tai chinh la ndm gilr cac tai san tai chinh vi Igi ich cta
mot hodc nhiéu déi tugng khac ( vi du nhu cong ty chirng khoan)

e La méttd chirc dau tu ( vi du nhu: cdng ty quan ly quy)

e La mét cdng ty bao hiém hodc mdt cdng ty chi von ma Ia thanh vién cla mét
nhém lién két mé rdng trong d6 c6 mét céng ty bao hiém va cdng ty bao hiém
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hodc cong ty cht von dé phat hanh, hodc cd nghia vu thanh toan déi véi mét hgp
ddng bao hiém gia tri tién mat hodc hgp dong nién kim.
e M6t t8 chirc ddng vai trd Ia mdt cdng ty chl v6n hodc trung tAm ngudn von.

c) T& chirc phi tai chinh: T8 chirc dudc coi la t& chirc phi tai chinh néu khdng ¢ cac
hoat dong thudc cac trudng hgp néu tai phan giai thich tir nglr vé dinh ché tai chinh
trén day.

2. Ngén hang 1a mdt t& chlrc tudn tha FATCA. Nén Ngan hang cé nghia vu yéu cau khéch
hang cung c&p mdt s6 thdng tin va/hodc tai liéu hd trg cho muc dich xac dinh trang thai
FATCA. Cac thong tin do Ngan hang thu thap sé chi st dung cho muc dich dap 'ng yéu
cau tuan thu FATCA va sé khéng dugc st dung cho bat ky muc dich nao khac.

3. Cho muc dich FATCA, Khach hang cé trach nhiém:

a) Cung cap cho Ngan hang céc thong tin va/hodc tai liéu hd trg cho muc dich xac dinh
trang thai FATCA (néu dudc yéu cau). Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
cla cac thong tin cung cap cho TPBank.

b) Théng bdo cho Ngan hang ngay khi phét sinh bat ky thay ddi nao lién quan dén cac
thong tin da dugc ké khai trén mau dang ky md tai khoadn ciing nhu cung cap tai liéu
hd trd lién quan dén viéc thay ddi thdng tin (néu dudc yéu cau).

4. Trudng hgp dugc xac dinh la dbi tugng phai bao cao hodc khau trir theo yéu cau tuan
thu FATCA, trong pham vi FATCA yéu cau, khach hang dong y:

a) Cho phép TPBank bao cao thong tin vé cac tai khoan md tai TPBank cho IRS theo
yéu cau cua IRS hodc cd quan ¢ thdm quyén theo thda thuén gilta chinh phu Viét
Nam va IRS.

b) Péng y dé TPBank thuc hién cac nghia vu tudn thi FATCA, bao gdm trudng hop phai
khau trur thué 30%.

c) Ngan hang cd thé thu hdi hodc khdu trir bat ky khoan thanh todn nao cho khach
hang hodc chuyén khoan cho khach hang tir tai khoan néu khoan thu dé dudc yéu
cau thu hoi hodc khau trir theo luat hodc quy dinh clia phap luat dac biét la quy dinh
vé FATCA.

Diéu 8. Sira ddi, bd sung, thay thé ndi dung Diéu kién va Diéu khoan

1. TPBank dudc phép slra déi ndi dung hodc thay thé Diéu kién diéu khodn nay vao bat clr
thdi di€m nao Ngan hang cho |a phl hop.

2. TPBank sé& thuc hién théng bao cac ndi dung stra ddi, bd sung, thay thé& cho Khach hang
bdang mot trong cac hinh thi'c bao gdm: van ban, email, thdng bdo trén phuong tién
thong tin dai chung, thong bdo trén website chinh thirc cia TPBank, niém yét tai tru sd
cac diém giao dich ciia TPBank. TPBank dugc toan quyén quyét dinh hinh thirc thdng
bao dén Khach hang.

3. Néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau thdi diém TPBank thdng bao dugc hiéu la
Khach hang chap nhén toan bd cac sira ddi, bd sung, thay thé Diéu kién diéu khoan nay
cua TPBank.

DPiéu 9. Gidi quyét tranh chap

NéEu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc ma, st dung va quan ly tai
khoan thi chu tai khoan va Ngan hang trudc hét sé cing nhau gidi quyét bang thda thuan.
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Néu thoa thuén khéng dugc trong thdi han 30 ngay ké tir ngay xay ra tranh chdp, cac bén
cd quyén dua vu tranh chdp do ra Tda an cd thdm quyén & Viét Nam giai quyét.

Ppiéu 10. Piéu khoan thi hanh

Diéu kién va biéu khoan nay la mét phan khong tach rGi cia Bang ky kiém hgp dong md tai
khoan ca nhan va st dung dich vu hodc Bang ky kiém hgp déng md va st dung tai khoan
thanh toan chung Khach hang ca nhan hodc Bang ky kiém hgp dong md tai khoan ca nhan
va sUr dung dich vu (danh cho tai khoan md@ thong qua ngudi giam h6 hodc ngugdi dai dién
theo phap luat) va tao thanh mot Hgp dong md tai khoan ca nhan va s dung dich vu gilra
Khach hang va TPBank.
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