\‘, T P Bank DIEU KIEN, PIEU KHOAN TIEN GUI TIET KIEM
—

(Ban hanh kém theo Van ban
€0 SO hiéu: 035-1/2022/QT-TPB.OP ngay hiéu luc 01/08/2022)

biéu 1. Do6i tugng guri tién tiét kiém

1. DGi tugng gui tién tiét kiém tai Ngan hang TMCP Tién Phong (“"TPBank”) la cac Khach hang ca
nhan (Ngugi gui tién) la cong dan Viét Nam dap Ung day du cac diéu kién vé doi tugng gui
tién gui ti€t kiém theo quy dinh ctia TPBank va quy dinh cla phap luat.

2. Ngudi gui tién:

- Cbng dan Viét Nam tr d0 18 tudi tré 18n cd ndng luc hanh vi dan su day du theo quy dinh cla
phap luat.

- Cbng dan Viét Nam tir d0 15 tudi dén chua du 18 tudi khdng bi han ché ndng luc hanh vi dan su
hoac khéng mat ndng luc hanh vi dan su theo quy dinh cla phap luat.

- Cong dan Viét Nam bi han ché nang luc hanh vi dan su’ hoac mat nang luc hanh vi dan su theo
quy dinh cla phap luat hodc chua du 15 tudi thuc hién giao dich tién guri tiét kiém thdng qua
ngudi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam cé khd khan trong nhan thdc, lam chd hanh
vi theo quy dinh cla phap luat thuc hién giao dich tién g tiét kiém thong qua ngudi giam ho.

Piéu 2.  Giai thich tir ngir

1. Tién GUi Tiét Kiém: La khoan tién dugc ngudi gui tién guri tai TPBank theo nguyén tac dugc hoan
tra day du tién goc, 13i theo thoa thudn véi TPBank.

2. Tién GUi Tiét Kiém Chung: La Tién Gui Ti€t Kiém cla tir 02 ngudi gui tién tra Ién.

3. SG Tiét Kiém: La chitng chi xac nhan quyén s hitu Tién GUi Tiét Kiém cua ngudi gui tién tai
TPBank dugc ap dung ddi véi trudng hogp nhan Tién Guri Tiét Kiém tai dia diém giao dich hagp
phap thudc mang |udi hoat déng cua TPBank.

4, Tiét Kiém Pién TU: LA loai hinh tiét kiém, theo d6 KH cé thé thuc hién cac giao dich gui va tat
toan Tién Gui Tiét Kiém bdng phuang tién dién tir (qua kénh Internet Banking/Mobile Banking
cla TPBank (TPBank eBank) hodc cac kénh dién tir khac) theo quy dinh ctia TPBank.

5.  Gidy TG Xac Minh Thong Tin Cla Ngugi Gui Tién: la Gidy chirng minh nhan dan hodc Thé can
cu’c:fc cong dan hoac HO chi€u con thgi han hiéu luc hoac Gidy khai sinh clia cd nhan chua da 14
tuoi.

6.  Gidy TG Xac Minh Thong Tin Cla Ngusi Pai Dién Theo Phap Luat, Ngugi Giam HO (sau day goi
chung la ngugi dai dién theo phap luat) la ca nhan: Gidy chéing minh nhan dan hoac Thé cdn
cudc cong dan hoac HO chi€u con thai han hiéu luc.

Piéu 3. Thu tuc giao dich Tién guri tiét kiém (“TGTK") giira TPBank va Khach hang

1. Tha tuc gui tién tiét kiém tai dia diém giao dich cia TPBank
- Ngudi gui tién phai truc ti€p dén dia di€ém giao dich ciia TPBank va xuét trinh cac gidy td
xac minh thdng tin clia ngudi gui tién; trudng hgp gui TGTK chung, tat ca ngudi gui tién
phai truc ti€p xuat trinh Gidy td xac minh thong tin . Trudng hdp gui TGTK thong qua ngudi
dai dién theo phap luat, ngudi dai dién theo phap luat phai xuat trinh gidy t& chding minh
tu cach dai dién cta ngudi dai dién theo phap luat, Gidy td xac minh thong tin cla ngudi
dai dién theo phap luat va Gidy t0 xac minh thong tin cha ngusi gui tién.
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Ngudi guri tién dang ky chit ky mau trong trudng hdp thay d6i chit ky mau hoéc chua cd
chir ky mau dugc luu tai TPBank va thuc hién cac thl tuc khac theo tirng san pham tién guri
tiét kiém cua TPBank ting thdi ky.

Tha tuc rit TGTK tai dia diém giao dich cla TPBank

Khi rat goc va lai TGTK, KH can thuc hién cac thu tuc sau:

Xuat trinh ban g&c S6 tiét kiém hodc cung cép théng tin v& TGTK (trudng hop TGTK dudgc nhan
bang phuong tién dién tur).

Xuat trinh Gidy tG xac minh thong tin cia ngugi guri tién, cla tat ca ngudi gui tién (d6i véi
TGTK chung). Trudng hgp chi tra TGTK thong qua ngudi dai dién theo phap luat, ngudi dai
dién theo phap luat phai xuat trinh gidy td ching minh tu cach dai dién cta ngudi dai dién
theo phap luat, Gidy td xac minh thong tin clia ngugdi dai dién theo phap luat va Gidy tG xac
minh théng tin cia ngudi gui tién.

Thuc hién céc thu tuc do TPBank quy dinh cu thé theo tirng loai hinh san phdm TGTK.

Trudng hap, Khach hang rit TGTK theo Gy quyén, KH & ngudi nhan chuyén nhugng TGTK, la
ngudi thira ké rat TGTK... thi phai xuat trinh thém cac gidy td theo quy dinh cla TPBank.
Khach hang ky du va ddng véi chit ky mau d& dang ky tai TPBank.

Dong tién chi tra goc, 1ai TGTK

Dai v6i TGTK bdng VND: ddng tién chi tra gdc, 18i la dong VND.
Da6i véi TGTK bang ngoai té: dong tién chi tra gdc, 13i la loai ngoai t& ma KH da guri tiét kiém.
Khi KH ¢ yéu cau, TPBank cd thé chi tra bang déng VND theo ty gid mua vao ngoai té tién
mat do TPBank cdng bd tai thdi diém chi tra.
Thuc hién nhan, chi trd TGTK bang phuang tién dién tir

Tha tuc nhan, chi trd TGTK bang phuong tién dién tr théng qua tai khoan thanh toan cua
ngudi gui tién tai TPBank dugc quy dinh theo ting thai ky phu hgp véi quy dinh tai 7Adng tu
S8 48/2018/TT-NHNN Vé tién gui tiét kiém va vdn ban sua déj, b6 sung (néu cd).

Riéng san pham tiét kiém dién tr, KH khéng dugc phép chuyén nhugng s6 du tién guri.

Piéu4. Dic diém chung

1.

L3i sudt TGTK tai TPBank quy dinh theo tirng thdi ky, cac san phdm TGTK s& dudc quy dinh I3
sudt TGTK, mdc phi (néu cd) theo ding chinh sach cta ngédn hang cho san pham dé. Lai sudt
dugc tinh theo %/nam.

Trudng hgp Khach hang cé nhu cau tat toan trudc han TGTK thi sé dugc hudng lai suat Khong
ky han thap nhat clia TPBank theo do6i tugng Khach hang va/hodac theo loai dong tién da gui
tai thoi diém tat toan tinh trén toan bd s& ngay gui tién thuc té va sé tién gui. V4i san phdm
TGTK linh 13i dinh ky hang thang, hang quy hoac linh I3i trd trudc thi TPBank sé thu hoi lai s6
tién 13i c6 ki han ma Khach hang da linh 1ai trudc; linh 13i hang thang hoac hang quy (néu co)
va trlir vao téng sb tién tat toan clia Khach hang trude khi hoan tra khoan tién gui cho Khach
hang.

Trudng hgp Khach hang cé nhu cau rat trude han mot phan TGTK thi: (i) D6i vdi phan tién guri
rat trude han, Khach hang dugc hudng mire 13i sudt ti da bang muc I&i sudt tién gui khdng ky
han thadp nhat cua TPBank theo d6i tugng Khach hang va/hodc theo loai dong tién da gui tai
thi diém Khach hang rit trudc han tién guri, chi tiét theo cadc San pham tién gui cha TPBank
tirng thdi ky; (i) D6i véi phan tién gui con lai, Khach hang dugc hudng mirc 1ai suat dang ap
dung d6i vdi khoan tién giri ma khach hang rut trudc han mot phan.

Tra ciu théng tin/sé du TGTK: Khach hang c6 thé sir dung cac phuang thirc sau day: (i) sir
dung m& QR dé truy van théng tin S8 tiét kiém trén (ng dung TPBank Mobile; (ii) tra clu s&
du tai cac diém giao dich cla TPBank; (iii) tra c(tu trén Ngan hang s6 danh cho KHCN cua
TPBank; (iv) goi dén sé dién thoai 1900 6036 hodc 1900 58 58 85 hodc 02437 683 683 dé tra
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clfu thdng tin va cac phuong thirc tra citu khac theo tirng thai ky ciia TPBank.

5. Khach hang dugc chuyén quyén sd hitu TGTK theo cac hinh thic chuyén nhugng/cho
tang/thlra k& theo quy dinh cla phap luat va quy dinh cta TPBank ting thdi ky.

6. Trudng hgp tai khoan thanh toan nhan goc, 1ai TGTK cta Khach hang bi phong tda, dong, tam
khda va cac trudng hgp thay déi tinh trang tai khoan thanh toan clia Khach hang, Khach hang
thuc hién dién gidy Dé nghi thay d6i thdng tin tai khoan thanh todn nhan géc, 18i TGTK cla
Khach hang.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém cua TPBank
1. Quyén cla TPBank

- bugc quyén tlr chdi viéc nhan va chi tra TGTK néu khach hang khong thuc hién theo ding cac
guy dinh cta TPBank va cac thda thuan da cam két vai TPBank.

- Pugc quyén tir chéi viéc chi trd TGTK ddi véi TGTK dd bi Igi dung nhung khdng phai do 16i
cla TPBank

- bugdc quyén tu dong tat toan va trich tién sau khi tat toan trong cac trudng hgp sau:

+ Thu hoi cac khoan ng qua han, cac khoan li, chi phi phai trd (bao gdom chi phi qua han)
khac cta Khach hang véi TPBank;

+ Thuc hién cac nghia vu thanh toan, boi thuGng theo quy dinh cla cd quan nha nudc co
thdm quyén budc Khach hang phai thanh toan hodc theo quy dinh phap luat;

+ XU ly cac giao dich tat toan thira, tat toan qua s6 du TGTK va/hoac lai cia TGTK, cac
khoan tién ghi c6 nham, thira (néu co).

+ Cac trudng hop khac theo thoa thudn gitta TPBank va Khach hang hoac theo quy dinh cla
phap luat.

- Khong tat toan TGTK khi thuéc mot hoac tat ca cac trudng hgp sau:

+ Khach hang khong thuc hién day du cac yéu cau vé thud tuc giao dich, thong tin khong
hap 1€, khong khdp dlng véi cac yéu té da dang ky, khong phu hgp véi thoa thuan cla
TPBank va Khach hang, TGTK nay dang bi phong téa hoac Khach hang chua hoan thanh
cac nghia vu ng qua han goc, 13i, phi véi TPBank theo (cac) Hgp dong cap tin dung hodc
thoa thuan khac (néu cé) ma Khach hang da ky két, chdp thuan diéu khoan, diéu kién
giao dich véi TPBank;

+ TGTK dang cd tranh chdp hodc Khach hang cé ddu hiéu vi pham phap luat hodc vi pham
cac quy dinh, thoa thuan véi TPBank;

- TPBank co quyén phong toéa va/hodc khong tdt toan TGTK cla KH trong trudng hgp phat hién
KH cé gian 1an/gid mao, rira tién, tai trg khiing bd, truc Igi tir cac san phdm/ ing dung dan dén
gay thiét hai vé vat chat hodc rui ro vé hoat déng, vé danh ti€éng cho TPBank.

- DPugc mién trach nhiém trong viéc hé thdng xtr ly, hé théng truyén tin, dién...bi truc tric, 16i do
bén th{r ba cung ciing dich vu hodc vi bat c(r Ii do gi ngoai kha n&ng kiém soat clia Ngan hang
hodc trong trudng hgp vi ly do d€ bdo dam an toan va han ché rui ro cho Khach hang.

2. Trach nhiém ctia TPBank

- Thuc hién giao dich khi nhan dugc yéu cau tir Khach hang va phu hgp véi quy dinh cua
TPBank cling nhu quy dinh clia phap luat;

- Bao méat cac thong tin lién quan dén TGTK cla Khach hang theo quy dinh;
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Deé nghi Khach hang cung cap cac gidy td phap ly phu hgp véi yéu cau phap luat va yéu cau
guan ly cia TPBank;

Thanh toan tién goc, 1ai TGTK ddng han va day du.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cla Khach hang lién quan dén viéc s dung dich vu
theo quy dinh cGa Phap luat va cac quy dinh khac Ngan hang.

6. Quyén va trach nhiém cua Khach hang:
Quyén cua Khach hang
bugc thanh toan day du tién goc, 1di TGTK theo thoa thudn véi TPBank.

Pugdc quyén cdm ¢ TGTK dé vay von tai TPBank hodc cac TCTD khac néu dugc TCTD dé chap
thuan.

Pudc chuyén quyén s hitu TGTK theo quy dinh cla TPBank tiing thdi ky va quy dinh cla
phap luat Viét Nam.

Pugc dé lai thira k& TGTK, dugc ty quyén cho ngudi khac thuc hién cac giao dich rit TGTK
theo quy dinh cGa TPBank tirng thdi ky va quy dinh tai cac van ban phap luat co lién quan.

Khach hang la NguGi giam ho, Ngugi dai dién theo phap luat dugc quyén thuc hién cac giao
dich lién quan dén TGTK theo quy dinh ctia TPBank ting thdi ky va quy dinh cta phap luat
Viét Nam.

Trach nhiém cta Khach hang

Phai dién ddy du thong tin vao chiring tir giao dich theo mAu biéu ctia TPBank/ mAau biéu dugc
TPBank chap thuan va xuat trinh day du cac gidy td theo yéu cau cua TPBank khi thuc hién
giao dich lién quan dén TGTK.

Théng bao kip thdi viéc méat S8 tiét kiém cho TPBank khi phat hién bi méat S& tiét kiém dé
trdnh bi Igi dung lam tén that tai san.

Chiu trdch nhiém vé nhiing thiét hai do khdng khai bdo kip thdi viéc mat SO tiét kiém vdi
TPBank.

Khdng dugc st dung TGTK nham muc dich trén thué, trén tranh nghia vu trd ng, rlra tién, tai
trg khiing bd hodc Igi dung va nhitng giao dich bat hgp phap khac.

Khong cung cap thong tin sai su’ that vé TGTK cho TPBank va/hodc bén thir ba.
Chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cla so tién gui ti€t kiém tai TPBank.

B6i thuGng thiét hai cho TPBank theo quy dinh phap luat trong trudng hgp vi pham TGTK va
gay thiét hai cho TPBank.

Ki€ém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc sir dung san pham do TPBank
quy dinh theo bi€u phi p dung cho Khach hang ca nhan ban hanh tirng thdi ky.

Thong bao kip thgi cho TPBank theo dung quy trinh vé khi€u nai, tra soat trong trudng hgp
phat hién bat ky van dé vi pham dén quyén va Igi ich cla Khach hang hodc ctia TPBank.

Hoan tra cho TPBank nhitng khoan tién dugc thanh toan thira va ldi suat phat sinh theo quy
dinh ctia TPBank.

Khong Igi dung cac chinh sach san phdm cta TPBank dé truc Igi hodc thuc hién cac giao dich
b3t hgp phap gay thiét hai cho TPBank theo danh gia clia TPBank.

BM17.QT02/CN/TK v1.0 Trang s6: 4/5



Piéu

Néu Khach hang c6 su gian 1an hodc bi gid mao trong viéc st dung cac gidy td tly than dé
giao dich, cung cap thong tin khéng chinh xac, thong tin gia mao hodac TPBank nghi ngg giao
dich c6 dau hiéu gian lan, gia mao thi TPBank cé quyén tir chdi cung cdp dich vu hodc chdm
dit viéc sir dung dich vu tai bat ky thdi di€m nao ma khéng can su ddng y clia Khach hang va
khong can thong bao cho Khach hang; dong thai Khach hang phai chiu hoan toan cac thiét hai
phat sinh do bi gian lan/gia mao thong tin, chiu trach nhiém trudc phap luat va dén bl cac
thiét hai phat sinh (néu cd).

Pong y cho TPBank tu ddng trich ng Tai khoan sau khi tat todn TGTK dé:

+ Thu hoi cac khoan ng qua han, cac khoan 13i, chi phi phai trd (bao gom chi phi qua han)
khac ctia Khach hang véi TPBank;

+  Thuc hién cac nghia vu thanh toan, b6i thudng theo quy dinh cla cd quan nha nudc cé
thdm quyén budc Khach hang phai thanh toan hodc theo quy dinh phap luat;

+ XU ly cac giao dich tat toan thlra, tat todn qua s6 du TGTK va/hodc lai cia TGTK, cac
khoan tién ghi c6 nham, thira (néu co).

+  Cac trudng hgp khac theo théa thuan gilra TPBank va Khach hang hodac theo quy dinh cua
phap luat.

7. DPiéu khoan chung:

TPBank c6 quyén sira dGi bat ky quy dinh ndo cua Diéu Khoan, Piéu Kién nay tly ting thdi
diém ma TPBank cho la phu hgp theo quyén quyét dinh ctia TPBank. Viéc Khach hang tiép tuc
duy tri TGTK sau ngdy ma cac slra ddi cua Diéu Khoan, Diéu Kién nay c6 hiéu luc s& dugc xem
la su’ chap thudn va ddng y chiu rang budc ctia Khach hang d6i véi cac sira doi do.

Khi Khach hang hoan tat viéec mé TGTK, Khach hang da dong y véi Diéu khoan, biéu kién nay;
cac Diéu khoan, Diéu kién nay la mét phan khong tach rGi cia TGTK gilta Khach hang va
TPBank, cd hiéu luc ké tir ngady mé TGTK cho dén ngay Khach hang tét toan TGTK phu hap véi
cac quy dinh cla biéu khoan, biéu kién nay va/hodc cac quy dinh cta TPBank.
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