P Chuong trinh "ngay vang TOPUP 2018 cung TPBank eBank”
[ T P B dhn k danh cho khach hang cd nhan

THE LE CHUONG TRINH “"NGAY VANG TOPUP 2018 CUNG TPBANK EBANK”
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va Po6i tugng ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

Chugang trinh nay quy dinh vé chinh sach khuyén mai ctia TPBank déi véi Khach hang khi Khach
hang nap tién dién thoai tra trudc qua eBank TPBank, theo dé TPBank thuc hién tang qua cho
Khach hang khi Khach hang nap tién vao cic ngay dién ra Chudng trinh khuy&n mai ngdy vang
cla (cac) nha mang.

2. DOoi tugng ap dung:

Toan b0 KH ca nhan st dung eBank TPBank, bao gébm ca CBNV clia TPBank, va la chu cla thué
bao di dong tra trudc thudc nha mang Mobifone va/hodc Viettel va/hodc Vinaphone.

Piéu 2. Giai thich tir ngir va chir viét tat
1. Giai thich tur ngir

a) Ngay vang: L nhiing ngay dién ra chuong trinh khuyé&n mai 20-50% gia tri thé nap cua
nha mang trong thdi han hiéu luc cla Chugng trinh nay va dugc TPBank ap dung déng thdi
hinh thirc khuyén mai tang qua quy dinh tai Chuong trinh nay cho Khach hang.

b) Phién khuy&n mai: La khoadng thdi gian tinh tir thdi diém 12h00” dén 24h00’ (tuong dudng
12 ti€ng) cliia moi ngay vang.

c) Topup: Dich vu nap tién trén eBank TPBank, bao gom hinh thic: nap tién dién thoai tra
trude, nap tién dién thoai tra sau, nap tién vi dién tlr, nap tién thé game. Trong pham vi
Chuang trinh nay, topup chi bao gém hinh thirc nap tién dién thoai tra trudc.

d) Tai khoan eBank: La tai khoan truy cap Uing dung Ngan hang dién tr do TPBank cung cap
cho Khach hang trén cg s& Khach hang dang ky va ky Hgp dong st dung dich vu Ngan hang
dién tr véi TPBank, cho phép Khach hang quan ly tai chinh (tra cfu thong tin tai khoan, tiét
kiém, thé tin dung, khoan vay ...) va thuc hién cac giao dich truc tuyén (chuyén tién, thanh
todn hoda don, nap tién, mua hang truc tuyén, gli/tat toan sé tiét kiém, tra ng thé tin dung,
Ung tién ...).

e) OTP (One time password): La ma khoa bi mat co gia tri s dung mot [an va cd hiéu luc
trong mét khoang thdi gian nhat dinh, thudng dugc st dung nhu mot yéu t8 thr 2 d€ xac
thuc nguGi dung truy cdp (ng dung hodc thuc hién giao dich Internet Banking.

Piéu 3. Noi dung chuong trinh

NoOi dung Piéu kién chuong trinh khuyén mai

1. Dich wu

” .| Nap tién dién thoai tra trudc trén TPBank eBank
khuyén mai

2. Tén chuadng
trinh khuyén | Ngay vang topup 2018 clng TPBank eBank

mai
o T ngay 15/11/2018 dén hét ngay 15/12/2018 hoac cho tdi khi hét ngan
3. Thdi gian . \ N .
~ .| sach chuang trinh (tuy diéu ki€én nao dén trudc)
khuyén mai

Khung giG khuyén mai: 12h00 dén 24h00 ngay khuyén mai (theo giG hé thGng

Van ban nay chua cdc thdng tin la tai san cda TPBank; Nghiém cédm sao chep, in n dudi bat cu hinh thiue nao néu khdng duoc
surcho phép cla cap cd thdm quyén TPBank.
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NGi dung

DPiéu kién chuong trinh khuyén mai

TPBank)

4. Diéu kién ap
dung khuyén
mai

Khach hang ca nhan dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

KH cd tai khoan thanh toan va sir dung dich vu eBank TPBank;

KH thuc hién nap tién dién thoai tra trudc trén eBank TPBank vao thdi diém
ap dung khuyén mai;

Giao dich nap tién dién thoai tra trudc cia KH thuc hién trén eBank TPBank
la giao dich thanh cong va thudc mot trong 3,500 giao dich topup dau tién
trén eBank TPBank trong mdi Phién khuyén mai

Nha mang cung cap thué bao di déng tra trudc cho KH t& chlic ngay vang
khuyén mai 20-50% gia tri thé nap.

5. Thai diém
ap dung
khuyén mai

Thdi diém ap dung khuy&n mai dugc xac dinh theo tat ca céc diéu kién sau day:

Vao cac ngay vang khuyén mai 20-50% gia tri thé nap cla mot/mot s6 hodc
tat cd cac nha mang Mobifone, Viettel, Vinaphone trong khoang tir ngay
15/11/2018 dén hét ngay 15/12/2018

(Luu y: Ngay khuyén mai 20-50% gid tri thé nap cua nha mang ndo thi
Khdch hang la thué bao di dong tra trudc cua nha mang do mdi duoc hudng
khuyén mai).

Vao Phién khuyén mai.

Khong thuc hién qué 03 ngay KM d6i véi mdi nha mang trong thdi gian dién
ra chuong trinh. Néu cé nhiéu han 03 ngay vang ctia nha mang, TPBank sé
cht dong Iua chon ngay KM va thong bao trén fanpage TPBank

6. Hinh thic va
noi dung
khuyén mai

Hinh thdc khuyén mai: Tang qua bang tién cho 3.500 giao dich clia Khach

hang dugc hudng khuyén mai theo Chudng trinh nay trong ting Phién

khuyén mai. Gia tri qua tang dua trén thr tu giao dich topup trén eBank theo

nguyén tac:

+ Tu 01 dén 100: gia tri qua tang dugc xac dinh la 30% gia tri ménh gia
nap.

+ TU 101 dén 1000: gia tri qua tang dudc xac dinh la 10% gia tri ménh gia
nap.

+ Tu 1.001 dén 3.500: gia tri qua tang dugc xac dinh la 5% gia tri ménh gia
nap.

+ Cac giao dich c6 s thir tu tir 3.501 tr& di trong mdi Phién khuyén mai
khong dugc hudng khuyén mai ciia Chuong trinh nay.

+ MOi Khach hang cd thé dugc tdng nhiu hon 1 [An néu Khach hang nap
tién nhiéu [an va giao dich topup trén eBank clia Khach hang dap (ng
nguyén tac tdng qua néu trén.

7. Phuong thirc
tang qua

Ngay khi Khach hang thuc hién giao dich nap tién trén eBank TPBank, gia tri
qua tang (tuang Ung s6 th(r tu’ cla giao dich trong Phién khuyén mai dé sé
dudc khau trir truc ti€p vao ménh gia nap tién. Khach hang chi thanh toan s6
tién sau khi da khau trir (hién thi trén man hinh eBank xac nhan thdng tin nap
tién cla khach hang).

Luu y:

+ S0 th(r tu giao dich nap tién cta khach hang chi dugc xac dinh sau khi
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khach hang chon “Thuc hién” trén man hinh nhdp “OTP”, hodac ma
“Token”. Do vy, sd tién hién thi trén man hinh xac nhan théng tin nap
tién cd thé s& khac so vdi s6 tién KH thuc t& phai thanh toan, cén c(r viéc
hé thong xac dinh s6 thu tu d6i véi giao dich clia KH (vi du: cing mot
thdi diém, do tdc dd dudng truyén, giao dich cua khach hang khac da
thuc hién trudc). Khach hang cé thé kiém tra s& du tai khoan ciia minh
hodc béo lai ma giao dich dé thuc hién tra soat véi hé théng TPBank.

Dai v6i cac giao dich khong thanh cong clia khach hang vi bat ky ly do gi,
bao gbm nhung khong gigi han do dudng truyén Internet bi gian doan;
thao tac trén eBank cua khach hang chua chinh xac... TPBank khong chiu
trach nhiém tang qua cho KH theo n6i dung Chuang trinh nay. Khach
hang thuc hién truy van lai s& du giao dich va lich st giao dich dé biét
chinh xac tinh trang giao dich.

Téng gid tri
khuyén mai

T6i da: 250,000,000 VND

Piéu 4. Quy dinh vé hinh thirc ghi nhan va thua tuc tang qua

1. Hinh thic ghi nhan

- Hé théng eBank s& xUr ly va hién thi tu ddng khuyén mai cho cac giao dich trong ngay
khuy€n mai trén man hinh eBank clia KH can c(r Biéu 4 ciia Chugng trinh nay.

2. Thu tuc tdng qua
- Khach hang du dié

u kién tdng qua tai Diéu 4 sé dugc tdng qua ngay tai thdi diém nap tién

dién thoai trén TPBank ebank.

Van ban nay chua cdc thdng tin la tai san cda TPBank; Nghiém cédm sao chep, in n dudi bat cu hinh thiue nao néu khdng duoc
surcho phép cla cap cd thdm quyén TPBank.
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