
Hướng dẫn sử dụng

Tích hợp Smart OTP



Phương thức xác thực Smart OTP

Smart OTP
Là phương thức xác thực đặc biệt dành cho khách hàng doanh nghiệp, kế thừa và phát huy toàn bộ 
ưu điểm của eToken Biz.

• Tiện lợi
Thay vì dùng thêm ứng dụng eToken Biz độc lập, giờ đây Quý khách chỉ cần dùng duy nhất ứng 
dụng TPBank Biz. Sử dụng ở bất cứ đâu, bất cứ lúc nào.

• Hiệu quả
Xác thực được mọi loại giao dịch, bao gồm giao dịch tài chính với hạn mức cao và các giao dịch 

phi tài chính có yếu tố quan trọng.

• Bảo mật tuyệt đối
Chỉ sinh ra duy nhất 1 mã xác thực cho giao dịch mới được khởi tạo, tránh rủi ro giả mạo hoặc can 
thiệp từ bên thứ ba.



1. Khách hàng đang sử dụng etoken biz

1.1 KH đăng nhập vào TPBank Biz
 1.2 Chọn nút “Tích hợp ngay”
 1.3 Chọn mở ứng dụng eToken Biz.

Có thể dùng SMS OTP để thay thế

1.4 Copy mã OTP và quay về 
TPBank Biz



1. Khách hàng đang sử dụng etoken biz

1.5 Nhập mã OTP để tiếp tục 1.6 Tạo mã PIN mở khóa Smart 
OTP

1.7 Điền và xác nhận mã PIN
 1.8 Tích hợp Smart OTP thành 
công và xóa eToken Biz để 
tránh nhầm lẫn khi sử dụng



2. Khách hàng Sử dụng SMS OTP

2.1 KH đăng nhập vào TPBank Biz
 2.2 Chọn nút “Tích hợp ngay”
 2.3 Nhập mã OTP được gửi qua số 
điện thoại



2. Khách hàng Sử dụng SMS OTP

2.4 Tạo mã PIN mở khóa Smart 
OTP

2.5 Điền và xác nhận mã PIN
 2.6 Tích hợp Smart OTP thành công



3. Khách hàng Sử dụng HARD TOKEN / HARD TOKEN NÂNG CAO

3.1 KH đăng nhập vào TPBank Biz
 3.2 Chọn nút “Tích hợp ngay”
 3.3 Lấy mã OTP từ thiết bị Hard Token 
/ Hard Token nâng cao. Có thể 
dùng SMS OTP để thay thế.



3. Khách hàng Sử dụng HARD TOKEN / HARD TOKEN NÂNG CAO

3.4 Tạo mã PIN mở khóa Smart 
OTP

3.5 Điền và xác nhận mã PIN
 3.6 Tích hợp Smart OTP thành công



4. Khách hàng đổi sang thiết bị mới

4.1 Trên thiết bị mới:  
đăng nhập vào TPBank Biz


4.2 Chọn nút “Tích hợp ngay”
 4.3 Lấy mã OTP từ Smart OTP trên 
thiết bị cũ để xác nhận. Có thể 
sử dụng SMS OTP để thay thế 



4. Khách hàng đổi sang thiết bị mới

4.4 Trên thiết bị cũ:

Mở ứng dụng TPBank Biz, 
chọn lấy mã Smart OTP

4.5 Nhập PIN để mở khóa 4.6 Xác nhận chuyển thiết bị 4.7 Xem mã OTP 



4. Khách hàng đổi sang thiết bị mới

4.8 Trên thiết bị mới:

Nhập OTP được sinh trên 
thiết bị cũ để xác thực

4.9 Tạo mã PIN mở khóa Smart 
OTP

4.10 Điền và xác nhận mã PIN
 4.11 Tích hợp Smart OTP thành công



5. Khách hàng đĂng ký mới với PTXT là Smart OTP

5.1 Đăng nhập vào TPBank Biz 
bằng mật khẩu mặc định


5.2 Thực hiện đổi mật khẩu mới 5.3 Đăng nhập vào TPBank Biz 
với mật khảu vừa tạo

5.4 Chọn nút “Tích hợp ngay”




5. Khách hàng đĂng ký mới với PTXT là Smart OTP

5.5 Nhập OTP được gửi qua SMS 
để xác nhận tích hợp

5.6 Tạo mã PIN mở khóa Smart 
OTP

5.7 Điền và xác nhận mã PIN
 5.8 Tích hợp Smart OTP thành công



6. Khách hàng Xóa app TPBank Biz và tải lại

6.1 Đăng nhập vào TPBank Biz 6.2 Chọn nút “Tích hợp ngay”
 6.3 Nhập OTP được gửi qua SMS 
để xác nhận tích hợp



6. Khách hàng Xóa app TPBank Biz và tải lại

6.4 Tạo mã PIN mở khóa Smart 
OTP

6.5 Điền và xác nhận mã PIN
 6.6 Tích hợp Smart OTP thành công



7. Tích hợp thêm vào tài khoản khác trên cùng thiết bị

7.1 Đăng nhập vào TPBank Biz 7.2 Chọn nút “Tích hợp ngay”
 7.3 Mở khóa Smart OTP để xác 
nhận người dùng



7. Tích hợp thêm vào tài khoản khác trên cùng thiết bị

7.4 Nhập OTP theo PTXT khách 
hàng đang sử dụng

7.5 Tích hợp Smart OTP thành 
công



