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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI UU PAI DANH CHO KHACH HANG
TANG TIEN SIEU HO1 - THANH TOAN THANH THOI

1. Péi twong tham gia: Khach hang sir dung tng dung TPBank Mobile va Website
TPBank.

2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 18/09/2024 dén hét ngay 31/12/2024.

3. Pham vi trién khai: Toan quéc

4. Khéch hang cia chwong trinh khuyén mai: toan bo cac Khéach hang ca nhan du diéu
kién cu thé nhu sau:

- Khéach hang méi: KH lan dau tién thanh toan trong thoi gian dién ra chuong trinh va/hoic
chua ting phat sinh giao dich (PSGD) thanh toan hoéa don (bat ky 1 dich vu
dién/nudc/internet/cudc thoai tra sau/dién thoai ¢ dinh, nap tién dién thoai, nap data, nap
tién vao Vi dién tir ) tir thang 10/2023 dén truéc ngay dién ra chuong trinh.

- Khdch hang da timg PSGD: KH did PSGD thanh toan hoa don (bat ky 1 dich vu
dién/nudc/internet/cudc thoai tra sau/dién thoai ¢ dinh, nap tién dién thoai, nap data, nap
tién vao Vi dién tir) tir thang 01/2024 dén thang 05/2024 nhung tir thang 06/2024 dén trudc
ngay dién ra chuong trinh khong c6 GD thanh toan héa don nao.

- Khach hang duy tri: Toan b cac KH thuc hién thanh cong giao dich cung moét dich vu
(dién/nudc/internet/cudc thoai tra sau/dién thoai ¢ dinh, nap tién dién thoai, nap data) trong
hai thang lién tiép bat dau tinh tir T8/2024 dén ngay 31/12/2024

5. Ni dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:

5.1. Piéu kién, cach thirc xac dinh KH dwgc hwéng Khuyén mai
% Khéch hang mgi

] - . o SO LUQNG
STT| NOIDUNG UU DAI PIEU KIEN AP DUNG o
QUA TANG
Diéu kién GD: 4p dung véi giao dich
o thanh todn hoa don thanh cong tur
Thanh toan hoa 100.000 VND/ dio dich
: iao dic A A
don dién/nudc/internet/tra . g ' L Ap dung V6
o Dbi twong KH &p dung: KH lin dau 1,500 luot KH
1 sau/dién thoai c6 dinh tién thanh todn t thai gian diz dau tién tring
) ién thanh toan trong thoi gian dién ra . Xi tha
duoc ting 50% téi da Jotg tﬁ‘f"”QNmo'. thang
. chuong trinh va/hodc KH chua tirng thoa man dieu
100.000 VND/GD thanh , kién chuong trinh
. PSGD thanh toan hoa don (bat ky 1
cong. )
J dich vu) tir thang 10/2023 dén truéc
ngay dién ra chuong trinh.

Trang s6: 1/1



Nap tién dién thoai, data

Diéu kién GD: ap dung véi giao dich
nap DT/Data 4G5G thanh cong lan dau
tir 50.000 VND/ giao dich

Dbi twong KH ap dung: KH lan dau

Ap dung voi
1,500 Iwot KH

dugc tang 50% tdi da

VND/ giao dich.

) 4G5G duoc tang 50% t6i | bt tod o gian iz dau tién tring
tién thanh toan trong thai gian dién ra : 3 tha
da 50.000 VND/GD thanh \ ; tﬁ‘f"”qm‘é'. thang
i CT va/hoic chua ting PSGD nap tién | thoa man diéu
cong ' ) . kién chuong trinh
dién thoai, data 4G5G tu thang
10/2023 dén truéc ngay dién ra
chuong trinh.
Diéu kién GD: ap dung véi giao dich
nap vi thanh céng lan dau tir 100.000
Nap vi (tat ca cac vi dién | VND/ giao dich Ap dung voi
o £ . , A o 1,000 Iwot KH
3 tu trén app :I'PBank) duoc | DBoi tugng KH ap dung: KH lan d~au dAu tien triing
tang 50% to6i da 50.000 tién thanh toan trong thoi gian dienra | thuéng moi thang
VND/GD thanh cong CT vivhoic KH chua timg PSGD nap | 1198 mén dieu.
kién chuong trinh
vi tir thang 10/2023 dén trudc ngay
dién ra chuong trinh.
% Khach hang da terng PSGD
) - . o SO LUQNG
STT NOQI DUNG UU PAI PIEU KIEN AP DUNG o
QUA TANG
Diéu kién GD: Gia tri toi thiéu 100.000
o VND/ giao dich. Ap dung véi 1,500
Thanh toan héa , L
] béi twong KH ap dung: KH da PSGD luot KH dau tién
don dién/nudc/internet/tra ) N
o, thanh toan hoa don (bat ky 1 dich vu) tr | tring thuong moi
1 sau/dién thoai ¢6 dinh duoc ) .
, thang 01/2024 dén thang 05/2024 nhung | thang thoa mén
tang 50% t6i da 100.000 ) o L
o tir thang 06/2024 dén trudc ngay dienra | dieu kién chuong
VND/GD thanh c6ng R
chuong trinh khong c6 GD thanh toan trinh
hoéa don nao..
Diéu kién GD: Gia tri tbi thiéu 50.000 ] _
] Ap dung véi 1,500
R ] VND/ giao dich L
Topup nap tién dién thoai, , ) luot KH dau tién
boi twgng KH 4p dung: KH da PSGD N
data 4G5G dugc tang 50% . ] ] trang thuéng moi
2 ] nap tién dién thoai, data 4G5G tur thang ]
toi da 50.000 VND/GD , thang thoa mén
. . 01/2024 dén thang 05/2024 nhung tur L
thanh cong , o diéu kién chuong
thang 06/2024 dén trude ngay dien ra i
rin
chuong trinh khong ¢6 GD nao.
Nap vi (tat ca cac vi dién tur L o Ap dung véi 1,000
X biéu kién GD: Gia tri toi thiéu 100.000 <
3 trén app TPBank) luot KH dau tién

trang thugng moi




50.000 VND/GD thanh

cong

Déi twong KH &p dung: KH di PSGD
nap Vi tir thang 01/2024 dén thang
05/2024 nhung tir thang 06/2024 dén

trudc ngay dién ra chuong trinh khong

¢6 GD nao.

thang thoa mén
diéu kién chuong

trinh
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Khach hang duy tri

X _ R o SO LUQNG
STT NOI DUNG U'U PAI PIEU KIEN AP DUNG o
QUA TANG
biéu kién GD:
- Thyc hién thanh cong GD cung mot
R ) dich vu trong hai thang lién tiép bat dau
Duy tri thanh toan (dién/ i .
) tinh tir T8/2024 dén ngay 31/12/2024
nudc/internet/tra sau/nap .
R ] duogc huong khuyen méi
tien di¢n thoai/data . L
o, - Thanh toan héa don tai 2 thang lién i
4G5G/dién thoai co dinh) o . toi da 1,000 luot
o ticp gia tri toi thieu 100.000 VND/ giao .
Thuc hién thanh céng GD ) ] thoa man dieu
. | dich/ thang ) o
1 cung moét dich vu trong hai kién moi thang

thang lién tiép bét dau tinh
tir T8/2024 dén ngay
31/12/2024 dugc tang 50%
t6i da 50.000 VND/GD

thanh cong

- Nap tién dién thoai/nap data 4G5G tai
2 thang lién tiép c6 gia tri toi thiéu
50.000VND/ giao dich/ thang.

- Cac GD tinh lién tiép duogc bat dau tinh
tur T8/2024

Dbi tugng KH &p dung: T4t ca cac KH

TPBank thoa mén diéu kién chuong
trinh

dap ung diéu kién

chuong trinh

5.2. Thoi gian, cach thitc nhan khuyén mai

Uu dai khi khach hang tham gia chuong trinh

+ Mbi khach hang dugc hudng wu dai méi mot dich vu trén mot lan trong ca chuong trinh.

+ Tong sb tién wu déi cho mdi KH trong chuong trinh ti da 250.000 VND.

TPBank c6 trach nhiém cap nhat sé luong set qua dé khach hang biét va lya chon tham duy.

Truong hop sb luong qua da hét TPBank s& thong bao ngay trén Website chinh thic dé céc

Khach hang duoc biét theo quy dinh phap luat vé khuyén mai.

Trudng hop ¢6 nhiéu khach hang thoa man diéu kién cia chuong trinh khuyén mai nay, uu

tién cho khéach hang thoa man cac diéu kién giao dich hop Ié c6 thoi gian giao dich sém

nhat, can ct theo thai gian ghi nhan trén hé thong TPBank va theo quyét dinh va thong béo

ciia TPBank. Truong hop néu thoi gian giao dich triung nhau thi wu tién khach hang c6 gia

tri giao dich 16n hon.




TPBank sé tang tién khi khach hang thuc hién thanh toan dich vu thanh cong trén ang dung
TPBank theo Thé 1& chuong trinh khéng cham hon 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh.

Truong hop khéch hang khéng c6 tai khoan thanh toan VND trén ung dung TPBank va
trang thai tai khoan cua khéach hang la khéng hoat dong, dong hodc bi phong toa/tam
khéa/ding ghi c6 tai thoi diém dién ra chuong trinh 1a bang ching vé viéc khach hang tir
chbi nhan khuyén mai, TPBank khong thuc hién chi thudng cho dbi twong khach hang nay
Khoéng ap dung vai céc giao dich 18i tang, hay hozc ¢6 dau hiéu gian lan.

Theo quy dinh Thong tu 23, Khach hang phai thuc hién ddy du cac budc xac thyuc tai khoan
(chup anh CMND/CCCD hai mat va xac thuc khuén mat thanh cong) va théng tin tai khoan
ngan hang lién két phai tring khép véi thdng tin xac thyc thi khéch hang méi da diéu kién

nhan thuong.
Co cu qua ting:
. i DPON i
1510 . SO i TONG GIA
STT UU DAI GIA
TUONG LUONG TRI (VND)
(VND)
Noi dung vu dai:
Thanh toan hoa
don dién/nudc/internet/tra sau/dién
thoai ¢6 dinh duoc ting 50% téi da
100.000 VND/GD thanh cbng, ap dung
véi giao dich thanh toan tir 100.000
. 6,000 | 100,000 | 600,000,000
VND/giao dich
Vi du:
- KH TT hoa don tir 100.000 VND duoc
Khéch tang tien 50.000 VND
hang - KH TT hoa don tir 500.000 VND dugc
. tang tién 100.000 VND
mai
Noi dung vu dai:
Nap tién dién thoai, data 4G5G
dugc tang 50% tbi da 50.000 VND/GD
thanh cong, ap dung véi giao dich thanh
2 toan tir 50.000 VND/giao dich 6,000 50,000 | 300,000,000
Vi du:
- KH nap tién dién thoai/data 4G5G tir
100.000 VND duoc tang tién 50.000
VND




- KH nap tién dién thoai/data 4G5G tir
500.000 VND duoc tang tién 50.000
VND

Noi dung wu dai:

Nap Vi (tit ca cac vi dién tir trén app
TPBank) duoc ting 50% t6i da 50.000
VND/GD thanh cdng, ap dung véi giao
dich thanh toan tir 100.000 VND/giao

dich 4,000 50,000 | 200,000,000
- KH nap Vi tir 100.000 VND dugc
tang tién 50.000 VND
- KH nap Vi tir 500.000 VND duoc ting
tién 50.000 VND
Ndi dung vu dai:
Thanh toan hoa
don dién/nudc/internet/tra sau/dién
thoai ¢b dinh duoc ting 50% tdi da
100.000 VND/GD thanh cbng, ap dung
v6i giao dich thanh toan tir 100.000
VND/giao dich 6,000 | 100,000 | 600,000,000
- KH TT hoa don tir 100.000 VND
dugc tang tién 50.000 VND
- KH TT hoa don tir 500.000 VND dugc
KHda | tang tién 100.000 VND
tung Noi dung vu dai:
PSGD Nap tién dién thoai, data 4G5G dugc
tang 50% t6i da 50.000 VND/GD thanh
cdng, ap dung vai giao dich thanh toan
tur 50.000 VND/giao dich
- KH nap dién thoai,data 4G5G tir 0,000 20,000\ 300,000,000
50.000 VND duoc tang tién 25.000
VND
- KH nap dién thoai, data 4G5G tur
500.000 VND duoc ting tién 100.000
VND
Noi dung wu dai: 4,000 50,000 | 200,000,000




Nap Vi (tat ca cac vi dién tir trén app
TPBank) dugc ting 50% t6i da 50.000
VND/GD thanh cbng, &p dung vdi giao
dich thanh toan tir 100.000 VND/giao
dich

Vi du:

- Khach hang nap Vi 4G5G tir 100.000
VND dugc ting tién 50.000 VND

- Khéch hang nap Vi tir 500.000 VND
duoc tang tién 50.000 VND

Noi dung wu dai:

Duy tri thanh toan (dién/
nugc/internet/tra  sau/nap tién  dién
thoai/data 4G5G/dién thoai c¢é dinh)
Thuc hién thanh céng GD cung mét dich
vu trong hai thang lién tiép bét dau tinh
tir T8/2024 dén ngay 31/12/2024 duoc
tang 50% tdi da 50.000 VND

- Ap dung véi giao dich thanh toan tur
100.000 VND/giao dich

- Ap dung véi giao dich nap dién
KH duy | thoai/nap data tir 50.000 VND/giao dich.
7 4,000 50,000 200,000,000
tri Vidu:

- Thang 8/2024, KH thanh to4dn hdéa don
tién dién co gia trj toi thiéu 100.000
VND. Thang 9/2024, KH thanh toan
hoa don dién co gié tri téi thiéu 100.000
VND => thang 10 KH dugc tang
50.000 VND

- Thang 8/2024, KH nap dién thoali, data
4G5G c6 gi4 tri tdi thiéu 50.000 VND.
Théng 9/2024, KH nap dién thoai, data
4G5G c6 gi4 tri tdi thiéu 50.000 VND.
=> thang 10 KH dwoc ting 25.000 VND

TONG 36.000 2.400.000.000
- Tong gié tri giai thuong: 2,400,000,000 VND (Bang chiz: Hai ty bon tram triéu dong
chan.)(@a bao gom VAT)

7. Cac quy dinh khac




Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong chiu trach nhiém trong viéc dam bao t6 chuc
chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh khach quan va cong khai.

Thoi han dé TPBank tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai ciia khach hang vé két qua
ctia chuong trinh vu ddi mudn nhét 1 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh. Moi thac
mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong dugc giai quyét.

Néu duoc khach hang tring thuong dong ¥, Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong
s€ sir dung tén va hinh anh cua khach hang trang thuéng cho muc dich quang cao thuong
mai.

Trudng hop c6 bat ky thay doi nao lién quan dén noi dung khuyén mai, cac diéu kién, diéu
khoan Chuong trinh, TPBank s& thuc hién thong bao/ ding ky sira, bd sung noi dung chuong
trinh theo mau 06 — Nghi dinh 81. Thé 1& m¢i nhat s& duoc cong bd trén website cua
TPBank: https://tpb.vn/

Moi thic mac xin lién hé Hotline: 1900 58 58 85


https://tpb.vn/

