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PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUNG VE CHO VAY VA THE CHAP XE O TO

S6 hiéu Van ban': 016/2021/SP-TPB.RB
Ngay hiéu luc®: 27/02/2021

A. QUY PINH CHUNG VE CHO VAY

PIEU 1. PIEU KIEN GIAI NGAN CHUNG

1.1

1.2

1.3

TPBank giai ngan Khoan Vay néu tai Hop Ddng cho Khach Hang sau khi Hop Pong
¢6 hiéu luc, khong c6 Su Kién Vi Pham va Khach Hang dap ung tat ca cac diéu kién
sau day:

Khach Hang dap tmg du cac diéu kién theo quy dinh cua phép luat, quy dinh vé cho
vay va nhan bao dam cua TPBank trong timg thoi ky phu hop véi quy dinh phap luat;
Khach Hang dong ¥ thuc hién quy dinh vé 13i suét cho vay va cac ndi dung khac lién
quan dén Khoan Vay;

Khach Hang dap tmg day du cac diéu kién giai ngan cu thé theo quy dinh tai Hop
Dong.

PIEU 2. CAP VA SU DUNG KHOAN VAY

2.1

2.2

2.3

2.4

TPBank c6 quyén tir chdi cdp tin dung hodc ding viéc sir dung Khoan Vay ddi véi
Khach Hang va thu héi ng trudc han dbi véi Khoan Vay néu (i) Khach Hang khong
dap ung déy da céc ndi dung, diéu kién cép tin dung, hoac (ii) phat sinh bét cur Su
Kién Vi Pham nao.

LAi suat cho vay, Lii sudt qua han, Lii suit chAm tra, Phwong thirc va yéu to
tinh 1&i:

LAi suat cho vay (con goi la “Iai suat cho vay trong han”) duoc &p dung va xac dinh
theo Hop Pong va/hodc vin ban nhan no ciia Khach Hang va dugc diéu chinh dinh ky
theo thoa thuin cua hai Bén.

L4i suat qua han: Bang 150% lai suat cho vay trong han dang 4p dung tai thoi diém
chuyén no qud han. Lai sudt qué han dugc tinh trén Du Ng géc bi qué han twong ng
voi1 thot gian cham tra, &p dung trong truong hop khoan ng vay cia Khach Hang bi
chuyén no qua han.

Lai suat cham tra: Bang 10%/nam tinh trén sé du 13i vay chdm tra twong tng véi thoi
gian cham tra, 4p dung khi Khach Hang khong tra diing han tién 13i vay theo quy dinh
tai Hop Dong.

Phuong thirc tinh 13i: Tién 13i cia Khoan Vay duoc tinh hang thang, theo ty 1& %/nam,
tinh trén Du No vay thuc té va thoi gian duy tri sé Du No vay thuc té do.

Nguyén tic va yéu t6 xac dinh 13i suit: trong trudng hop TPBank va Khach Hang thoa
thuan ap dung lai suét diéu chinh/Ii suét linh hoat, TPBank va Khéach Hang théng
nhét rang 13i suat didu chinh/Iai suat linh hoat s& dugc xac dinh dua trén cac yéu td 1a
13i suét co so, 13i sut ban vdn, 1ai suat tién gui tiét kiém hodc cac yéu td khac theo
quy dinh cu thé tai Hop Déng va’/hodc van ban nhan ng cia Khich Hang ddi véi
TPBank.

Pong tién nhin no va dong tién tra no:

Khach Hang nhén ng bang dong tién nao thi tra ng bang dong tién d6. Trudng hop
dong tién tra no hodc dong tién thu duoc khi xir 1y tai san bao dam khac loai v6i dong
tién nhan no thi TPBank c6 quyén (nhung khong phai 1 nghia vu) ty dong chuyén doi
sang dong tién nhan no theo ty gia do TPBank cong bé tai ngay thu no. Thoa thuin
nay thay cho hop déng mua ban ngoai té giita Khach Hang va TPBank.

Thanh toan hoan tra Khoan Vay:

1 La Sé higu Van ban ma PKPK nay duoc ban hanh (vi du: S6 1366/2017/QD-TPB.RB)
2 La ngay hiéu lyc ctia Vin ban ma PKDK nay duoc ban hanh.
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Khéach Hang c6 nghia vu hoan tra, thanh toan cho TPBank Khoan Vay diy du va ding
han theo thtr ty vu ti€n nhu sau: Chi phi, phi, boi thuong thié€t hai, phat vi pham, cac
khodan phai tra khac (néu ¢0), n¢ 1ai cham tra, ng 1ai qua han, ng géc qué han, ng 1ai
trong han, no gdc trong han. Trudng hop ngay tra no khong phai 1a Ngay Lam Viéc thi
Khach Hang c6 trach nhiém tra no vao Ngay Lam Viéc tiép theo lién ké hodc Ngay
Lam Viéc lién ké truge do, theo quy dinh ctia TPBank.

Truong hop tra ng vay trude han hodc trd nog qua han, cac bén thuc hién theo quy dinh

tuong tng tai khoan 2.5, khoan 2.6 Diéu nay.

Tra ng vay trudc han

Tra ng ty nguyén:

Khach Hang gtri van ban thong béo trude it nhat 03 Ngay Lam Viéc ké tir thoi diém

du kién tra no trudc han, bang mat trong cac phuong thirc quy dinh tai ban Diéu Kién

Diéu Khoan nay, trong d6 ghi rd s6 tién tra no trude han, ngay tra no, phuwong thirc tra

ng; hoac

TPBank dugc quyén tu dong thuc hién trich tai khoan ctia Khach Hang tai TPBank dé

thu ng trudc han ngay khi ngudn tién thanh toan duoc chuyén vé tai khoan ctia Khach

Hang tai TPBank.

Thu hoi ng trude han: Truong hop Khach Hang vi pham quy dinh, TPBank dugc toan

quyén thu hdi no trude han. Khach Hang phai trd cho TPBank phi trd ng trudc han

theo quy dinh tai Hop Pong va/hodc theo quy dinh cta TPBank tai thoi diém tra no
trude han.

Thir ty thu ng: Theo quy dinh tai khoan 2.4 Diéu nay.

Chuyén n¢' qua han, thu lii qua han va l13i cham tra

Céc truong hop chuyén ng qué han:

(i) TPBank thyc hién chuyén cic khoan ng gdc sang ng qua han khi Khach Hang
khong thanh toan cac khoan no ddy du, ding han theo thoa thuan tai Hop Dong
hodc trong thoi han theo yéu ciu ctia TPBank trong trudng hop Khich Hang
phai tra ng trudce han.

(i) Khach Hang dong v rang tai thoi diém Khach Hang khong thanh toan dang han
bat ky khoan ng gbc va/hoic 13i nao cho TPBank thi TPBank cé toan quyén chu
dong chuyén toan bd Du No cua Khach Hang tai TPBank sang n¢ qué han;
Khach Hang c6 nghia vy hoan tra toan bo Du No qua han cua Khach Hang cho
TPBank ngay tai Thoi diém chuyén no qua han, dong thoi Khach Hang phai tra
1i tién vay cho TPBank theo quy dinh tai diém c) khoan 2.6 nay tinh trén toan
bdé Du No géc néu trén.

(iii) Truong hop TPBank chép thuan co cdu lai thoi han tra ng cho Khach Hang hodc
TPBank thuc hién quyén chdm dat cho vay, thu hoi ng trude han khi phat hi¢n
Khach Hang cung cdp thong tin sai su that, vi pham quy dinh tai Hop Pong
va/hodc ban Piéu Kién Diéu Khoan nay, TPBank s& thong bao cho Khach Hang
vé viéc co cu lai thoi han tra no hodc chdm dat cho vay, thu hdi no trude han.
Theo do:

- Truong hop dugc TPBank chép thuan co ciu lai thoi han tra no: Khach Hang
phai tra ng gbc va 13i tién vay cho TPBank theo noi dung co céu lai thoi han tra
no dugc TPBank thong bao.

- Trudng hop TPBank thyc hién quyén cham dut cho vay, thu hdi no trudc han:
Khach Hang phai tra ng gbc va lai tién vay cho TPBank tinh trén s Du No bi
qua han, thoi diém chuyén no qué han va 1ai sut qué han, 1ai suit cham tra ap
dung ddi voi Du No bi qué han theo thong bdo cua TPBank.

Thoi diém chuyén ng qua han 1a ngay lién sau ngay Khach Hang phai thanh toan ng

cho TPBank (bao gém ca truong hop khi Khach Hang phai thanh toan theo Hop Dong,

van ban nhan no véi TPBank va/hodc khi TPBank thu hoi no trude han).
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2.7

2.9

c)

d)

d)

b)

Khi dén han thanh toan ma Khach Hang khong tra hoic tra khong day du no gbc

va/hodc 1ai theo thoa thuén, thi Khach Hang phai tra 1di nhu sau:

(i) Lai trén ng gdc theo 13i suit cho vay trong han quy dinh tai diém a) khoan 2.2
trong (mg v6i thoi han cho vay ma dén han chua tra;

(i) Truong hop Khach Hang khong tra ding han tién 13i theo quy dinh tai diém i)
khoan nay, thi phai tra 13i cham tra theo muc 13i suat quy dinh tai diém c) khoan
2.2 tinh trén s6 du 13i cham tra twong tng véi thoi gian chim tra;

(iii) Truong hop khoan no vay bj chuyén no qua han, thi Khach Hang phai tra 13i trén
Du No gbc bi qua han tuwong tmg véi thoi gian cham tra, 13i sudt 4p dung theo
mirc 13i sudt quy dinh tai diém b) khoan 2.2 tai thoi diém chuyén ng qua han.

Tht tu thu ng: Ddi voi ng géc bi chuyén no qué han cua khoan vay, TPBank tién hanh
thu no theo thir tu no géc thu trudce, no 13i tién vay thu sau.
Phuc hdi nghia vu tra n¢
Trudng hop khoan tién ma Khach Hang da tra ng cho TPBank bi khau trir, thu giit,
thu hoi mot phan hodc toan bd theo quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén thi TPBank
duoc phuc hoi lai s6 ng twong tmg voi so tién bi khau trir, thu gitr, thu hoi. Khach
Hang c6 nghia vu tiép tuc thanh toan cho TPBank toan b gdc, 13i va cac nghia vu tai
chinh phéat sinh d6i voi s6 tién bi khiu trir, thu giit, thu hdi nay theo dang quy dinh tai
Hop Dong trong thoi han theo théng bao ciia TPBank
Phi, phat:
Phi: loai phi va muc phi Khach Hang phai thanh todn cho TPBank dugc 4p dung theo
Biéu phi do TPBank cong b tai thoi diém Khach Hang phai thanh toan.
Chi phi: Khach Hang ddng ¥ thanh toan, hoan tra cho TPBank céc khoan chi phi thuc
té phat sinh phit hop véi quy dinh phap luat dé thyuc hién viéc ky két, thyc hién, duy tri
Hop Dong trén co s& cac chimg tir thanh toan cu thé (chi phi cong chimg, ding ky
giao dich bao dam...).
Phat vi pham: Khach Hang phai chiu phat vi pham ddi v6i bat ky vi pham nao cia
Khach Hang duoc qui dinh tai Hop Pong va ban DPiéu Kién Piéu Khoan nay bing
08% gié tri hop dong bi vi pham, trir vi pham do cham tra 13i, cham tra gbc. Khi phat
sinh vi pham, TPBank sé& thong béo bang van ban vé sb tién phat va thoi han thanh
toan tién phat giri ¢én Khach Hang, vin ban thong bao c6 gia tri rang budc nghia vu
dbi véi Khach Hang,
Khéach Hang co trach nhiém boi thudng moi thiét hai cho TPBank néu Khach Hang vi
pham noi dung da thdéa thuan va gay thiét hai cho TPBank.
Co ciu lai thoi han tra ng
Khach Hang c6 nhu ciu co ciu lai thoi han tra no (diéu chinh ky han trd ng hodc gia
han no) phai giri vin ban dé nghi co ciu lai thoi han tra ng cho TPBank trong thoi han
quy dinh tai Diéu nay, trong d6 néu rd 1y do co cdu, kha ning tai chinh, thoi han va
ngudn tra no, phuong an kinh doanh kém theo céc tai liéu chimg minh.
TPBank xem xét, quyét dinh viéc co cdu lai thoi han tra ng trén co s& Khach Hang dap
ung quy dinh cuia TPBank tung thoi ky phu hop véi quy dinh cua phép luat. Khach
Hang c6 nghia vu thanh toén khoan phat co cAu thoi han tra no theo quy dinh tai thoi
diém co céu no.
Viéc co clu lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Piéu nay chi dugc thuc hién trudce
hodc trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tir ngay dén ky han, thoi han tra ng da thoa
thuan tai Hop Déng va/hodc van ban nhan ng cua Khiach Hang v&i TPBank. Trong
thoi gian TPBank xem xét co c4u lai thoi han tra no cho Khach Hang, Khach Hang
van phai c6 nghia vu thuc hién tra ng theo ding quy dinh tai Hop Béng va/hoac van
ban nhan ng ctia Khach Hang v&i TPBank

PIEU 3. SU KIEN VI PHAM

3.1

Cac truong hop sau day duoc coi 1a Sy Kién Vi Pham:

3.1.1 Khach Hang xdy ra mot trong cac su kién sau:
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3.1.3

Khong cung cip hodc cung cép thong tin khong day du, khong kip thoi hoic khéng
chinh xac, trung thuc.

Str dung Khoan Vay khong ding muc dich.

Khong hoan tra ding va du Du No.

Mot phﬁn hodc toan bd tai san bao dam, nguén trd ng bi xur ly, ké bién, thu gitr, thu
hdi, phong toa theo quy dinh ctia phap lut; bj mat, hu hong hodc giam sat gid tri
khong du theo ty 16 dé bao dam cho nghia vu ctia Khach Hang theo Hop Pong ma
Khach Hang khong bo sung, thay thé theo yéu ciu caa TPBank.

Vi pham phap luat, chinh sach cia Nha nudc, vudng vao cac vu kién, tranh chép anh
hudng dén Khach Hang va/hoic Tai San Bao Dam.

Khong thuc hién hodc thuc hi¢n khong dung viéc ghi ¢, chuyén/nép tién véi Gia tri
ghi c6 téi thiéu vao tai khoan cua Khach Hang tai TPBank theo yéu cau ciia TPBank
(néu cb).

Khéng tiép tuc lam viéc tai co quan/don vi duge TPBank chap nhan cap tin dung dbi
v6i can bo nhan vién, thay doi tién luong, thu nhap dudi mirc duoc cac bén thoa thuan
hodc khong con thuc hién thanh toan lvong qua tai khoan tai TPBank.

Khach Hang vi pham nghia vu trd ng voi bét ky cht ng nao khéc hodc bi bat ky chu ng
nao yéu cAu tra no trude han.

Du N¢ cua Khach Hang hodc Du No ctia Khach Hang va nguoi lién quan cia Khach
Hang theo quy dinh cta phap luat vugt quéa gidi han, ty 1& cap tin dung theo quy dinh
cua phéap luat.

Chét, mét tich, bi tuyén bd chét, hodc bi tuyén bd mét tich; ly hon hodc chia tai san
chung vg chéng trong thoi ky hon nhén; bi mét, han ché nang lyc hanh vi dan su, bi
bét, bi khoi td bi can hodc 1a bj don hodc nguoi c6 nghia vu lién quan trong cac vu
kién.

Vi pham cac quy dinh khac tai cac Hop Pong va/hodc ban Diéu Kién Piéu Khoan nay
va/hodc vi pham nghia vu trong giao dich khac vo1 TPBank.

Céc truong hop khac khong trai qui dinh cta phép luat hodc theo yéu cau/quyét dinh
ctia co quan Nha nuéc co tham quyén hoic theo quy dinh ciia phap luat hoic theo thoa
thuan bang van ban cua cac Bén.

Bén Bdo Bam xay ra mdt trong céac su kién sau:

Chét, mét tich, bi tuyén bd chét, hodc bi tuyén bd mat tich; ly hon hodc chia tai san
chung vo chéng trong thoi ky hon nhan; bi mat, han ché nang lyc hanh vi dan sy, bi
bét, bi khoi td bi can hodc 1a bj don hodc nguoi cd nghia vu lién quan trong cac vu
kién (néu la Ca nhan) hodc giai thé, pha san (néu 1a to chirc).

Vi pham phap luat, chinh sach cia Nha nudc, vudng vao cac vu kién, tranh chép anh
huong dén Bén Bao Pam va/hoic Tai San Bao Pam

Vi pham bat cir nghia vy, quy dinh nao ciia Hop Pong, Piéu Kién DPiéu Khoan nay
va/hodc céc van ban, thoa thuan kem theo c6 lién quan.

Cac truong hop khac khong trai qui dinh cua phap lut hodc theo yéu cau/quyét dinh
cua co quan Nha nudc co thim quyén hodc theo quy dinh ctia phép luat hodc theo thoa
thuan bang van ban cua cac Bén.

Khi xay ra cac su kién khac ma theo danh gid cia TPBank:

C6 anh hudng bét lgi dbi voi tai san, tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh, nganh
nghé kinh doanh chinh ciia Khach Hang lam suy giam kha ning tra ng cua Khéach
Hang.

Thay ddi trong cac chinh sach, quy dinh ciia Nha nudc, phap luat anh huong nghiém
trong dén hoat dong san xudt kinh doanh va kha ning thanh toan ctia Khach Hang.
Thay dbi trong cac chinh sach, quy dinh cia Nha nuéc, cua phap luat dan dén lam
thay ddi chinh sach, quy dinh cuia TPBank khién cho viéc tiép tuc, duy tri Khoan Vay
cua Khach Hang khong con phu hop, khdng con dap ung cac chinh sach, quy dinh ctia
phéap luat hién hanh hodc theo yéu cu cua co quan Nha nudc c6 tham quyén.

BM11.SP22/CN/TD v1.1 4/16



" TPBank

3.2

a)
b)
c)
d)
33
331

b)

3.3.2

3.4

Khi xay ra Sy Kién Vi Pham, TPBank c6 quyén thuc hién mot hodc mot sd cac bién
phap sau:
Tir chdi cap hodc dimg cip Khoan Vay, chdm dut/dimg giai ngan.
Thu hdi ng trudce han.
Xur 1y bat ctr Tai San Bao Pam va tai san khac cua Khach Hang/Bén Bao Pam dé thu
hdi no.
Cac bién phap khac phu hop véi quy dinh cua phap luat.
Xir 1y trong trudng hop thu héi no trweée han
Khi xay ra mgt hodac mét s6 Su Kién Vi Pham trén day, TPBank c6 quyén can cu tinh
hinh thyc té, lya chon thoi diém thich hop dé quyét dinh thu hdi no truée han. Khi
TPBank quyét dinh thu hdi no truée han, TPBank s& thong bao cho Khach Hang bang
mét hodc mdt s6 hinh thic theo quy dinh tai ban Piéu Kién Piéu Khoan nay vé thoi
diém cham dut cho vay, thu hdi ng trude han, sé du ng géc bi thu hoi trude han, thoi
han hoan tra s6 du ng gbc bi thu hdi trude han, thoi diém chuyén no qua han va lai
suat quéa han ap dung ddi v6i s6 du ng gbe bi thu hoi trude han. Khi do:
Tat ca cac khoan no gbc, 13i, phi, chi phi phai tra theo Hop Pong (du di dén han hay
chua dén han) déu tré thanh khoan no dén han. Khéach Hang c6 nghia vy thanh todn tat
ca cac khoan ng nay theo thoi han dugce néu tai thong bao;
TPBank c6 quyén thuc hién tit ca cac bién phap nghiép vu dé thu hdi ng. Cac bién
phap nay bao gom: (i) Ty dong trich/xir 1y tai khoan thanh toan hodc bat ky khoan
tién, tai san nao khac cua Khach Hang tai TPBank dé thu héi no; (ii) Lap Uy nhiém
thu dé thu hoi ng va thong bao cho Khach Hang biét néu Khach Hang c6 tai khoan
thanh toan hodc bat ky khoan tién nao tai té chire tin dung khéc; (ii1) Xt 1y tai san bao
dam (néu c6); (iv) Cac bién phap khac khong trai phap luat Viét Nam tai thoi diém ap
dung.
Néu qua thoi han néu tai thong bao ma Khéch Hang khong thanh toan day du cac
khoan n¢ nay thi TPBank co quyen chuyen no goc chu’a thanh todn sang ng qua han
va ap dung lai sudt qua han ddi voi du no gdc, 14i suat cham tra d6i v6i khoan tién 13i
khong tra diing han.
Xw ly trong troeong hop tir chéi cap, chdm du’t/du’ng gidi ngan: Khi xay ra mot
hodc mot s0 Su Kién Vi Pham trén day, TPBank c6 quyén gu’l thong bao tir chi cap,
cham dat/dimg giai ngan Khoan Vay t&i Khach Hang cho dén khi c6 thong bao khac
tir TPBank. Khach Hang tiép tuc thuc hién nghia vy d6i v6i nhitng Khoan Vay da giai
ngan theo Hop Pong da ky.

B. QUY PINH CHUNG VE THE CHAP XEO TO

PIEU 4. THOI HAN VA QUAN LY

4.1

411

4.1.2

4.2
421

Thai han bao dam: Vi¢c bao dam theo quy dinh tai Hop Pong c6 hiéu luc cho dén
khi thoa man dong thoi va day du tat ca cac diéu kién sau:

Khéch Hang da thuc hién xong toan b Nghia Vu Pugc Bao Pam va khong con bat cur
nghia vy hodc trach nhi¢m gi véi TPBank, va

Céc Bén hoan tat cic thu tuc x6a ding ky giao dich bao dam (trong trucng hop cé
ding ky giao dich bdo dam) hodc cac Bén di tién hanh xong viéc ban giao Tai San
Bao Pam va/hoic Hd so Tai San Bao Pam va ky két Bién ban ban giao Tai San Bao
Pam/Ho so Tai San Bao Pam dé hoan tat cac thi tuc giai chap, tat toan/thanh 1y Hop
Dong (trong trieong hop khéng dang ky giao dich bao dam).

Quan ly Tai San Bao Dam:

Gi4 tri Tai San Bao Pam s& dugc TPBank tién hanh dinh gia lai trong cac truong hop:
(i) Tai San Bao Pam c6 nguy co hodc thuc t& bi mét gia tri hodc giam sut gia tri theo
danh gia cia TPBank; (ii) Thi truong c6 nhiéu yéu té bat loi, gdy anh huong dén gia
tri Tai San Bao Pam; (iii) Cac trudng hop khac theo quyét dinh cia TPBank. Khach
Hang/Bén Bao Pam c6 nghia vy thanh toan cac chi phi lién quan dén viéc dinh gia lai
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4.2.2

b)

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.3
43.1

Tai San Bao Pam, dong thoi ddng ¥ va uy quyén cho TPBank duoc tu dong trich tai
khoan cta minh tai TPBank dé thanh toan cac khoan phi, chi phi lién quan dén viéc
dinh gia Tai San Bao Dam.

Truong hop Tai San Bdo Pam la tai san hinh thanh trong tuong lai thi Khach
Hang/Bén Bao Pam c6 nghia vu:

Thuc hién dﬁy du cac thu tuc, cong viéc can thiét dé dau tu/mua sdm Tai San Bao
DPam, hoan thién cac gidy to chirng nhin quyén s& hitu d6i voi Tai San Bao Pam phu
h0’p voi quy dinh.

Uy quyén cho TPBank dugc thay mat Khach Hang/Bén Bao Dam nhan va hodc thyc
hién cac thu tuc can thiét &é duoc cip gidy to chirng nhan quyén s& hitu Tai San Bao
DPam va cac gidy to co lién quan khac tir co quan nha nudc c6 tham quyén.

Trong thoi gian bao dam, TPBank va Khéch Hang dong ¥ rang Tai San Bao Pam do
Khach Hang/Bén Bao Bam tu quan 1y va str dung, khai thac theo diing cac muc dich
sit dung va chitc ning binh thuong cia Tai San Bao Pam véi diéu kién Khach
Hang/Bén Bao Pam chiu su kiém tra, giam sat cia TPBank.

Trong thoi gian bao dam, TPBank dong y cho Khach Hang/Bén Bao Pam duogc dau tu
vao Tai San Bao Pam dé 1am ting gia tri Tai San Bao Dam. Phan gia tri tai san tang
thém tir viéc dau tu vao Tai San Bao Dam cling thudc Tai San Bao Bam va TPBank c6
quyén thu giir, xir Iy, wu tién thanh toan d6i v&i phan gia tri tai san ting thém nay.
Trong thoi gian bao dam, Khach Hang/Bén Bao Pam c6 thé rat bot Tai San Bao Pam
theo quy dinh tai Hop Pong, néu dugc TPBank dong y bang vian ban. Cac van ban trao
dbi gitta cac Bén lién quan dén viéc rat bét Tai San Bao Pam (néu co) 1a mot phan
dinh kém va khong tach roi Hop Pong, theo d6 cac Bén khong can tién hanh sta doi,
b6 sung Hop Pdng, trir trudng hop cac Bén c6 thoa thuan khac hodc phap luat ¢ quy
dinh khac. Truong hop Tai San Bao Pam thudc dbi tuong bit budc phai dang ky thay
d6i noi dung giao dich bao dam da dang ky thi cac bén thuc hién thu tuc dang ky thay
d6i phu hop véi quy dinh cta phép luat.

Trong qua trinh Khach Hang/Bén Bao Pam st dung Tai San, Khach Hang/Bén Bao
Pam dong y rang TPBank c6 quyén kiém tra, gidm sat Tai San Bao Pam. Trong
treong hop, theo danh gia cia TPBank, Tai San Bdo Bam c6 nguy co bi phuong hai,
hu hong hodc thay dbi theo chiéu huéng xau hodc Khach Hang vi pham nghia vy theo
Hop Pong va/hodc Piéu Kién Diéu Khoan nay, Khach Hang/Bén Bao Pam dong y
rang TPBank duogc toan quyén ap dung cac bién phap can thiét dé quan Iy truc tiép Tai
San Bdo Dam hodc chi dinh nguoi khac quan 1y Tai San Bao Bam. Trong thoi han
TPBank yéu cau, Khach Hang/Bén Bao Pam c6 trach nhiém ban giao Tai San Bao
Pam cho TPBank hoic ngudi do TPBank chi dinh tiép nhan quan 1y.

Khach Hang/Bén Bao Bam c6 nghia vu thong bao ngay cho TPBank cac sy kién: (i)
Tai san bi mét, hu hong, thi¢t hai; (i1) Su kién co thé anh huong, gay thi¢t hai té1 Tai
San Bao Pam. Khach Hang/Bén Bao Pam phai chiu moi rai ro dbi voi Tai San Bao
Dam va phai bo sung, thay thé ngay tai san bao dam khac dwoc TPBank chép thuan.
TPBank va Khach Hang/Bén Bao Bam dbng ¥ thoa thuan rang, toan bo hé so, tai liéu
lién _quan dén Tai San Bao Dam, bao gom khong gi6i han cac gidy to ching minh
quyen so hitu, quyén str dung Tai San, chirng nhin bao hiém... (sau diy goi chung la
“Ho so Tai San Bao Pam”) s& dugc Khach Hang/Bén Bao Pam ban giao cho
TPBank quéan ly. Hinh thtc, s6 luong, loai HO so Tai San Bao Pam cin ban giao s&
thuc hién theo quy dinh cua TPBank. TPBank c6 trach nhiém gilt va bao quan hd so
tai san trong sudt thoi han bao dam.

Chuyén giao Tai San Bao Pam, Ho so Tai San Bio Pam:

Khach Hang/Bén Bao Pam c6 nghia vu chuyén giao HO so Tai San Bao Pam cho
TPBank cham nhéit vao thoi diém ky két Hop Pong trir truong hop TPBank ¢ chip
thuan khéc tai dia diém theo thong bao cua TPBank. Viéc chuyén giao phai duoc lap
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thanh van ban duogc ky két giita hai Bén. Khach Hang/Bén Bao Pam cam két thanh
toan cac chi phi lién quan dén viéc chuyén giao Hd so Tai San Bao Pam (néu cb).

4.3.2 Trong trudng hop can thiét, theo dé nghi cua Khach Hang/Bén Bao Dam hodc dé phu
hop vdi quy dinh ctia phap luat, TPBank co quyén xem xét trong viéc cap ban sao HO
so Tai San Bao Pam cho Khach Hang/Bén Bao Dam, kém theo cic van ban xac nhan
ciia TPBank. Khach Hang/Bén Bao Pam dong y rang TPBank c6 quyén tir chdi cung
cap cac chung tir nay néu Khach Hang/Bén Bao Pam vi pham bat ky nghia vu nao
theo quy dinh tai Hop DPdng va/hoic Diéu Kién Diéu Khoan nay.

44  Cong chirng va dang ky giao dich bao dam:

4.4.1 Khéch Hang/Bén Bao Dam cé nghia vu phdi hop véi TPBank dé thuc hién cong
ching Hop Pong va thuc hién ding ky giao dich bao dam theo dung quy dinh cua
phap luat va yéu cau cua TPBank (néu co).

4.4.2 Khach Hang/Bén Bao Pam ty quyén cho TPBank thyc hién cac cong viéc lién quan
dén dang ky giao dich bao dam theo ding quy dinh phap luat. Khach Hang/Bén Bao
Pam dong y rang TPBank c¢6 quyén (nhung khong cé nghia vu) ty thuc hién hodc uy
quyén lai cho Bén thtr ba thyc hién diang ky giao dich bao dam.

4.4.3 Khach Hang/Bén Bao Pam c6 nghia vu thanh toan cac chi phi lién quan dén cong
ching hop dong, dang ky giao dich bao dam, dong thoi dong y va uy quyén cho
TPBank dugc tu dong trich tai khoan ctia minh tai TPBank dé thanh toan cac khoan
phi, chi phi lién quan dén cong chimg, ding ky giao dich bao dam.

PIEU 5. BAO HIEM DOI VOI TAI SAN

5.1  Trong trudng hop TPBank yéu cau, Khach Hang/Bén Bao Pam c6 nghia vy mua bao
hiém cho Tai San Bao Dam tai cac Cong ty bao hiém dugc TPBank chip thuan ngay
sau khi Hop Déng c6 hi¢u lyc hoac mdt thoi han khéc theo yéu ciu ctia TPBank phu
hop véi loai hinh, s6 tién, thoi han va cac diéu kién bao hiém do TPBank quy dinh tai
ting thoi ky trong d6 thé hién TPBank 1a Bén thu hudng dau tién (khi xay ra sy kién
bao hiém, t6 chiic bao hiém chi tra tryc tiép cho TPBank).

52 Thoi han bao hiém thuc hién theo quy dinh cia TPBank d6i véi timg Tai San Béo
DPam trong timg thoi ky va Khach Hang/Bén Bao Pam c6 nghia vu mua bao hiém bd
sung trude ngay hét thoi han bao hiém. Truong hop Khach Hang/ Bén Bao Pam cham
hodc khong thuc hién nghia vu mua bao hiém, Khach Hang/Bén Bao Pam dé nghi va
dong ¥ rang TPBank c6 quyén (nhung khong phai la nghia vu) thyc hién mua bao
hiém cho tai san va Khach Hang/ Bén Bao bam dong y rang:

a. TPBank duogc ty dong trich tién tir tai khoan cua Khéach Hang/Bén Bao Pam tai
TPBank hoic 1ap tiy nhiém thu toi cac to chirc tin dung khac noi Khach Hang/Bén
Béo DPam co tai khoan dé thanh toan phi bao hiém cho Cong ty cung cap bao hiém,
hodc

b. TPBank duoc ty dong tng trude tién phi bao hiém cho Khach Hang/ Bén Bao
Pam. Sé tién TPBank tng trudc tién phi bao hiém nay s& dugc coi 1a mot khoan
vay TPBank cap cho Khach Hang/ Bén Bao Pam véi thoi han va i suat vay theo
thong bao ctia TPBank. Khach Hang/ Bén Bao Pam s¢€ ¢ trach nhiém nhéan ng va
thanh toan toan bo sd tién tng trudc, i va cac chi phi phat sinh trong thoi han
theo thong bao cua TPBank va chiu rang budéc moi quy dinh lién quan dén viéc
cho vay ctia TPBank ddi v6i Khach Hang/ Bén Bao Pam. Dé tranh hiéu nham, cac
Bén thong nhit ring quy dinh nay s& dugc coi 1a vin ban nhan ng cia Khach
Hang/ Bén Bao Pam ddi v6i TPBank, khong phu thudc vao viéc TPBank va
Khach Hang/ Bén Bao Pam co ky két van ban nhan ng lién quan dén khoan {ng
trudc tién phi bao hiém nay hay khong.

5.3  Trong truong hop hét thoi han bao hiém ma Khach Hang/Bén Bao Pam chiam hoic
khong thuc hién nghia vu mua bao hiém va TPBank khong thuc hién hoac khong thé
thue hién cac cong viéc néu tai Khoan 5.2 Piéu nay vi bat ky 1y do gi, Khach Hang
ddng y rang viéc Khach Hang/Bén Bao Pam cham hoic khong thuc hién nghia vu
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mua bao hiém s& duoc coi 1a su kién vi pham ctia Khach Hang/Bén Bao Pam va
TPBank c6 quyén ap dung cac bién phap xu 1y dbi voi Su Kién Vi Pham, bao gdm
diéu chinh 13i suat cia Hop DPdng, thu hdi no trude han, xtr Iy Tai San Bao Pam...

5.4 Trong truong hop Tai San Bao Pam da dugc mua bao hiém trude thoi diém ky Hop
Pdng, Khach Hang/Bén Bao Pam c6 trach nhiém diéu chinh (céc) Hop dong bao hiém
da ky phu hO’p v6i cac diéu kién quy dinh tai Piéu nay va chuyén glao quyén thu
huéng bao hiém cho TPBank. Trong truong hop viée chuyén glao quyén thu hudéng
theo cac hop dong bao hiém khong duoc thuc hién, TPBank van c6 quyén thu hudng
theo cac hop dong bao hiém d6.

55 TPBank duogc truc tlep nhan tién bao hiém khi c6 su kién bao hiém Xay ra dé thanh
toan sb no ciia Khach Hang/Bén Bao Pam. Khach Hang/Bén Bao Pam phai phdi hop
vo1 TPBank hodc tuy quyén cho TPBank tién hanh moi th tuc nhan tién bao hiém tur
t6 chirc bao hiém dé tra ng cho TPBank theo diing yéu cu ciia TPBank. Néu khoan
tién thanh toan tir Cong ty bao hiém chua du dé tra ng, thi Khach Hang/ Bén Bao Pam
c6 nghia vu bo sung Tai San Bao Pam khic hodc bién phap bao dam khac duoc
TPBank chip thuén.

PIEU 6. XU LY TAI SAN BAO PAM

6.1  TPBank va Khach Hang/Bén Bao Pam dong y rang Tai San Bao Pam s& bi xur 1y dé
thu hoi ng khi phat sinh Sy Kién Vi Pham theo quy dinh tai Hop D@)ng va Piéu Kién
Diéu Khoan nay.

6.2  Phuwong thirc xir ly Tai Sdn Biao Pam:

6.2.1 Khi phat sinh Sy Kién Vi Pham, Khach Hang/Bén Bao Pam dong y rang TPBank
dugc quyén thyc hién cac bién phap sau day:

a. Nhan danh Khach Hang/Bén Bao Pam ban, chuyén nhugng Tai San Bao Dam
theo phuong thure, gia ca do TPBank xac dinh;

b. TPBank ty minh hodc Gy quyén ban, chuyén nhuong Tai San Bao Pam (ké ca viéc
iy quyén cho co quan thir ba ban ddu gia Tai San Bao Pam) theo cach thirc, gia ca
do TPBank xac dinh;

c. TPBank nhan mot phén hodc toan bo Tai San Bao Pam dé trir no;

d. TPBank dugc truc tiép thu, nhén tién cho thué, cac khoan hoa loi, loi tirc tir Tai
San Bao bam (néu Tai San Bao Pam dang dugc cho thué); hodc tryc tiép khai
thac, sir dung, quan 1y Tai San Bao Pam cho dén khi Tai San Bao Pam duoc xt Iy
dé thu hdi, thuc hién xong toan bd Nghia Vu Pugc Bao Bam.

e. Trong thoi gian chua xtr Iy duge Tai San Bao Bam, Khach Hang/Bén Bao Pam uy
quyén cho TPBank dugc quyén khai thac, cho thué mot phan hodc toan bo Tai San
Béo Dam theo gia ca, thoi han do TPBank quyét dinh;

f. Céc phuong thuc khac khong trai voi phap luat tal thoi diém ap dung.

6.2.2 Khach Hang/Bén Bao bam ddng yva chap nhan rang TPBank c6 quyén (i) quyet
dinh, lya chon mot, mot sb, mot phan hoic tat ca, toan bo cac Tai San Bao Pam dé xu
1y; (i) quyét dinh xtr Iy Tai San Bao Pam vao bat ctr thoi diém nao sau ngay guri thong
béo xir Iy Tai San Bao Pam téi Khach Hang/Bén Bao Pam. Trong truong hop dong
tién thu dugc tir xir Iy Tai San Bao Pam khac vai déng tién dé thyc hién NghTa Vu
Puogc Bao bam, Khach Hang/Ben Bao Pam dong y rang TPBank c6 toan quyén quyet
dinh viéc chuyén d6i sang loai tién t& phu hop theo ty gia do TPBank quyét dinh dé
thu hdi no.

6.2.3 Khéach Hang/Bén Bao Pam theo day:

a. Cam két tao moi diéu kién thuén lgi dé TPBank xur ly Tai San Bao Bam theo cac
qui dinh tai Diéu nay.

b. Tu nguyén ban giao Tai San Bao Pam va/hodc HO so Tai San Bao Pam theo yéu
cau cua TPBank va/hodc bén thir ba duoc TPBank uy quyén. Theo d6, TPBank
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6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

va/hodc bén thir ba dugec TPBank uy quyén co6 quyén thu giit Tai San Bao Pam
néu Khéch Hang/Bén Bao Pam vi pham nghia vu.

C. Uy quyén cho TPBank thuc hién cho thué, cho muon, bén/chuyén nhuong tai san
va ky két cac van ban, gidy to ¢6 lién quan trong truong hop Tai San Bao Pam
phai xu 1y;

d. Uy quyén cho TPBank truc tiép nhan tit ca cac khoan tién ban, chuyén nhuong
Tai San Bao Pam tir Bén thtr ba trong truong hop Tai San Bao Bam phai xtr 1y;

e. Trong thoi han bao dam, néu Tai San Bao Pam bi thu hdi, bi budc chuyén nhuong,
chuyén d6i theo quyét dinh cua co quan Nha nuéc co thim quyén, Khach
Hang/Bén Bao Pam dong y rang moi khoan tién va/hodc tai san dugc dén bu/boi
thuong, ho tro hodc chuyén nhu:cmg, chuyén d6i (néu co) s& do TPBank tryuc tiép
thu gilr va quan ly dé thu hoi no vay, dong thoi Khach Hang/Bén Bao Bam uy
quyén cho TPBank duoc yéu cau Bén chi tra tién bdi thudng va/hodc tai san, hd
trg, chuyén doi, chuyén nhuong (néu cd) truc tiép thanh toan cac khoan tién hoic
giao tai san cho TPBank.

f.  Khach Hang/Bén Bao Pam dong y rang s& khong khiéu nai, khiéu kién (néu co)
lién quan dén viée xu Iy Tai San Bao Bam dugc thuc hién bdi TPBank, dé)ng thoi
mién cho TPBank moi khoan boi thuong thiét hai (néu c0), trur truong hop co su
¢b ¥ vi pham ctia TPBank.

Phén chia tién thu dwoe tir xir Iy Tai San Biao Pam

S tién thu duoc tir xtr 1y Tai San Bao Pam sau khi trir:

- Céc khoan chi phi cho viéc thu hdi, khai thac, van chuyén, cho thué tai san, quan
ly, giit gin, bdo quan tai san, bao hiém tai san, bao dudng tai san, dinh gia, ban,
dau gid Tai San Bao Dam va toan bd cac chi phi khic lién quan dén xur 1y tai
san,...;

- Céc khoan an phi, phi thi hanh an (néu co) trong truong hop dang trong qué trinh
khai kién hodc thi hanh an ma Khach Hang/Bén Bao Pam ty nguyén ban giao Tai
San Bao Dam cho TPBank xir Iy din dén viéc TPBank phai rat don khéi kién hoic
rt yéu cau thi hanh 4n;

s€ dugc dung dé thanh toan Nghia Vu Pugc Bao Bam theo thu tu: No géc, no 1ai, phi,

ng qué han, 1ai qua han, phat cham tra, phat vi pham, boi thuong thi¢t hai (néu o).

Néu con thiéu thi Khach Hang c6 nghia vu thanh toan tiép cho TPBank sé tién con

thiéu. Néu con du thi TPBank s& tra cho Khach Hang/Bén Bao Pam sé tién du ndy sau

khi di hoan thanh viéc xur 1y cic nghia vu khac dén han ciia Khach Hang/Bén Bao

DPam dbi voi TPBank (néu co).

Truong hop Khach Hang/Bén Bao Pam phai thuc hién cac nghia vu khac dén han dbi

v6i TPBank, s tién con du thu duge tir xir 1y Tai San Bao Dam (sau khi trir di céc chi

phi va thanh toan Nghia Vu Pugc Bao Pam) ciing sé dugc dung dé thanh toan, hoan
tra cic nghia vu nay cia Khach Hang/Bén Bao Dam ddi voi TPBank.

Xac dinh gia ban tai san va to chirc ban tai san: cc Bén thdng nhit trinh ty xac dinh

gia ban tai san va t6 chirc ban tai san nhu sau:

a. Gia ban tai san dugc TPBank x4c dinh hoac thué bén thur ba xac dinh va thong bao
cho Khéch Hang/ Bén Bao bam;

b. Trong thoi han theo thong béo ciia TPBank, néu Khach Hang/Bén Bao Pam khong
nop tién hodc chi dinh/gidi thiéu ngudi mua tai san voi mire gia it nhat bang gia do
TPBank thong bao, TPBank ¢ quyén xir Iy tai san theo mirc gia da thong bao cho
Khach Hang/Bén Bao Bam.

c. Truong hop TPBank xt 1y tai san theo Gi4 ban tai san dugc xac dinh theo Diém
(b) trén day ma tai san van khong ban dugc, thi TPBank duoc quyén giam gia ban
tai san va td chuac thuc hién ban, chuyén nhuong tai san cho dén khi ban dugc Tai
San.
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6.4

6.5

TPBank duoc truc tiép nhan: (1) tat ca cac khoan tién hodc tai san c6 duogc tir viée ban,
chuyén nhuong, chuyén doi, thanh 1y Tai San Bao Pam; (ii) tién dén bu tir viéc thu
héi, tich thu Tai San Bao Pam tir Bén thtr ba hoic Bén c6 nghia vu thanh toan trong
truong hop Tai San Bao Pam phai xir 1y theo qui dinh tai Didu nay.

Trong truong hop Tai San Bao Pam duoc dung dé biao dam cho nhiéu nghia vu cia
Khéach Hang/Bén Bao Pam tai TPBank, néu phai xtr 1y Tai San Bao Pam dé thuc hién
mot nghia vy, thi cac nghia vu khac tuy chua dén han cling duoc coi la dén han va
TPBank tién hanh xu Iy Tai San Bao Dam dé thu hdi no phu hop véi cac quy dinh tai
Hop dong nay, trir trudng hop cac Bén co thoa thuan khac.

C. QUY PINH CHUNG KHAC

PIEU 7. PINH NGHIA VA GIAI THICH

7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.14

7.15
7.1.6
7.1.7

7.1.8
7.19
7.1.10

7.2
7.2.1

7.2.2

Trir khi ¢6 quy dinh 5 rang hay ngit canh yéu cau phai duoc hiéu khac di, trong vin
ban nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

“Khéach Hang” ca nhan vay von va thé chép tai san tai TPBank vai thong tin cu thé dé
cap tai Hop Dong.

“TPBank”, 1a tén viét tit ciia Ngan hang TMCP Tién Phong, bao gom Hgi s¢ chinh
va céac chi nhanh, don vi truc thudc véi tu cach 13 bén cho vay va nhan thé chip tai san
tor Khach Hang/Bén Bao Bam.

“Hop Pong” 1a cach goi tit cuia Hop ddng cho vay kiém thé chap xe 6 td, cung tat ca
céc sira doi, bod sung, thay thé va cac vin ban kém theo khac, bao gdm cac diéu khoan
thoa thuan cu thé vé cho vay va thé chip xe 0 t6 gitta Khach Hang/Bén Bao Pam va
TPBank.

“Pidu Kién Piéu Khoin Chung Vé Cho Vay Va Thé Chap Xe O T6” hoic “Diéu
Kién Pi¢u Khoan” 12 ban diéu kién diéu khoan niy, bao gom cac diéu khoan thoa
thuan chung vé cho vay va thé chap xe 0 t0 giita Khach Hang/Bén Bao Pam va
TPBank.

“Kho#n Vay” 1a cac khoan TPBank cho Khach Hang vay mot khoan tién dé str dung
vao muc dich duoc quy dinh tai Hop Pong trong mot khoang thoi gian nhat dinh véi
nguyén tic c6 hoan tra.

“Dw No¢”’ la toan bd s6 tién ng (bao gém du no géc, 131, phi, phat, boi thuong thiét hai,
cac khoan chi phi khac phat sinh) theo Hop Pong ma Khach Hang c6 nghia vy thanh
toan cho TPBank.

“Nghia Vu Puogc Biao Pam” 1a toan bd nghia vu tra ng gdc, 13i, phi, chi phi, phat, bdi
thuong thiét hai va cac nghia vu khac qui dinh tai Hop Pdng duoc ky két gitta Khach
Hang véi TPBank.

“Ngay Lam Viéc” la ngady ma TPBank m¢ cua va hoat dong binh thuong, ngoai trir
cic ngay nghi, ngdy 1& theo quy dinh cta phap luat hoic ngay nghi bu.

“Sw Kién Vi Pham” Ia cac su kién dugc quy dinh tai Piéu 3 ban Diéu Kién Piéu
Khoan Chung nay.

“Bén Bao Pam” 12 bén thtr ba dung tai san thudc sé hitu ctia minh dé bao dam cho
Khach Hang, véi thong tin cu thé dé cap tai Hop Dong

Nguyén tic giai thich

Nhiing dinh nghia va thudt ngr khong dugc quy dinh tai Piéu Kién Piéu Khoan nay
s€ duoc ap dung va giai thich theo dung quy dinh ctua phap luat.

Néu ¢6 sy méu thuin gitta ndi dung cua mat diéu khoan cu thé va dé muc cua diéu
khoan d6 thi s& ap dung noi dung ctia diéu khoan dé giai quyét cac van dé duoc dat ra
trong pham vi diéu khoan do.

PIEU 8. CAM KET VA BAO PAM

Khéach Hang/Bén Bao Pam theo day cam két va bao dam rang:
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8.1

8.2

b)

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

8.10

8.11

Tuéan thi cac qui dinh, chinh sach ctiia phap ludt va ciia TPBank lién quan dén viéc cip
tin dung va trong trudng hop cac quy dinh, chinh sach nay cé thay doi, Khach Hang
cam két s& thyuc hién theo ding cac quy dinh, chinh sach di duoc thay doi do.

Bing viéc ky vao Hop Pong, Khach Hang dong ¥ va xac nhan rang trude khi xac 1ap
Hop Bnng

Khach Hang dd duogc TPBank cung cap day du cac thong tin hen quan den Khoan
Vay, bao gom khong gid1 han cac thong tin vé 13i sudt; nguyén tic va cac yéu td xéc
dinh; thoi diém xac dinh 13i suat d6i v6i trudong hop ap dung i sudt cho vay co diéu
chinh; 13i sudt 4p dung d6i véi du no gdc bi qua han; 13i suit ap dung ddi véi 1ai cham
tra; phuong phép tinh 13i tién vay; loai phi va mirc phi ap dung ddi voi khoan vay; cac
tiéu chi xac dinh khach hang vay von theo 1i suét cho vay d6i voi mét s nhu cau von
theo quy dinh cua phép luat;

Khach Hang da biét va da dugc TPBank cung cip day du thong tin vé hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung cho Khach Hang;

Chép nhan réng cac thong bao lai suat, tinh toan géc, 131, phi, phat, chi phi.... da dugc
céc bén thoa thuan tai Hop Dong 1a c¢6 gia tri rang budc nghia vu cua Khach Hang d6i
v6i TPBank, trir trudng hop co sy sai sot & rang trong tinh toan sd hoc hoic khong
phu hgp véi quy dinh phap luat.

Trong truong hop TPBank c6 yéu cau, Khach Hang/ Bén Bao Pam thyc hién mua bao
hiém ddi v6i Tai San Bao Pam phu hop véi quy dinh tai Hop Pong.

Ruat von dung thoi han da cam két hodc thoa thuan véi TPBank va dong y thanh toan
moi khoan phi lién quan theo Biéu phi ciia TPBank trong trudng hop vi pham cam két
rat von theo quy dinh tai Hop D@)ng va/hodc cac van ban nhéan ng ciia Khach Hang voi
TPBank.

Tai San Bao Dam thudc quyén s hitu, sir dung ctia minh, hién khong cé bét ky tranh
chap, ké bién, phong toa, cém giir hodc c6 bat ky rang budc, han ché nao. Pam bao vé
tiéu chudn, chat luong, xuat xur ciia Tai San, khong chira cac chat gy chay, nd hoic
bat ky vat dung nao khac ngoai Tai San duoc md ta tai Hop Pong.

Chua dem bén, tdng cho, trao ddi, thé chap, dinh doat hodc dung Tai San Bido Dam
lam tai san bao dam dudi bat ky hinh thirc nio, chua ké khai 1am vén ciia bt ctr doanh
nghiép nao.

Céc hd so, thong tin, tai liéu, dir liéu cung cip cho TPBank la diing dan, chan thuc.
Trong thoi han bao dam cho TPBank, Khiach Hang/Bén Bado Bam khong dem ban,
tdng, cho thué, cho muon, doi, thé chép, cam do, cam cb hoac dung Tai San Bao Pam
dé bao dam cho bat cir nghia vu nao dudi bét cr mdt hinh thirc nao néu khong dugc su
dong y bang van ban cua TPBank. Trong trudng hop ban, chuyén nhuong tai san véi
su chap thuan ctiia TPBank, cac khoan thanh toan, thu nhap tir viéc ban tai san (di thu
va s& thu duogc) 13 tai san bao dam thay thé. Moi khoan thu nhap, thanh toan trong
truong hop nay phai duge tra truc tiép vao tai khoan cua TPBank hodc tai khoan cua
Khéch Hang/Bén Bao Pam tai TPBank néu dugc TPBank chip thuan.

Moi vat phy, hoa lgi, 191 tirc, moi khoan tién bao hiém cho Tai San Bao Pam, loi ich
tir hop dong bao hiém déu thudc Tai San Bao Pam.

Péng y rang TPBank duoc quyén thyc hién cic bién phap tim hiéu, xac minh hodc
chia sé/cong bd cac thong tin lién quan toi Khach Hang/Bén Bao Pam va/hodc Tai
San Bao Pam véi bat ky bén thir ba nao khac hodc trén bat ctr phuwong tién thong tin
dai chung nao ma TPBank cho 14 can thiét.

Trong truong hop khoan tién Khach Hang hoan tra Khoan Vay cho TPBank bi khau
trir, thu hdi mot phan hodc toan bd theo 1énh/quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén,
Khach Hang c6 nghia vu thanh toan s tién bj thu hdi, khau trir 46 cho TPBank trong
vong 15 ngay ké tir ngay TPBank thong bao vé viéc bi khau trir, thu hdi d6. Khach
Hang chép nhan viéc TPBank phuc hdi lai s6 ng tuong tng voi s6 tién bi khau trvr, thu

BM11.SP22/CN/TD v1.1 11/16



" TPBank

8.12

8.13

8.14

a)
c)

d)

8.15

b)

8.16

hdi (ghi no lai hodc coi nhu Khach Hang chua thanh toan sé ng twong tng sd tién bi
khau trtr, thu hoi).

Trong truong hop TPBank phai thu héi no, ké ca thu hdi no truée han, dong y rang
TPBank c6 quyén xur ly bét cir tai san nao thudc quyén sé hitu, st dung hop phap cua
Khach Hang dé thu hoi no.

Chap nhan rang cac thong bao lai suét, tinh toan géc, 11, phi, phat, chi phi.... da dugc
cac bén thoa thuan tai Hop dong nay 1 co gia trj rang budc nghia vu cua Khach Hang
dbi v6i TPBank, trir trudng hop co su sai sét rd rang trong tinh toan sé hoc hodc
khong phu hop v6i quy dinh phap luat.

DPong ¥ iy quyén toan bo va khong huy ngang cho TPBank thyc hién cic bién phap
sau dé thu hdi cac khoan no (géc, 1ai), phi, phat, cac khoan phai thanh toan, hoan tra,
bdi thudng cho TPBank:

Thu hdi moi tai san va ngudn thu cua ca nhan tuong tmg v6i phan Du No con thiéu;
Yéu cau bén nam gir tai san ciia Khach Hang chuyén giao tai san cho TPBank;

Ty dong tam khoa (tam dimg giao dich) tai khoan va toan quyén chu dong trich tién
trén tai khoan (bao gom nhung khong gioi han tai khoan thanh toan, tai khoan tiét
kiém, tai khoan tién gui.. ), hop dong tién guri, bat ky tai san giri nao khac ciia Khach
Hang tai TPBank dé thu héi no;

Lap ty nhiém thu yéu ciu cac to chirc noi Khach Hang mo tai khoan, giri tién va/hodc
tai san trich tién va tai san d6 dé chuyén cho TPBank ma khong can thong bao hay co
su chap thuan trude cua Khach Hang.

Pong y rang khi ¢6 Sy Kién Vi Pham, TPBank c6 quyén 4p dung mét, mot s6 hodc
ddng thoi tat ca cac bién phap sau:

Tam dimg thuc hién va/hodc tuyén bd hity bé cac van ban, cam két giai ngan theo
Hop Dong; hoidc

Diéu chinh 14i suét cho vay quy dinh tai Hop Pong va ap dung cho toan bo Du No cua
Hop Pong trong thoi gian tiép theo ké tir ngay diéu chinh 13i sut phu hop véi quy
dinh phap luat. Marc 13i suit diéu chinh s& theo thoa thuén ciia TPBank va Khach
Hang. Truong hgp Khach hang khong chip nhan diéu chinh 1ii suit cho vay thi
TPBank sé& ap dung theo quy dinh tai diém a Khoan nay.

Khach Hang/Bén Bao Pam dong ¥ va chap thuan rang TPBank duoc cung cip thong
tin lién quan dén Khach hang, Bén Bao Pam, Khoan Vay, Tai San Bao Pam cho bén
thir ba theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén hoic theo quy dinh cta phap
luat hodc theo yéu cu ctia co quan, to chtrc khac phu hop véi quy dinh cta phap luat
(Co Quan c6 thim quyén, Trung tim thong tin tin dung (CIC), T chirc thong tin tin
dung, luat su (trong trudng hop TPBank tham gia vu kién lién quan dén Khoan Vay
ctia Khach Hang), bén bao dam, kiém toan, to chirc xép hang tin dung, bén mua no
(trong quan hé mua ban no v6i TPBank lién quan dén Khoan Vay ciia Khach Hang))
hodc bat ky bén thir ba (t6 chirc, ca nhan) nao khac trong qua trinh TPBank xem xét
cép tin dung, quan 1y, thu hdi no ddi voi Khach Hang phu hop vé6i quy dinh phép luat.
Thoa thuan nay dong thoi 1a van ban thong béo ciia TPBank cho Khach Hang/ Bén
Bao Bam theo quy dinh ctia phap luét.

PIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA TPBANK

9.1

9.2

9.3

Tir chdi, tam dimg giai ngan Khoan Vay néu Khach Hang khong dap tng duoc cac
diéu kién theo quy dinh tai Hop dong nay.

Kiém tra, theo doi, giam sat viéc su dung Khoan Vay va Tai San Bao Dam cua
Khéch Hang, néu phap luat co yéu cau va/hoic TPBank thay can thiét.

Yéu cau mot bén khac dang quan 1y, sir dung Tai San Bao Dam phai cham dut viéce sir
dung va/ hoac ban giao Tai San Bao Dam, néu viéc st dung lam mét gia tri hodc giam
sut gia tri cua tai san do; hoac yéu cau bén chiém hiru, st dung trai phap luat Tai San
Bao Dam tra lai tai san; thu giit Tai San néu mot bén khac dang quan 1y, str dung Tai
San khong tu nguyén ban giao.
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9.4  Thuyc hién cac bién phap tim hiéu, x4c minh hodc chia sé/cong bd cac thong tin lién
quan t6i Khach Hang, Bén Bao Pam va/hodc Tai San Bao Pam vai bén khac hoac
trén cac phuong tién thong tin dai chung cho muc dich quan ly, giam sat va xtr 1y Tai
San Bao Bam.

9.5  Chuyén nhuong khoan ng (ban no) va cic quyén khac phat sinh tir Hop Ddng phu
hop vé6i quy dinh vé hoat dong mua, ban no cua Ngan hang nha nudc; chuyén giao
khoan n¢ cho cac chi nhanh, don vi khac thuoc TPBank quan 1y hoac uy quyén thuc
hién cong viéc nham quan 1y khoan no, thu no. Viéc chuyén glao chuyén nhuong
khoan no hoic iy quyén theo Hop Pdong bao gom ca viéc chuyén giao cac quyén,
nghla vu clia cac bién phap bao dam lién quan dén Hop Pong.

9.6 Cip Khoan Vay cho Khach Hang theo dung diéu khoan, diéu kién di dugc thoa
thuan.

9.7 B4o dam an toan, bi mat thong tin cia Khach Hang tru truong hop dugce phép cung
cap theo thoa thuan tai Hop Pong, ban Piéu Kién Piéu Khoan nay, phu hop véi quy
dinh cua phép luét.

9.8  Boi thudng thiét hai phét sinh trén thyc té cho Khach Hang trong trudng hop vi pham
cac quy dinh gay thiét hai cho Khach Hang.

9.9 Hoan tra lai cho Khach Hang/Bén Bao Bam Hb so Tai San Bao Pam va/hodc Tai San
Bao Pam khi Khéach Hang hoan thanh day du, ding han cac Nghia Vu Puoc Bao
DPam theo quy dinh tai Hop Pong.

9.10 Cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh tai Hop Pdng va ban Piéu Kién Diéu Khoan
nay, cac van ban, cam két lién quan, quy dinh, chinh sach ctia TPBank va cua phap
luat.

PIEU 10. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

10.1  Pugc TPBank cip Khoan Vay néu dap tng cac diéu kién theo thoa thuén.

10.2  Pugc dé nghi TPBank xem xét co ciu lai thoi han tra no néu Khach Hang dép tng
Céc diéu kién quy dinh.

10.3  Khiéu nai khoi kién néu TPBank vi pham céc thoa thuén.

104 Cung cap day du, trung thuc cho TPBank cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc
vay von, bao cao viéc sir dung vén vay va ching minh vén vay duoc str dung diing
muc dich ghi trong Hop Pong, cac tai liéu chirng minh viéc 4p dung bién phap bao
de}m tién vay va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac thong tin, tai liéu da cung
cap.

10.5  Sir dung Khoan Vay theo diang muc dich va thanh toan day du va dung han Du No
cho TPBank hoac Bén nhan chuyén nhuong (néu co).

10.6  Thanh toan ding, day du Du No cho TPBank theo quy dinh tai Hop Ddng va/hoic
cac van ban nhan ng cia Khach Hang dbi véi TPBank.

10.7 Khach Hang chip nhan ring cac thong bdo, an dinh 13i suét, tinh toan gdc, 14i, phi,
phat, chi phi.... cia TPBank d6i v6i Khach Hang c6 gia tri rang budc nghia vu cta
Khach Hang, trir truong hop c6 sy sai sot rd rang trong tinh toan s hoc hodc khong
phii hop v6i quy dinh phap luat. Theo d6, Khach Hang dam bao thiét lap, duy tri viéc
tiép nhan thong bao ctia TPBank theo diing dia chi, phuong tién (email/ dién thoai...)
néu tai Hop Pong.

10.8  Nhan lai Tai San Bao Pam va/hodc H6 so Tai San Bao Pam khi Khach Hang hoan
thanh Nghia Vu Pugc Bao Pam hoic khi nghia vu d6 duoc dam bao bang bién phap
khac theo thoa thuan bang vin ban v6i TPBank. Truong hop Tai San Bao Pam thudc
s& hitu ctia nhiéu ngudi thi mot, mot s6 hodc tit ca nhirg ngudi cung s hiru Tai San
Béo Pam hodc ngudi duoc ty quyén hop phap ciia ngudi ndy c6 thé nhéan lai Tai San
Bao Pam va/hodc Hd so Tai San Bao Pam sau khi toan bd céc nghia vu bao dam
duogc hoan thanh; ké tir thoi diém ban giao, TPBank khong chiu bat ky trach nhiém
lién quan dén Tai San Bao Dam va/hodc Ho so Tai San Bao Dam.
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10.9

10.10

10.11

10.12
10.13

10.14

10.15

10.16

Thong béo cho TPBank vé& quyén cua ngudi thir ba ddi véi Tai San Bao Dam (néu
co). Trong tmorng hop khong thong bao thi Khach Hang dong y rang TPBank co
quyén huy Hop Dong va yéu cau Khach Hang boi thuong thiét hai.

Tir bo moi quyén khiéu kién, khiéu nai lién quan dén Tai San va/hodc HO so Tai San
Bao Pam sau khi Tai San va/hodc Ho so Tai San Bao Pam di duge TPBank hoan tra
cho Khéach Hang.

Mién trach cho TPBank ddi véi cac thiét hai gay ra boi cac khiém khuyét vé mit ban
chét, chét luong hay thiéu sot cia Tai San; thiét hai do nhirng hao mon va rach vo
mot cach hop 1y ciia Tai San gay ra boi sy di chuyén va va dap thong thuong khi van
chuyén; thiét hai ddi véi Tai San gay ra do trong Tai San c¢6 chira cac vat dung khac
nhu cac do vat d& v, d& chay, nd...khong dung v6i mé ta Tai San theo quy dinh tai
Hop Dong; thiét hai gdy ra do nhitng su kién bat kha khang.

Bo6 sung Tai San Bao Pam phu hop véi quy dinh tai Hop Dong.

Truong hgp Khach Hang khong thuc hién hoac thyc hién khong dung nghia vu voi
TPBank do xay ra su kién bat kha khang thi Khach Hang van phai c6 trach nhiém
tiép tuc thuc hién toan bd nghia vu v6i TPBank. Su kién bat kha khang khong 13 cin
ctr @& mién trach nhiém thuc hién céac nghia vu cua Khach Hang v4i TPBank.

Chiu phat vi pham va bdi thuong moi thiét hai cho TPBank néu Khach Hang vi pham
ndi dung da théa thuan.

Chép thuan viéc TPBank chuyén nhuong khoan ng (ban ng) va cic quyén khac phat
sinh tir Hop dong nay phu hop véi quy dinh vé hoat dong mua, ban no ctia Ngan
hang nha nudc; chuyén giao khoan ng cho cac chi nhanh, don vi khac thuoc TPBank
quan 1y hodc uy quyén thyc hién cong viée nham quan ly khoan ng, thu ng. Viéc
chuyén giao, chuyén nhuong khoan n¢ hodc uy quyén theo Hop Pdng bao gom ca
viéc chuyén giao cac quyén, nghia vu ctia cac bién phap bao dam lién quan dén Hop
Péng.

Thuc hién dung cac cam két, bao dam va cac nghia vu khac va tao moi diéu kién
thuan loi nhat dé TPBank thyc hién céc thoa thuan theo quy dinh tai Hop Pong, ban
Diéu Kién Diéu Khoan nay va quy dinh phép luat.

PIEU 11. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN BAO PAM

111

11.2

11.3

114

Nhan lai Tai San Bao Pam va/hodc Ho so Tai San Bao Pam khi Khach Hang hoan
thanh Nghia Vu Pugc Bao Pam hoidc khi nghia vu d6 dugc dam bao bang bién phap
khac theo thoa thuan bang vin ban véi TPBank. Truong hop Tai San Bao Dam thudc
s& hitu ctia nhiéu ngudi thi mot, mot sb hodc tat ca nhitng nguoi ciing so hiru Tai San
Bao Pam hoidc nguoi dugc ty quyén hop phap ciia nguoi nay ¢ thé nhan lai Tai San
Bao Pam va/hodc Hd so Tai San Bao Pam sau khi toan bo Nghia Vu Pugc Bao bam
hoan thanh; ké tir thoi diém ban giao, TPBank khong chiu bat ky trach nhiém lién
quan dén Tai San Bao Pam va/hodc Ho so Tai San Bao Pam;

Thyc hién dung, dﬁy du cac yéu clu cta TPBank, tao moi diéu kién thuin loi nhat dé
TPBank thyuc hién céc théa thuan qui dinh tai Hop Déng va cac van ban, thoa thuan
kém theo;

Thong bao cho TPBank vé quyén ciia ngudi thir ba d6i v6i Tai San Bao Dam (néu co).
Trong truong hop khong thong bao thi Bén Bao Pam ddng y rang TPBank c6 quyén
huy Hop Pong va yéu ciu Bén Bao Dam bdi thuong thiét hai;

Tt bé moi quyén khiéu kién, khiéu nai lién quan dén Tai San va/hoac HO so Tai San
Bao Pam sau khi Tai San va/hoic Hd so Tai San Bao Pam da duoc TPBank hoan tra
cho Bén Bao Pam;
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11.5 Chiju phat vi pham hop ddng va/hodc bdi thuong cho TPBank moi thiét hai phat sinh
néu vi pham bit ky nghia vu ndo dugc qui dinh tai Hop Péng va Piéu Kién Diéu
Khoan nay;

11.6  Thanh toan céc chi phi lién quan cho TPBank va/hoic Bén tht ba (néu co);

11.7 Truong hop Bén Bao Bam khong thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu voi
TPBank do xay ra su kién bat kha khang thi Bén Bao Pam van phai c¢6 trach nhiém
tiép tuc thuc hién toan b nghia vu v6i TPBank. Su kién bat kha khang khong 1a can
¢t @& mién trach nhiém thuc hién céc nghia vu cia Bén Bao Bam véi TPBank;

11.8  Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat, Hop Dong, Piéu Kién Diéu
Khoan nay va cac van ban, thod thuan kém theo

PILU 12.SU MINH BACH

12.1. Khach Hang dugc st dung tin dung tai TPBank luén dugc TPBank dadm bdo sy minh
bach trong thong tin, chinh sach va biéu phi ap dung d6i véi Khach Hang.

12.2.  Moi chinh sach vé 13i suat, phi, chi phi, phat Khach Hang phai thanh toan khi sir dung
tin dung tai TPBank déu duoc TPBank dam bao nhat quan, théng nhét theo tiéu chi
chung ctia TPBank trén co so tuan tha ddy du cac quy dinh cua phép luat.

12.3. Ngoai cadc muc phi da quy dinh tai Hop D@)ng va/hodc biéu phi ctia TPBank, hoac cac
chi phi, phat theo thoa thuan chinh thitc bang vin ban gitra TPBank va Khach Hang,
TPBank khong cho phép can bo TPBank yéu cau Khach Hang thanh toan thém bat ky
chi phi nao.

12.4. TPBank ludn tuan thu va dé cao quy tic dao durc nghé nghiép. Moi hanh vi nhan héi
19, yéu sach cua can bd TPBank dbi voi Khach Hang déu bi nghiém cAm tai TPBank.
TPBank kién quyét xir Iy nghiém moi hanh vi vi pham nay.

12.5. Khach Hang cam két trong sudt qua trinh st dung tin dung tai TPBank s& khong dua
tién, qua cap, biéu xén, cac loi ich khac hay thyuc hién bat ky hanh dong nao ké ca vai
muc dich cam on hay vi bat ky dong co nao khic nhdm tao diéu kién cho can bo
TPBank vi pham dao dirc nghé nghiép, anh hudng dén uy tin, hinh anh cta TPBank.
Dong thoi thong béo kip thoi cho TPBank qua cac kénh tiép nhan thong tin chinh thirc
ctia TPBank® néu phat hién bat ky hanh vi vi pham nao cta can bd TPBank. TPBank
s& khong chiu bat ky trach nhiém nao trong truong hop Khach Hang vi pham cam két
nay.

PIEU 13. THONG BAO VA UY NHIEM THU'C HIEN HQP PONG

13.1 Khach Hang/Bén Bao Pam dong ¥ viéc thuc hién Hop Pong, ky két cac van ban,
chung tur lién quan dén rat vén, nhan no va cac van ban, tai liéu khac lién quan dugc
thuc hién boi mot, mot sd hodc tat ca trong nhitng nguoi thuoc Khach Hang ky tén
trén Hop Ddng déu co gia tri phap 1y rang budc Khach Hang.

13.2  Khéach Hang/Bén Bao Pam c6 trach nhiém thong bao cho TPBank trong vong 05 ngay
ké tir ngay Khach Hang/Bén Bao Pam phat sinh bat ky su kién nao lam thay doi thong
tin, hién trang va/hodc c6 anh hudng dén dén tinh hinh st dung Khoan Vay ctia Khach
Hang tai TPBank.

13.3  Moi thong bao, trao d6i thong tin giita TPBank va Khach Hang/Bén Bao Pam duoc
thuc hién theo dia chi va cac kénh thong tin (nhu sms, email, fax...) ciia cac Bén duoc
ghi nhan tai phan dau Hop Dong. Moi thong bao, ding ky thay dbi thong tin cia
Khéach Hang/Bén Bao Pam c6 gia tri hiéu luc sau 05 ngay ké tir ngady TPBank nhan
dugc thong bao tir Khach Hang/Bén Bao Bam.

13.4 Céc thong bdo, cung cap thong tin giira cac bén lién quan dén viéc thuc hién Hop
Podng duogc giri, nhan bang mot trong cac phuong thirc giri tryc tiép, dudng buu dién

3 Website: https://tpb.vn
Call Center: 1900 58 58 85/ 1800 58 58 85/ (024) 37 683683
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va’hoic br:ing phuong tién dién tir nhu fax, email, tin nhén dén dia chi cia mdi Bén tai
phan dau Hop Ddng hoic dia chi theo thong bao thay d6i ciia mdi Bén timg thoi ky.
Viéc thong béo, trao d6i thong tin lién quan dén Hop DPdng do mot Bén 1ap va gui téi
Bén kia dugc coi la da duoc nhén néu thudc mot trong cic truong hgp sau:

Vin ban gidy duoc gui tryc tiép tai dia chi duoc quy dinh tai Hop DPong.

Hai Ngay Lam Viéc lién ngay sau ngdy vin ban gidy dugc gui bang thu bao dam hozc
bén Ngay Lam Viéc lién sau ngay van ban gidy gui dudng buu dién thong thuong t6i
dia chi dugc quy dinh tai Hop Dong.

Vao Ngay Lam Viéc lién ngay sau ngay vin ban duoc giri bang fax toi s fax duoc
thoa thuan tai Hop Pong va mdy fax di thong bao gtri thanh cong.

Vao ngay email, tin nhén cua mdi Bén gui thanh cong t61 dia chi email, s6 dién thoai
cua Bén kia.

PIEU 14.PIEU KHOAN THI HANH

141

14.2

14.3

Hop Dong dugc ky két giita TPBank va Khach Hang/Bén Bao Bam cung voi Piéu
Kién Diéu Khoan nay tao thanh mot thé thong nhat, tron ven, thé hién sy thoa thuan
ctia cac Bén vé cho vay va thé chap xe 6 t6. Cac Bén cam két thuc hién ding day du
cac ndi dung da thda thuan. Trong qua trinh thyc hién, néu mot trong cac Bén hoac tat
ca cac Bén can thay doi cac diéu khoan da cam két, cac Bén sé& ban bac, thoa thuan ky
bd sung, stra doi Hop D@)ng. Moi stra doi, bd sung Hop Dé)ng phai duoc 1ap thanh van
ban va c6 su chip thuan cia ca cac Bén.

Trong truong hop mot diéu khoan nao dé bi vo hiéu theo phan quyet cua co quan co
tham quyén hodc do thay doi phap luat thi cac diéu khoan con lai van giir nguyén hi¢u
luc voi cac Bén. Cac Bén sé& ban bac, thoa thuan dé sira d6i, bo sung lai diéu khoan d6
cho phu hop dua trén cac diéu khoan con lai hodc theo qui dinh phap luat. Pdi véi
nhitng vin dé phat sinh ma Hop Pong va Diéu Kién Diéu Khoan nay khéng qui dinh
thi s& ap dung qui dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam dé giai quyét.

Cac Bén cam két thuc hién moi quyén va nghia vu cia minh theo thoa thuén tai Hop
Pong va Piéu Kién Piéu Khoan nay. Truong hop quyén, nghia vu ctia cac Bén bj can
trg va’hoac khong thuc hién dugc, moi tranh chép cua hai bén sé dugc dua ra Toa an
nhan din c6 tham quyén dé giai quyét. Quyét dinh ctia Toa an 13 phan quyét duy nhat
va co gia tri bét budc vai cac bén. Bén thua kién phai chiu toan b an phi, 1€ phi, cac
chi phi phat sinh lién quan dén viéc giai quyét tranh chap. Khach Hang/Bén Bao Pam
dong y va chap thuan rang, trong truong hop can thiét, TPBank toan quyén quyét dinh,
Iira chon, yéu cau Toa 4n nhan dan c6 thidm quyén xem xét ap dung thi tuc rat gon dé
giai quyét tranh chip ctia cac Bén ma khong gip phai bét ky sy phan ddi hay can tro
nao tor Khach Hang/Bén Bao Bam.
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