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—
SO hiéu: 427/2026/Qb-TPB.CB
Ngady hiéu lue: 01/07/2026
Diéu 1. Giai thich tir ngir

1.1 TPBank: La Ngén hang Thuong mai ¢ phan Tién Phong.

1.2 Cha Tai Khoan/ Khach Hang/ Khach Hang T8 chirc ("KHTC"”)/ T8 chirc: La td chiic md tai
khoan thanh toan/tai khoan thanh toan chung danh cho t6 chirc tai TPBank (ngoai trir Khach Hang
la Doi tac Pinh ché tai chinh) va dap ’ng cac diéu kién dang ky sr dung dich vu Ngan hang s6
Doanh nghiép theo quy dinh clia TPBank.

1.3 Khach Hang Ca Nhan ("KHCN"): La ca nhan ngudi Viét Nam thudc d6i tugng ngudi cu trd hoac
khong cu trd, ngudi nudc ngoai thudc doi tugng ngudi cu trd hodc ngudi khong cu trd, dang sinh
song va hoat dong hdp phap tai Viét Nam, co tai khoan thanh toan (VND hodc ngoai t€) md tai
TPBank va dang ky s dung dich vu Ngan hang dién tir ctia TPBank.

1.4 App TPBank Mobile: La phan mém (rng dung dich vu eBank danh cho Khach Hang Ca nhan dugc
cai dat trén thiét bi di dong.

1.5 Hé Thong Ngan Hang S6 Doanh Nghiép Caa TPBank (TPBank Biz/Hé& Thong TPBank
Biz): La Phuang Tién Dién T& do TPBank tao ra, hoat dong truc tuyén nham cung cap cac dich vu
ngén hang danh cho Khach Hang t& chirc bang viéc sir dung cdng nghé s& va thuét toan dién tdr.

1.6 Dich Vu Ngan Hang S6 Doanh Nghiép: La dich vu ngan hang truc tuyén tao diéu kién cho
Khach Hang t6 chirc s dung hau hét moi san phdm clia TPBank & bat cr dau, vao bat c(r Iic nao
thong qua két nGi Internet.

1.7 Tai Khoan Thanh toan (“"TKTT") Cua Khach hang tQ’ chirc: La tai khoan thanh todn bdng
dong Viét Nam (loai trir “TKTT chung” va “TKTT chung hon hgp”) clia Khach Hang, dugc Khach
Hang dong y Uy quyén giao dich cho KHCN.

1.8 Uy Quyén Chi Qua TKTT: La viéc cho phép KHCN Ia ngudi dugc KHTC Gy quyén hgp phap dé
khdi tao, cung cdp thdng tin thanh toan/ thuc hién giao dich thanh toan tir TKTT Cta T6 Chirc trén
TPBank Biz trong pham vi, thdi han ty quyén/ Han Mdc Chi Bugc Cap qua TKTT theo quy dinh cla
TPBank trong tiing thai ky.

1.9 Tinh Nang Uy Quyén Chi Qua TKTT: La mot tinh ndang cta TPBank Biz, cho phép TPBank thuc
hién lién két TKTT ctia KHCN va TKTT Cua T6 Chirc, va chl dong trich ng trén tir TKTT ctia KHCN,
KHTC dé& thanh toan trong pham vi, thSi han Oy quyén va Han Mirc Chi Budc Cap theo quy dinh
tai ban Diéu kién va biéu khoan nay.

1.10 User (Ngu'@i dung): La ca nhan dugdc Khach Hang uy quyén bang van ban thay mat cho Khach
Hang truc ti€p thuc hién cac yéu cau st dung dich vu Ngan hang s6 Doanh nghiép vgi TPBank
thong qua hé théng TPBank Biz. i

1.11 User Expense: La ca nhan dudc KHTC Uy quyén dé truy cap va st dung Tinh Nang Uy quyén Chi
Qua TKTT trén TPBank Biz theo quy dinh clia TPBank trong tirng thdi ky.

1.12 Théng Piép Dir Liéu: La thdng tin dugc tao ra, dudc gui di, dudc nhan va dudc luu trir bang
Phuang Tién bién T,

1.13 Ma khéa bi mat diung mét [an/ OTP (One Time Password): La ma khda bi mat 01 [an dugc
sinh ra t&r cac hinh thirc xac nhan, dugc sir dung trong qua trinh thuc hién cac giao dich trén
TPBank Biz nham dam bao an toan va bao mat cho tai khoan va giao dich clia Khach Hang.

1.14 Tai Khoan Lién Két: La TKTT cua KHCN mg tai TPBank cla User Expense, dugc Khach Hang va
User Expense dong y lién két véi TKTT Cua T6 chirc dé thuc hién Tinh Nang.

1.15 Bén Thu Hudng: La ca nhan, t6 chirc cd quyén/ dudc chi dinh nhén s6 tién thanh todn cac chi
phi clia Khach Hang.

1.16 Han Mirc Chi Pugc Cap: La gid tri giao dich t6i da do KHTC ddng ky v&i TPBank cho phép User
Expense thuc hién giao dich thanh toan khi sir dung Tinh Nang va dugc TPBank quy dinh theo
ting thai ky.

- Han M{rc Chi/Lan: La gia tri t6i da cho phép User Expense dugc thuc hién trong mot lan
giao dich str dung Tinh Nang trén TPBank Biz.

- Han Murc Chi/Ngay: La gia tri t6i da cho phép User Expense dugc thuc hién trong mot ngay
giao dich st dung Tinh Nang trén TPBank Biz. i

1.17 Diéu kién va Piéu khoan: La ban Diéu kién va Diéu khoan st dung tinh ndng Uy quyén chi qua
Tai khoan thanh toan nay.
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Piéu 2. Pham vi sir dung va Ngu@i Duing stf dung Tinh Nang

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

Tinh ndng Uy quyén chi qua Tai khoan thanh toan cung cap giai phap dé Cha Tai Khoan 1a Khéch

Hang T6 chiic uy quyén cho Ngudi dai dién hdp phap cua Chu tai khoan la can bd, nhan vién cla

TG chirc trén Hé Théng TPBank Biz theo thdng tin dudc déng ky, thuc hién cac giao dich thanh

todn tir TKTT Cla T& chlic d€ thanh todn cac chi phi cla t6 chirc trong Han Mlc Chi Bugc Cap

theo mét trong hai cach sau:

a. Cach 1: T8 chic thanh toan tir TKTT Cla T6 chiic, theo dé ngudi dai dién hgp phap (User
Expense) duyét Iénh thanh todn clia T6 chirc trong thdi gian Uy quyén va Han Mrc Chi Budc
Cap;

b. Cach 2: Ngudi dai dién hgp phap cua Chu tai khoan thanh toan trudc bang tién ca nhan tir
Tai Khoan Lién Két va dugc T8 chirc thanh todn/ hoan (ing sau. Cu thé, ludng giao dich dudgc
thuc hién nhu sau:

(i) User Expense khdi tao, cung cap thong tin thanh toan trén TPBank Biz (User Expense nhap
truc ti€p hodc cung cip théng qua Ma QR), bao gbm tdi thi€u thdng tin vé tén, s6 hiéu tai
khoan thanh toan ciia Bén Thu Huéng, so tién can thanh toan cho Bén Thu Hudng. Hé thong
TPBank truyén cac thong tin da nhan tgi Tai Khoan Lién Két va tu dong trich ng Tai Khoan
Lién K&t sb tién can thanh toan tdi TKTT Cla Té chirc.

(i) Sau khi nhan du so tién can thanh toan tir Tai Khoan Lién Két, TPBank tu dong trich ng TKTT

Cuia T6 chirc dé thuc hién giao dich thanh toan cho Bé&n Thu Hudng theo thdng tin thanh todn
tai tiét (i) diém b Khoan 2.1 nay va theo thoa thun gilta TPBank va Khach Hang tai tiét (i)
diém b khoan 3.1 Biéu 3 dudi day.
P& 1am rd, trudng hdp trang thai giao dich trich ng tu dong tai tiét (i) diém b khoan 2.1 trén
day thanh cong, nhung Hé Théng TPBank Biz khdng thé x(r ly ti€p giao dich trich ng tu’ déng
tai tiét (i) diém b khoan 2.1 nay, Hé Théng TPBank Biz s& thuc hién hoan tra tu dong bang
cach ghi ng TKTT Cua Té chirc vé Tai Khoan Lién Két véi gia tri giao dich bang diing sb tién
da dugc tu ddng trich ng tir Tai Khoan Lién Két theo quy dinh tai tiét (i) diém b khoan 2.1
trén day.

(iii) Viéc thanh toan/ hoan (ing clia Khach Hang cho User Expense do Khach Hang chu dong thuc
hién (néu co).

DE& str dung Tinh N&ng, Khach hang phai c6 TKTT tai TPBank, dang ky st dung Dich vu Ngan hang

s& doanh nghiép, tai thdi diém chuyén tién/trich ng, TKTT dam bao du sé du, khdng thudc truding

hgp cdm giao dich/phai tri hoan giao dich theo quy dinh ctia TPBank vé phong, chong rira tién, tai

trg khung b va tai trg phé bién vii khi hay diét hang loat va déap (tng cac diéu kién khac theo quy
dinh cGia TPBank tirng thai ky.

Cach thirc truy cap: Khach hang chdp nhan rang bat c(r hanh ddng nao truy cap vao TPBank Biz

bang Phucng Tién Dién T bdi chinh Tén truy cdp va Mat khiu ciia Khach hang thdng qua Ngudi

Dung dé st dung Tinh N3ng déu dugc TPBank xem la do chinh Khach Hang chd dong tao ra va

Khach Hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc va hgp phap cuta bat ky Iénh giao

dich nao dugc thuc hién tlr hanh dong truy cap dé. TPBank khéng cé trach nhiém phai ap dung

bat ky hinh thirc kiém tra tinh xac thuc nao ddi véi cac 18nh giao dich ngoai viéc kiém tra ding tén
truy cdp, mét khdu va phuang thirc xac thuc da dudc Khach Hang Iua chon.

User ¢ trach nhiém déng nhap lan dau bang tén ddng nhdp va mét khiu theo thdng tin TPBank

thdng bao va phai d6i mat khau ngay tai lan ddng nhap dau tién. Khach Hang dam bao an toan,

bao mét cho tén d&ng nhap, mat khiu va thiét bi sinh ma OTP.

Piéu 3. Thuc hién tinh nang Uy quyén chi qua Tai khoan thanh toan

3.1.

B&ng viéc déng ky, xac nhan va st dung tinh néng Uy quyén chi qua Tai khoan thanh toan, Khach

Hang dong y rang: i

a. Cho phép User Expense theo théng tin Oy quyén do KH dang ky tai phan “Uy Quyén Chi” cua
Tinh N&ng s dung Tinh N&ng. D& lam rd, viéc uy quyén chi va cap Han Mirc Chi Bugc Cap
cho User Expense phai dugc duyét bdi User Duyét cd chic vu la ngudi Dai dién hgp phap cla
Khach Hang (bao gobm: Ngugi bai dién theo phap luat hoac Ngudi Dai dién theo Uy quyén cua
t6 chirc) trén TPBank Biz, phu hdp véi quy dinh Dich vu Ngan hang s& Doanh nghiép
Theo d6, User Expense dugc dai dién Khach hang dé thuc hién, cung c&p thdng tin giao dich
thanh toan trén hé thGng Ngan hang s6 cla TPBank theo mot trong hai cach quy dinh tai
khoan 2.1 Diéu 2 cho dén khi c6 thay thé khac (néu co). Thai han uy quyén bat dau ké tir
thdi diém User Expense dugc TPBank chap thuan viéc Uy Quyén Chi va két thic khi TPBank
vO hiéu hda User Expense theo dé nghi clia Khach Hang, hoac cdp nhat trang thai Uy Quyén
Chi vé ngiing st dung, hoac TPBank cham dit cung cap Tinh Nang, hoac hét thdi han dy
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3.2,

3.3.

3.4.

quyén theo déng ky cla Khach Hang, tly thdi diém nao dén trudc. Khach Hang cam két chiu
moi trach nhiém va rdi ro phat sinh tir viéc Uy quyén nay, chiu trach nhiém déi véi moi yéu
cau, giao dich do User Expense thuc hién chinh la Khach Hang thuc hién.

b. TPBank dugc thuc hién tu dong trich ng TKTT Cla Td chirc dé thuc hién giao dich thanh toan
ma Khéch Hang d& déng ky, cu thé nhu sau:

(i) Tu ddng trich ng TKTT Cla T6 chiic d€ thanh todn cho Bén Thu Hudng vdi thdng tin do User
Expense khdi tao, cung cap sau khi nhan dugc tién tir Tai Khoan Lién Két theo quy dinh tai
tiét (i), tiét (i) diém b khoan 2.1 Diéu 2 néu trén;

(i) Ty ddng trich ng TKTT Cua T& chirc d€ chuyén t&i Tai Khoan Lién K&t theo quy dinh tai tiét
(i) diém b khoan 2.1 Piéu 2 sau khi thuc hién thanh cong 1énh tu déng trich ng tai tiét (i)
di€ém b khoan 3.2 nay hodc thdi diém khac theo thda thuén gilta Khdch Hang va TPBank.

Toan b0 giao dich dugc thuc hién trén hé thng TPBank Biz sau khi guii thanh cdng tGi TPBank

dugc coi la y chi cia Khach Hang, cd hiéu luc va cd gia tri rang budc giita Khach Hang va TPBank.

Khach Hang cam két rdng moi giao dich déu da dugc ki€m tra chat ch& va Khach Hang chiu trach

nhiém trudc phap luat va mién trir toan bo trach nhiém cho TPBank doi véi bat ky tranh chap

va/hoac hanh vi vi pham phap luat nao xudt phat tir viéc Khach Hang cung cap thong tin khdng
trung thuc, khong khép dung, khong chinh xac vi bat ¢ ly do gi.

Tuy thudc vao su xem xét clia minh, TPBank c6 quyén tir chdi tat ca cac yéu cau tra soat, khi€u

nai cta Khach hang déi véi I1énh giao dich da dugc thuc hién. Viéc dGi chi€u cac Iénh giao dich da

dugc TPBank thuc hién véi cac chirng tur, van ban (néu cd) khong anh hudng téi gia tri, hiéu luc
cla cac Iénh giao dich nay.

Moi dir liéu, thong tin ghi nhan trén TPBank Biz vé viéc nhan va xUr ly cac lIénh giao dich clia Khach

hang qua Tinh N&ng ciing nhu' ndi dung clia cc Iénh giao dich nay cho du dugdc thé hién dudi bat

ky hinh thirc nao déu dugc coi la bdng chirng c6 gia tri phap ly chirng minh viéc Khach Hang da
st Tinh Nang va Khach hang phai chiu trach nhiém vé cac Iénh giao dich da thuc hién.

Diéu 4. Quyén va trach nhiém cita Khach Hang

4.1.

4.2.

Quyén cta Khach Hang:

a. Dugc sr dung dich vu theo ding quy dinh cla phap luat va ban biéu kién va Diéu khoan nay.

b. Cb quyén yéu cau ngling, thay déi cac thong tin da déng ky vdi TPBank sau khi théng bao
bang van ban trudc 07 ngay lam viéc.

c. Co quyén khiéu nai vé cac sai sot, vi pham trong th&i han 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao
dich. Qua thai han trén, TPBank sé khong chiu trach nhiém giai quyét. Trudng hgp khi€u nai
clia Khach Hang khong lién quan dén 16i clia TPBank, Khach Hang sé phai chiu phi phat sinh
tr viéc xr ly khi€u nai theo quy dinh cta TPBank.

d. Cac quyén khac theo quy dinh cla Diéu kién va biéu khoan Ngan hang s6 Doanh nghiép nay
va cac quy dinh ¢ lién quan cta phap luat.

Trach nhiém cta Khach Hang:

a. Doc Diéu kién va Diéu khoan nay. Bang viéc chap thuan ban Diéu kién va Diéu khoan nay va
st dung Tinh Nang, Khach Hang xac nhan dong y va chap nhan toan bo n6i dung Diéu kién
va Diéu khoan Ngan hang s6 Doanh nghiép nay.

b. Cung cap day du, chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau clia Ngan hang khi dang ky
dich vu ciing nhu trong qua trinh str dung, stra d6i va chdm dat sir dung Tinh N&ng.

c. Khach Hang cam két ngudi s dung Tai Khoan Bang Nhap vao hé thong TPBank Biz dugc Uy
quyén toan bo trong viéc st dung cac dich vu va cac tai khoan Khach Hang dang ky st dung
trén hé thGng TPBank Biz cia TPBank.

d. Khach Hang cam két chi cap Tai Khoan Dang Nhadp cho ngugi dai dién hgp phap va/hoac
nhitng ngudi dugc uy quyén hop phap dé thuc hién cac giao dich (User Expense).

e. Khach Hang chiu trach nhiém vé noi dung thong tin, ndi dung thanh toan/yéu cau da thuc
hién trén hé thong TPBank Biz va cam két cac ndi dung dé dung véi quy dinh cla phap luat.

f.  Khach Hang sé thong bao ngay cho TPBank néu phat hién sai Iéch vé thong tin, thanh todn,
hoac hién tugng vi pham phap ludt trong viéc si dung Tinh Nang va/hodc hé théng TPBank
Biz. Trong trudng hop ndy, TPBank cam két nd luc ngén chién cc giao dich sai l&ch ké tir thdi
diém Khach Hang thdng bao nhung khdng chiu trach nhiém véi bt ky nghia vu nao phat sinh
tr cac giao dich sai Iéch nay. Trong trudng hgp nay, TPBank khéng chiu trach nhiém dai véi
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(1
(i)
(iii)

(iv)
v)

nhitng giao dich da dugc thuc hién trudc khi TPBank nhan dugc thong bao clia Khach Hang
V€ su sai Iéch thong tin, thanh toan hay su vi pham phap luat do.

Kip thgi thong bao tdi TPBank qua cac chi nhanh/phong giao dich hoac dudng day ndng khi:
Nghi ngd hodc phat hién viéc truy cap Tai Khoan Dang Nhép trai phép;

Nghi ng8 méat khau bi 16 cho bén th(r ba;

Thiét bi bdo mét, SG dién thoai nhan tin nhan ma xac thuc, thiét bi luu tril khda bado mét tao
chir ky dién tlr, thiét bi cai dat phan mém tao ma xac thuc bi that lac, hong hodc bi mat;

Bi Ilra dao hodc nghi ngd bi Ilra dao, bi tin tac hodac nghi ngd bi tin tac tan cong;

Phat hién giao dich bat thudng, bat ky mot van dé bat thudng nao hay cac su c6 vé mat
nghié€p vu hodc ky thuat lién quan dén su an toan trong hoat dong cua hé théng TPBank Biz.
Khdng luu lai tén dang nhap, méat khau trén céc trinh duyét; khdng cai dat cdc phan mém la,
khéng rd ngudn goc.

Cung cip/bd sung chirng tir, tai liéu ddi véi cac giao dich tién vé dang x{r ly tai TPBank hodc
cac giao dich khac theo yéu cau cta TPBank. Khach hang déng y rdng Ngudi Dung cé chirc
nang 1ap 1énh hodc bat ky Ngusi DUng ndo khac trén TPBank Biz (phu thudc vao tinh san
sang, dap Ung cta hé théng tirng thdi ky) dugc phép thuc hién bd sung, dang tai cac hd sa,
chirng tur lién quan dén giao dich trén TPBank Biz dé gui dén TPBank. Khach Hang cam két
cac ndi dung, chif ky, con dau trén cac ho sg, chiing tir do Ngu@i DUng cung cap cho TPBank
la chinh xac, chan thuc, hgp & va mién trir trach nhiém cua TPBank trong moi trudng hgp
TPBank da thuc hién cac giao dich trén cd sd cac ho sd, chiing tir do Ngudi Dung cung cap.
Khach Hang cam két khéng chdi bo, phd nhan bat ky chirng tir dién tir nao guri qua hé thong
TPBank Biz theo Diéu kién va biéu khodn Ngan hang s6 Doanh nghiép nay (trir cac trudng
hgp hay bd giao dich da dugc TPBank chap nhan), chiu trach nhiém trudc TPBank va phap
luat véi cac giao dich/chi thi ma TPBank da thuc hién trén cg sG cac chirng tir dién tir nay.

Diéu 5. Quyén va trach nhiém cua TPBank

5.1. Quyén cua TPBank:

a.

Pugc quyén tur choi, tam khda hoac cham dit cung cap dich vu khi Khach Hang vi pham théa
thuan, tai khoan khong du s6 du, hodc giao dich c6 ddu hiéu hodc nghi ngd co lién quan dén
hanh vi Itra dao, rira tién, tai trg khing bg, tai trg phé bién vii khi hiy diét hang loat hodc céc
hanh vi vi pham phap luat khac theo quy dinh cla phap luat.

Pudc tu ddng trich tién tir Tai Khoan Thanh Toan Cla Td chirc dé thu phi dich vu. Phi dich vu
thuc hién theo quy dinh clia TPBank tiing thdi ky (néu cd).

5.2. Trach nhiém cua TPBank:

a.

C.

Cung cap dich vu ding no6i dung Diéu kién va Diéu khoan nay, bao mat thong tin ca nhan cua
Khach Hang.

Thong bao cho Khach Hang trén mdi trudng dién tir vé bang ching giao dich thanh toan.
Giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai clia Khach Hang trong vong 30 ngay lam viéc.

Piéu 6. Giao dich khéng hily ngang va mién trach

6.1. Bat ky giao dich TPBank Biz nao da dugc thuc hién sé dugc TPBank coi la c6 gia tri va khong huay
ngang. Khach Hang khdng thé huy, thay ddi, phi nhan bat ky giao dich nao da thuc hién trén
TPBank Biz bang Tai Khoan Dang Nhap.

6.2. TPBank dugc mién trach nhiém trong céc trudng hop:

a.

Rui ro xay ra do Khach Hang khdng thuc hién theo ding quy dinh san pham dugc néu tai ban
Diéu kién va biéu khoan nay.

Khach Hang bi gian 1an, gia mao, hodc st dung trai phép tén dang nhap/mat kh3u clia céc
User.

Hé théng mang, dudng truyén clia TPBank (khong do 16i truc tiép tir TPBank), do bén thir ba
cung c&p khong dadm bao chat lugng (hé thdng két ndi bi d(t, cham tré, hong...).

Thién tai, rai ro chinh tri, chdy né.... lam ct dut lién lac gitta hai Bén.

Yéu cau, chi thi, quy dinh... ctia chinh phu va cac cg quan nha nudc doi vdi dich vu TPBank
Biz va/hoac Tinh Nang.
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f.  Cac trudng hgp khac ndm ngoai kha ndng kiém soat ctia TPBank.
Piéu 7. Stra doi, bo sung, thay thé ndi dung Piéu kién va Piéu khoan

7.1. TPBank dugc phép slra ddi ndi dung hodc thay thé Diéu kién va Piéu khoan nay vao bét clr thdi
di€ém nao Ngén hang cho 1a phu hop.

7.2. TPBank s& thuc hién thdng bdo cac ndi dung stra déi, bé sung, thay thé cho Khach Hang bang mét
trong cac hinh thirc bao gém: van ban, email, théng bao trén phucng tién thong tin dai chdng,
thong bao trén website chinh thifc clia TPBank hodc cac kénh khac do TPBank quan ly. TPBank
dudc toan quyén quyét dinh hinh thirc thong bdo dén Khach Hang.

7.3. Néu Khach Hang tiép tuc dang nhap hé théng d€ st dung Tinh N&ng sau thdi diém TPBank thdng
bdo dugc hiéu la Khach Hang chdp nhan toan bd cac stra déi, bd sung, thay thé Diéu kién Diéu
khoan nay cua TPBank.

Diéu 8. Giai quyét tranh chap

Néu cd bat ky tranh chap nao phat sinh hoac lién quan dén viéc s dung dich vu thi Khach Hang va
TPBank trudc hét sé cung nhau giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hgp hoa
giai khdng thanh, cac bén cé quyén dua vu tranh chdp do ra Toa an ¢ thdm quyén & Viét Nam giai
quyét.
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