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THE LE CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI DAC BIET CHI TIEU ONLINE
DIP 5/5 DANH CHO CHU THE TiN DUNG TPBANK

1. Tén chuong trinh: Chwong trinh khuy&n mai dac biét chi tiéu Online dip 5/5 danh cho chd thé tin
dung TPBank

2. Thei gian trién khai: 5/5/2022 dén 9/5/2022

3. Dditwong ap dung:

Tat ca chi thé tin dung (g6m ca thé chinh, thé phuy) TPBank Visa, Master, JCB (Khéng bao gdm thé cua
Doanh nghiép). Dau BIN 4p dung: 466582, 466583, 470970, 536287, 356586, 498796, 401286

4. NG6i dung wu dai:

Diéu kién SO lwong gidi Gidi thudng
- KH chi tiéu Online mtx?i ngay it nhat 1 giao dich mdi 01 voucher du lich ky nghi
ngay!), chi tiéu lién ti€p trong 5 ngay; va o1 dwdng & Vinpearl danh cho
- Pat tdng s6 Ilwong giao dich chi tiéu 2 nguoi -3 ngay 2 dém tr
Online®™ nhiéu nhat trong 5 ngay gia 20 trieu VND

) Cac GD théa mén diéu kién duoc xét trong chuwong trinh gém:
v' Cdc GD c6 gid tri giao dich tir 50,000 VND tré Ién;
v' Khéng bao gém Giao dich nap tién vao Vi dién tir: ZaloPay, Momo, Moca, AirPay, Ngén Luong/
AlePay, Vimo, Mpos, Yolo, Sacombank Pay, VNPT Pay, VTC Pay, VNPay, Payoo,Paypal, Amazon

Pay, Google Wallet, WePay, AliPay ...
v' Khéng gbém giao dich thuéc MCC 7311, 4900, 5541, 5542, 4121, 6011, 4829, 6051, 6012

5. Diéu kién chung:

- Viécthanh toan tai cac déi tac s& tudn theo diéu khodn va diéu kién tai tirng d6i tac. D8i vdi nhirng
thac mac lién quan dén viéc thanh toan tai d&i tac, Chl Thé lién hé B6 phan cham séc Khach hang
clia mdi d6i tac dé duoc hudng dan va gidi quyét.

- Uu P3i chi danh cho khach hang ca nhan. TPBank bao lwu quyén tir chéi d4p dung U'u P3i cho céc
thanh todn c6 ddu hiéu hodc cé co s& chirng minh duwoc thanh todn sir dung cho muc dich kinh
doanh.

- TAat ca cac wu Dai khong duoc thay thé bang san pham khac va khong duoc quy déi ra tién mét.

6. Cach thirc trao thudng:

- Trongvong 30 ngay ké tlr ngay két thic chuwong trinh, TPBank s& téng két va thong bao khach hang
trung thudng tai website va/hodc facebook va/hoéc tin nhan...

- Trong vong 15 ngay ké tir ngay thdng bdo khach hang tring thudng, TPBank sé& lién lac va trao
thudng cho khach hang.

7. Quy dinh chung:
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- TPBank xét th&i gian chi tiéu can ct theo thoi gian giao dich thanh cong va cap nhat thanh cong
vao hé théng thé cua TPBank.

- TPBank cé quyén yéu ciu chu thé cung cap cac héa don giao dich (héa don mua hang va héa don
thanh toan thé tai cdc DVCNT) va cac chirng tir khac dé 1am cdn cr xét duyét cac giao dich chi tiéu
hop |&. TPBank cé quyén khdng trd thudng cho khach hang trong tredng hop khach hang khéng
cung cap hodc cung cap khdng day di cac chirng tir lién quan trwdc thoi gian quy dinh hodc m3
héa don giao dich cla khach hang khéng thda man cac quy dinh cta Thé 1é chuong trinh.

- TPBank c6 quyén sl dung hinh anh, thdng tin cta khach hang tring thuwéng dé phuc vu cho hoat
déng quang ba san pham, dich vu cla TPBank.

- Chathé cé trach nhiém hoan tra lai giai thwdng ma TPBank d3 tra thudng cho chi thé trong trwong
hop TPBank c6 can c& chirng minh giao dich la giao dich khéng hop €.

- Cécgiao dich bi hdy, cé tranh ch3p hodc dugc hoan lai s& khéng dugc huwdng wu d3i trong chuong
trinh

- TPBank s& lién lac v&i khach hang qua email va/hodc cudc goi va/hodc tin nhan t6i da 3 Ian ké tur
thoi diém thoéng bao két qua. Trong trudng hop TPBank khéng lién lac dwoc vai khach hang va
khéng cé xdc nhan cta khach hang vé viéc nhan thuwdng, TPBank sé trao thudng cho khach hang
thda man diéu kién ngay ké tiép.

- Cac thl tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chuin cla Thé vin duoc ap dung
ddi véi céc KH theo quy dinh hién hanh cda TPBank.

- Moi quyét dinh cla TPBank lién quan dén Quy dinh wu d3i nay I3 cudi cung, chinh thirc va thong
béo tai cac Don vi kinh doanh clia TPBank va/hodc trén trang web chinh thirc ciia TPBank.

- TPBank s& khong chiu bat ky trach nhiém cho bat ky khiéu nai, t&n that, thiét hai, chi phi ma bat
ky cad nhan nao génh chju dudi bat ky hinh thirc nao ngoai céc van dé lién quan dén wu d3i theo
Quy dinh nay.

- Trongtrudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s& duoc gidi quyét
theo théa thuén giita TPBank va KH, phu hgp v&i quy dinh cda phap luat.

- Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong Trinh nay cé thé thay déi tai tirng thoi diém theo toan
quyén quyét dinh cta TPBank sau khi @3 thuc hién céc thi tuc can thiét theo quy dinh cla phap
luit va phai dugc théng bao trwdc 03 (ba) ngay tai cac Don vi kinh doanh ctia TPBank va/hodc trén
trang web chinh thitc cia TPBank va/hodc bang cach khac do TPBank quy dinh tirng thoi ky.

- Khéch hang cé quyén khiéu nai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuwong trinh.

- Moithac mac lién quan dén Chuong trinh khuyé&n mai, KH lién hé qua Hotline: 1900585885; (024)
37683683.
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