- PIEU KHOAN, PIEU KIEN PHAT HANH VA SO DUNG
> T P B a n k THE DA NANG QUGC TE DANH CHO KHACH HANG TG CHUC

—

S6 hiéu van ban: 07/2026/SP-TPB.CB
Ngay hiéu lc: 02/04/2026
pidu1l.  GIAI THicH TU NGI¥

Cac tlr nglr st dung trong Piéu khoan va Diéu kién nay dwoc hiéu nhw sau:

1. “Hop Pdng”: La sy théa thudn bang van bén, tai liéu giao dich gitra Ngan hang va Khach Hang khi thuc
hién giao két Hgp dong phat hanh va st dung Thé da niang Quéc té v&i sw quy dinh ré rang quyén va
nghia vu ciia méi bén. Bao gom nhwng khong gi¢i han Gidy ding ky kiém hop dbng phat hanh va st
dung Thé da ndng Qudc té danh cho Khdch hang Té chirc (BM01a.SP02/DN/THE)!,; Gidy dé nghi phait
hanh va stv dung Thé Phu Thé da ndng Qudc t€ kiém Phu luc hop ddng phdt hanh va siv dung Thé da
nang Qudc té danh cho Khdch hang T6 chivc (BM01b.SP02/DN/THE),; Gidy dé nghi st¥ dung chitc ning
Thé tin dung cia Thé da nang Qudc té kiém phu luc hop dong phat hanh va siv dung Thé da ndng Quic
té danh cho Khdch hang T6 chitc (BM01c.SP02/DN/THE); Gidy dé nghi kiém phu luc hop déng vé thay
dor han mitc Thé va Tai sdn bdo dim danh cho Khich hang T6 chikc (BM02.SP02/DN/THE) va Piéu
khodn, diéu kién phdt hanh va st dung Thé da ndng Qudc té danh cho Khich hang Té chirc
(BM03.5P02/DN// THE).

2. “Diéu Khoan Va Diéu Kién"”: La Diéu khoan, diéu kién phat hanh va s dung Thé da ning qudc té danh
cho Khach Hang T6 chitc nay, la mdt phan khong tach roi cia Hop Dong, tao thanh mét Hop Pong phat
hanh va sir dung Thé da nang Quéc t€ danh cho Khach hang T6 chirc.

3. “TPBank/Ngin hang/NH”": La Ngin hang Thwong mai C6 phan Tién Phong, t6 chitc thywc hién hoat ddng
phat hanh va thanh toan Thé theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va T chirc Thé quéc té.

4.  “Khach Hang”/”KH": La Khach Hang Té chirc dwgc TPBank phat hanh Thé da nang qudc té theo quy
dinh ctia TPBank, quy dinh ctia phap luat.

5. “Thé”:La Thé vatly da ning qudc té do TPBank phat hanh mang thwong hiéu ctia TCTQT VISA, tich hop
chirc ndng cta 02 loai thé ghi no qudc té va thé tin dung quéc té, c6 tén thwong mai 1a TPBank VISA
FLASH BIZ.

5. “Chd Thé”: La T6 chirc dwoc TPBank cung cip Thé dé€ st dung. Bao gom Chti Thé Chinh va Chi Thé Phu.

6. “Cht Thé Chinh": La T6 chirc dirng tén thwc hién giao két Hop dong phat hanh va st dung Thé véi
TPBank va cé nghia vu thwc hién Hop déng phat hanh va st dung Thé nay. Chd Thé Chinh chiu trach
nhiém thanh to4n toan bd cac khodn no goc, 14i, phi phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé theo hop
d6éng phat hanh va st dung Thé.

7. “Chd Thé Phu”: La c4a nhan dwoc T8 chirc iy quyén bang van ban va/hodc Hop dong cho phép sir dung
Thé theo quy dinh phap luit vé hoat dong thé ngin hang va quy dinh cta phap luit vé iy quyén. Chu
thé chinh cam két bang vian ban thwc hién toan b cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé
cta Chu thé phu theo hgp dong phat hanh va sir dung thé.

8. “S8 Thé”: La diy s6 bao gobm 16 chit s6 dwgc in trén mit trwde ctia Thé. Chi Thé dung sé Thé dé thuc
hién cac giao dich lién quan dén tinh ning ctia Thé.

9. “M3 SG Xac Pinh Chd Thé” (PIN): La ma s6 mat dwgec NH cip cho Chi Thé Ian dau va sau d6 Chu Thé
thay déi theo quy trinh dwoc xac dinh dé st dung trong cac giao dich Thé. NH cung c4p PIN cho Chti Thé
bing phuwong thirc dién ti (PIN dién t¥) hodc phwong thirc khac tuy theo quy dinh cta NH tai tirng thoi
diém.

10. PIN Dién Ti: La PIN dwoc NH cung cdp cho Chu Thé bing phwong thirc tin nhin SMS t¢i s6 dién thoai
ctia Cha Thé dang ky véi NH va lwu tai hé théng ctia NH. Viéc trién khai phwong thirc PIN dién ti, bao
gdbm nhwng khong gidi han cac ndi dung lién quan dén yéu ciu cung cip PIN ctia Chu Thé, thoi diém
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cip/cép lai PIN dién ti¥, thoi han hiéu lwe cia PIN dién t& do NH quy dinh tirng thoi diém va théng bao
dén Chu Thé theo cach thirc NH cho 14 phu hop.

“Tai khoan thanh to4n”: La tai khoan thanh to4n bang Viét Nam Dong do KH mé tai TPBank lién két véi
Thé va phuc vu cac giao dich thé cia Chi thé dwoc TPBank chap thuén.

“Tai Khodn tin dung”: La tai khodn Thé tin dung ctia Chi Thé do NH mé va quan ly viéc st dung han mirc
tin dung Thé dwgc cip theo Hop dong nay. Chit Thé Phu st dung chung mét tai khoan v&i Chi Thé Chinh.

an,

“Giao dich Thé ghi ng qudc t&€”: La giao dich st dung Thé dé g, rut tién mit, chuyén khoan, thanh toan
tién hang héa, dich vu va st dung cac dich vu dwoc phép khac do TPBank, t& chirc thanh todn Thé cung
tng cho Cha Thé.

“Giao dich Thé tin dung qudc t&€”: La giao dich trong d6 chi thé st dung thé dé rut tién mit, thanh toan
tién hang héa, dich vu hoc st dung cac dich vu dwoc phép khac do NH hoic cac t6 chirc thanh todn thé
khac cung (rng trong pham vi han mic tin dung dwoc NH cAp.

“Giao dich Thé thanh cong”: 1a giao dich str dung Thé va/hoac PIN dwgc thyc hién thanh cong tai may
ATM, VTMs va DVCNT va dwgc hé thdng TPBank ghi nhin véi day dd théng tin vé sd Thé, tén Chu Thé
cung v&i chi tiét nghiép vu dwoc thuwe hién.

“Th&i Han Hiéu Lwc Thé”: La thoi han Cha Thé dwoc phép st dung Thé. Thoi han hiéu lyc dwoc dip noi
hodc in chim trén Thé.

“M4y Giao Dich Ty Pong” (ATM — Automated Teller Machine): La thiét bi ma Cht Thé c6 thé sir dung dé
thwe hién mot hodc mét s6 cac giao dich nhuw: giti, nap, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don,
hang hoéa, dich vy, vin tin tai khoan, d6i PIN, tra cttu thong tin Thé hodc thwc hién mdt sd giao dich dwoc
phép khac theo quy dinh cta Phap luit.

“Video Teller Machines” (VTMs): La loai may giao dich ngin hang twong tac bang hinh anh (théng qua
kénh Video) v&i cadn bd ngan hang. Khach Hang c6 thé t&¢i may nay d€ giao dich tw déng hoic giao dich
trwc ti€p véi nhan vién ngan hang bang cong nghé truyén hinh truc tuyén thay vi phai c6 mit tai cac
diém giao dich ctia TPBank. Ngoai cic dich vu nhw may ATM, may VTMs con thwc hién tw dong cac dich
vu khac nhw: ndp tién mit; goi dién hinh anh truc tuyén...

“Thiét Bi Ch4p Nh&n Thé Tai Piém Ban” (POS/mPOS): La thiét bi doc Thé, thiét bi dau cudi dwec cai dat
va st dung tai cic PVCNT ma Cht Thé c6 thé sir dung Thé dé thanh toan tién hang hda, dich vu. Thiét bi
chdp nhan thé c6 thé dugc 13p dat tai chi nhanh, phong giao dich, diém dai ly thanh toan (theo quy dinh
tai Thong tw quy dinh vé hoat ddng dai ly thanh todn) ctia TCTTT dé cung (ng tién mit cho Chi Thé
theo théa thuén gitta TCTTT va TCPHT phu hop véi pham vi sit dung Thé theo quy dinh cda phap luat.

“Don Vi Chdp Nhin Thé” (DPVCNT): La t6 chirc hodc cd nhin chip nhin thanh todn hang héa, dich vu
bang Thé theo hgp ddng thanh toan Thé ky két véi TCTTT.

“T& Chitc Thé Quéc Té” (TCTQT): La t6 chirc dwoc thanh 14p & nwdc ngoai theo quy dinh cha phap luit
nwéc ngoai, 6 thoa thudn véi NH, TCTTT va cac bén lién quan khic dé€ hop tac phat hanh va thanh todn
Thé c6 ma t6 chirc phat hanh Thé do TCTQT cip phu hop véi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va
cam két qudc té.

“T§ Chitc Thanh Todn Thé” (TCTTT): La t8 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc thuc
hién thanh toan Thé theo quy dinh ctia phap luat va cia TCTQT.

“Han Mtc Tin Dyng”: La gia tri cdp tin dung t6i da ma Khach Hang dwgc NH cho phép st dung tai mot
thoi diém.

"Han Mic Tin Dung Thé”: La gia tri tin dung (Viét Nam dong) t6i da dwoc duy tri trong mdt thoi han
nhit dinh ma TPBank va Khach Hang d4 thoa thuén trong Hop déng. HMTD Thé c6 thé thudc hodc khéng
thuéc HMTD TPBank c4p cho Khach Hang nhwng dam béo tuin thi quy dinh vé han ché cép tin dung,
gidi han cip tin dung theo quy dinh cta Lu4t cac t8 chikc tin dung va Ngin hang nha nwdc tirng thoi ky.
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“Han Mitc Thé (Thé Chinh/Thé Phu)”: La s6 tién t6i da cta tirng Thé ma T8 chitc cho phép Cha Thé
Chinh/Chti Thé Phu str dung trong mdt ky sao ké theo thoéa thuén gitra T6 chirc véi Ngan hang.

“Han Mttc Kha Dung”: La han mitc tin dung Thé con lai dwoc phép st dung trong ky sao ké, sau khi trir
di cic khoan rut tién mét, thanh toan hang héa, dich vu, phi, 1i va cac khoan phong tda khac.

“S8 duw kha dung”: La s6 tién c6 trong TKTT ma Khach Hang c6 thé sir dung dé€ thwc hién cac giao dich
Thé tir TKTT, bao gom s6 tién c6 trong TKTT sau khi trir di (i) s6 dw t6i thiéu; (ii) cadc khoan tién bi tam
khoa hodc phong tda; (iii) cac khoan phi va nghia vu tai chinh khac ctia Khach Hang d6i véi NH.

“Han Mitc S& Dung Thé”: Bao gdbm han mic rat tién mit, han mic chi tiéu ctia Khach Hang (bao gom
Thé Chinh va Thé Phuy)

“Chu Ky Tin Dung”: La khoang thoi gian ké tir khi Cha Thé bat d4u stt dung Han mitc tin dung Thé cho
dén khi Chti Thé hoan tra lai toan bd dw ng dé khéi phuc lai toan bd Han mic tin dung Thé.

“Han Mirc Rit Tién M&t”: La mrc rdt tién mat ti da ma Cha Thé dwoc cip dé thwce hién giao dich rut
tién mat tai cadc diém rut tién mat.

“Han Mic Chi Tiéu”: La mic chi tiéu tdi da Chi Thé dwoc cip d€ thwc hién giao dich mua hang héa, dich
vu tai Pon vi chip nhan Thé.

“Han Mic Chi Tiéu Mt Giao Dich”: La mikc chi tiéu tdi da Chii Thé dwoc cip dé thwc hién cho mot giao
dich mua hang hoa, dich vu tai Pon vi chdp nhin Thé

“Ky Sao Ké&”: La khoang thoi gian cac thong tin vé viéc st dung HMTD Thé ctia KH dwoc Ngin hang thé
hién trén sao ké, dwoc tinh tir ngay sao ké cta ky lién trwdc ky sao ké dén Ngay sao ké ctia ky tié€p theo
v&i thoi han kéo dai 1 thang.

“Sao K&": La bang ké tai khoan liét ké chi tiét cac phat sinh trong ky Sao Ké (cic khoan thanh toén, rut
tién mat cting phi va 14i phat sinh, cac khoan tra no), dw ng cudi ky, Gid Tri Thanh Todn T6i Thiéu, ngay
dén han thanh toan va cic thong tin khac. Sao Ké dwoc glvi cho Chi Thé Chinh hang thang sau ngay Sao
Ké dé1am cin c& tra no.

AV,

“Ngay Sao Ké&”: La ngay NH ldp sao ké tai khodn va do NH quy dinh.

“Ngay Dén Han": La ngay cudi cing ma Chu Thé Chinh phai thanh todn cho NH cac khodn chi tiéu cing
phi va 13di phat sinh trong ky sao ké theo quy dinh cua NH.

“Ngay Chuyén N¢ Qua Han”: LA ngay lién ké sau ngay dén han thanh todn ma Cha Thé chwa thanh toan

hodc thanh toan s6 tién nho hon Mic tra no toi thiéu.

“Gi4 Tri Thanh Toan T&i Thiéu”: La khoan tién t8i thi€u Khach Hang phai thanh to4n cho NH trong moi
ky sao ké theo quy dinh cia NH.

“S8 D Ng”: La s6 dw no cudi ky ctia Tai Khodn Thé bao gbm gia tri cac giao dich Thé, phi va 13i phat sinh
lién quan dén viéc str dung Thé dworc liét ké trong sao ké.

“Tai San Bao Pam”: La tién ky quy, gidy to cé gia hodc tai san khac dap rng quy dinh cta NH, dwoc NH
chip nhin lam tai sdn bado ddm cho viéc st dung han mirc tin dung cia Chd Thé Chinh va khéng dung
dé thanh todn & cac ky sao ké (ddi véi treong hop tai san bdo dam 13 tién).

“Ty Gia Quy D6i”: T4t ca cac giao dich dwgc chuyén d6i ra dong Viét Nam theo ty gid cia TCTQT va/hoic
theo ty gid quy ddi ctia NH tai thoi diém giao dich dwgce cAp nhap vao hé théng ciia Ngin hang.

“No Qua Han”: La khodn dw no cta Thé tin dung bao gdbm mét phén hodc toan bd dw no goc va/hodc no
13i ma Khach Hang khong thanh toan khi dén han tra ng theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay.

“No X4u”: LA no tit nhdm 3 tré 1én theo phan loai ng do Phap lut quy dinh.
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“Lai Suit”: La 1ai suit cip tin dung ma TPBank 4p dung ddi v&i cac khoan cip tin dung thong qua phat
hanh Thé, bao gdbm l&i suit trong han va lai suit qua han.

“Lii Sudt Trong Han”: LA 14i suit theo Biéu 13i suit do TPBank cong bé trong tirng thoi ky.

“Lai Sudt Qua Han”: La mirc 13i suit t6i da bang 150% lai sut trong han theo quy dinh ctia TPBank trong
tirng thoi ky.

“Ban Sao”: La ban sao c6 chirng thwe hodc ban sao ¢6 ban gdc dé d6i chiéu (do cdn bd ban hang déi chiéu
v&i ban goc, ky xac nhin va ghi ro thoi gian ddi chiéu).

“Thanh To4n Trén Internet”: La giao dich thanh to4n, mua sdm hang héa, dich vu trwc tuyén bang Thé
tin dung.

“TPBank Biz” (Dich Vu Ngin Hang Trwc Tuyén): La tng dung clia TPBank dwgc cai dit trén thiét bi dién
tl c6 nbi mang (internet, dién thoai di dong (mobile)...) cho phép Khach Hang s dung dich vu do
TPBank cung cip trén méi treong mang dé thwce hién cac giao dich dién tir theo thoa thuin véi TPBank.
Dé giao dich Thé trén TPBank Biz, Khach Hang phai thoa thuin s dung dich vu v&i TPBank, chip thuin
cac diéu kién, diéu khoan do TPBank quy dinh va dong y, chdp thuin, chiu trach nhiém toan bd véi cac
giao dich Thé/giao dich lién quan dén Thé dwgc thuc hién bang cic tén truy cip (user) ma Khach Hang
da dang ky véi TPBank trén TPBank Biz.

“EMYV 3-D Secure”/”Hinh thi¥c xadc nhdn EMV 3DS”: La hinh thirc xac nhan giao dich dién t trén co s&
danh gia rdi ro ddi véi giao dich thanh toan thé trwc tuyén theo tiéu chudn EMV 3-D Secure truc tuyén,
bing cach yéu ciu x4c thuc danh tinh ngwoi dung trong quaé trinh giao dich.

pitu2.  HANMUC

1.

Han Mtc Tin Dung: NH s& cAp mot han mic tin dung vao Tai Khodn Tin dung. Phu thudc vao két qua

danh gid hop 1y cac rai ro tin dung lién quan dén Tai Khodn Thé hodc Chd Thé va nhitng thong tin ma

NH c6 dwgc, NH ¢6 toan quyén (nhwng khdng cé nghia vu) ting/gidm han mirc tin dung dén mot mic

ma NH cho 1a phu hop, bao gbm ca trwong hgp NH thyc hién ting/giam han mic tw dong. Néu KH

khong yéu cau cAp Han Mic Tin Dung khi m¢& Thé thi mic dinh han mc = 0 (“Khong).

NH sé thong bdo cho Cht Thé vé sy thay d6i han mc thong qua dia chi thw dién tlr ma Chu thé ding

ky véi NH va/hodc dwéi bat ky hinh thirc nao ma NH cho 1a phu hop. Véi treong hop NH thuce hién

tang han mic tw dong, trong thoi gian 07 ngay ké tir ngdy NH givi thong bdo, néu NH khong nhin dwgc
phan héi tir ch8i bang van ban tir Chii Thé va Chu thé khéng c6 yéu ciu déng thé, dieu nay dugc hiéu

Chu Thé déng y v&i viéc thuwe hién ting han mirc Thé ctia NH.

2.1 Han Mirc Kha Dung: 1a s6 tién t6i da Chu Thé dwoc phép chi tiéu tai mot thoi diém bat ky. Han Mic
Kha Dung bang Han Mitc Tin Dung trir di t6ng du no cac giao dich phat sinh tir Thé nhung chua
thanh todn (bao gdm ca dw no phi, li) tai tirng thoi diém (“Dw No Hién Tai”) cong véi s6 du cd
cta Tai khodn Thé tai tirng thoi diém (néu cd).

2.2 Han Mttc Giao Dich: Mdi Thé dwoc cAp mdt han mic d8i véi tirng loai giao dich bao gdm giao dich
thanh toan tién hang héa, dich vy, rat tién mét va cac hinh thirc giao dich khac (“Giao Dich Thé")
do NH toan quyén quyét dinh tai tirng thoi ky. NH ¢6 toan quyén cho phép thwce hién bat ky Giao
Dich Thé nao vwgt qua han mirc tin dung hoic han mirc rat tién mat dwoc quy dinh, hoic
giam/tang cac han mirc nay thong qua viéc danh gia rui ro tin dung ctia Chti Thé hodc Tai Khoan
Thé cta Chi Thé va chi thong bao truedc cho Cha Thé trong truedng hop phép ludt c6 yéu ciu.

2.3 Cht Thé c¢6 quyén yéu ciu NH ting/giam Han Mtc Tin Dung, Thoi han cdp han mirc tin dung. Can
ct trén nhu cu ctia Cht Thé, NH dwoc quyén chip nhin hodc tir ch6i viéc ting/gidm Han Mic Tin
Dung, Thoi han cip han mirc tin dung cho Chti Thé theo quy dinh hién hanh ctia NH.

pidu3.  THE CHINH VA THE PHU

1.

2.

Khach hang/Ch thé c6 quyén yéu cdu NH phat hanh 01 Thé Chinh va t6i da 10 (mwei) Thé Phu hodc
theo quyét dinh phé duyét cia NH.

V&1 chirc nang Thé tin dung Qudc té:
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a) Chi Thé Phu sé dwoc dung han mitc t8i da bang han mirc ctia Chti Thé Chinh. Trwdng hop han mic
tin dung cia Chti Thé Chinh thay di thi han mitc tin dung ctia Chti Thé Phu vAn phai tuan thi nguyén
tic nay.

b) Cht Thé Chinh va (cac) Chu Thé Phu cung st dung chung mét tai khodn d6i véi han mic tin dung
ma NH c4p cho Chii Thé Chinh d€ quan ly han mitc tin dung Thé. Chti Thé Chinh cam két bing vin
ban chiu trach nhiém thanh toan cho NH toan bd cac nghia vu phét sinh lién quan dén viéc stt dung
Thé cta (cic) Chi Thé Phu theo Hop dong phat hanh va str dung Thé.

¢) Giao dich ctia (cac) Chii Thé Phu dwoc thé hién trén cing mét sao ké va dwoc giri cho Chii Thé Chinh
dé thanh toan.

d) Cht Thé Phu chiu trach nhiém lién d&i va chiu trach nhiém c& nhén trong viéc thwe hién Diéu khoan
va Diéu kién nay. Viéc mit kha nang thwc hién Diéu khoan va Diéu kién nay cta Cht Thé Chinh vi
bt ky ly do gi va trong bat ky truwérng hop nao ciing khong lam gidi trir nghia vu lién déi cla (cac)
Chu Thé Phu trong viéc thwc hién Diéu khoan va Diéu kién nay.

Trwong hgp Chi Thé Chinh co ciu lai/bi gidi thé/pha san/phan 1én tai san bi phong tdéa, Chit Thé Phu
bi chét, mit tich, hodc mit nang lwc hanh vi dan sw, c6 khé khin trong nhén thirc, lam chi hanh vi thi
viéc thuc hién Diéu khoan va Diéu kién nay dwgc thuwe hién theo quy dinh ctia phap luét.

Chti Thé Chinh c6 quyén yéu cau NH ngirng viéc stt dung Thé ctia Cht Thé Phu bing vin ban. Néu Chu
Thé Chinh chinh thitc chdm dit sit dung Thé, chAm dit Hop dong véi NH thi viéc st dung Thé ctia Chua
Thé Phu dwong nhién chdm ditt theo.

Chu thé phai bdo quan thé, bao mit PIN, cdc mi s6 xac nhan chu thé khac, cac thong tin thé, thong tin
giao dich, khong dé 10 thong tin thé; thong bao va phdi hop véi TPBank dé xit 1y khi xay ra cac trudong
hop mat thé hodc c6 yéu ciu tra soat, khiéu nai.

Pidu4.  CACLOAI PHI, KHOAN PHAT KHI PHAT HANH VA SU’ DUNG THE

1.
2.

Phi phat hanh: 1a khodn phi cht thé phai tra khi dang ky phat hanh thé lan dau.

Phi phat hanh lai thé: 1a khoan phi cht thé phai tra khi cht thé yéu ciu thay thé thé truedc ngay hét han
cda thé.

Phi cap lai PIN: 1a khoan phi chti thé phai tra khi cht thé yéu ciu cip lai PIN. Mirc phi ap dung theo quy
dinh ctia NH tirng thoi ky.

Phi dich vu phat hanh nhanh: 1a khoan phi chi thé phai tra (chwa bao gom céc phi phat hanh lién quan)
khi chii thé yéu ciu 14y thé trong vong 03 ngay 1am viéc ké tir ngay hoan thanh thu tuc phat hanh va ho
so dé nghi phat hanh Thé cta chi thé dwoc NH chdp nhén.

Phi thwong nién: La khoan phi chi thé phai trd dinh ky hang nam dé€ duy tri hiéu lwc cia Thé va viéc
cung cip, quan ly, cac dich vu lién quan dén viéc phat hanh, st dung va quan 1y Thé trong thoi gian Thé
con hiéu lyc. Phi Thwong nién dwoc thu theo bi€u phi dich vu Thé ctia TPBank va cac vin ban sira
d6i/b6 sung/thay thé tirng thoi ky. Phi thwdng nién ndm dau tién sé dwgc thu tai thoi diém phat hanh
thé thanh cong. Phi thwdng nién cac ndm ti€p theo sé thu tw dong vao thang phat hanh thé hang nam
(can ctr vao thoi han hiéu luc thé).

Phi ridt tién mét: 1a khoan phi chi thé phai tra khi thyc hién cac giao dich rat tién tai ATM. Khodn phi
nay chwa bao gobm cac khoan phi khac (néu c6) theo quy dinh ctia TCTTT (don vi quan ly ATM).

Phi chdm thanh todn (ap dung vé&i chirc nang thé tin dung): la khoan phi chu thé phai tra khi chu thé
khong thanh todn hoic thanh toan s6 tién nhé hon Gia tri thanh toan t6i thiéu trwéc Ngay dén han.
Khoan phi nay dwogc tinh trén phén gia tri so tién thanh todn tdi thi€u chwa tra hét ctia ky sao ké gan
nhét tai ngay qua han.

Phi khiéu nai sai: la khoan phi chi thé phai tra khi chd thé khiéu nai khéng ding hay khéng chinh xac
cac giao dich.

Phi c4p ban sao sao ké theo yéu ciu: 1a khoan phi cht thé phai tra khi cha thé yéu ciu cdp thém ban
sao sao ké ngoai ban chinh ma NH da gtti cho chi thé hang thang.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Phi cip ban sao ho4 don giao dich: 1a khoan phi chd thé phai tra khi chi thé yéu ciu cip ban sao hoa
don giao dich ngoai hod don ma chu thé da nhan tai PVCNT.

Phi chuyén déi giao dich ngoai té: 1a khon phi cht thé phai tra khi cht thé thwc hién cac giao dich bing
dbéng ngoai té do TCTQT va NH quy dinh. Khoan phi ndy dwoc tinh trén sd tién giao dich, tiy thudc vao
don vi tién té cta giao dich va thoi diém giao dich dwgc cdp nhit vao hé théng quan ly thé ctia NH.

Phi rit tién thira tir chirc ndng thé tin dung: la khodn phi cht thé phai tra khi thyc hién rat phan tién
thtra con lai trong tai khoan thé.

Phi tit toan thé: 1a khoan phi chi thé phai trd khi d& nghi TPBank chdm d&t viéc stt dung thé trong
vong 12 thang ké tir ngay dwogrc cip.

Phi quan ly giao dich dong Viét Nam tai cc don vi chdp nhin thé nwéc ngoai: 1a khoan phi Cht thé phai
tra khi Ch thé thuc hién cac giao dich bang dong Viét Nam (VND) tai cic don vi chdp nhén thé c6 ma
nwéc khac Viét Nam cin ¢ trén thong tin ma ngin hang thanh todn gti vé. Khoan phi nay dwoc tinh
trén s6 tién giao dich va s6 phi do TCTTT thu (néu c6) theo quy dinh cia TCTTT.

Phi xt¥ 1y cac giao dich qudc té ddc biét: 1a khoan phi Chi thé phai trd khi Chu thé thwc hién cac giao
dich c6 gia tri dwéi 500,000 VND tai cic cic don vi chip nhin thé c6 ma phén loai don vi chdp nhén thé
la 5816, 7311, 7999 cin ci trén thong tin ma ma TPBank nhin dwoc tir Ngn hang thanh todn giri vé.
Khoan phi nay dworc tinh trén s6 tién giao dich va s6 phi do TCTTT thu (néu cé) theo quy dinh cta
TCTTT.

Phat vi pham quy dinh giao dich thé: 1a khodn phat ma Chu thé phai tra cho NH trong trworng hop c6
phat sinh cac giao dich lién quan dén str dung thé cia Chu thé dwgc NH danh gi4, xac dinh 1a vi pham/
nghi ng& vi pham quy dinh vé s dung han mic tin dung va thanh toan thé tin dung theo quy dinh cia
Phap ludt va NH trong tirng thoi ky hodc vi pham Diéu khodn va Diéu kién nay, ma Chi thé khdng chirng
minh dwgc cic giao dich nay phu hop véi quy dinh ctia Phéap luit va NH trong thoi han theo yéu ciu
ctia NH. Mikc phat ndy duwgc tinh trén tdng giao dich thé phat sinh vi pham ctia Chu thé do TPBank hoic
TCTTT phat hién, danh gia va xac dinh trong ky sao ké.

Cac loai phi, phat khac theo quy dinh ctia NH.

Mirc phi, phat quy dinh tai Diéu nay dwoc 4p dung theo Biéu phi do NH ban hanh trong tirng thoi ky,
dwoc cong b6 cong khai tai tru sé ctia NH va trén website ctia NH. Khi c6 sw thay ddi mic phi/céc loai
phi, phat NH sé& thwc hién théng bdo va cung cip théng tin vé phi, phat cho chi thé qua thw dién tir cha
KH di dang ky v&i NH va/hodc bang cac hinh thirc ma NH cho 1a pht hop. Thoi diém ap dung thay déi
Biéu phi, phat k€ tir khi c6 s thay ddi (néu c6) tuan theo quy dinh ctia Phap luit va TPBank trong tirng
thoi ky

Pidu5.  CHUC NANG THE TIN DUNG QUOC TE

1.

Han mic tin dung, thoi han cdp han mic tin dung va hang Thé

Can ct dé nghi cia Cha thé chinh, NH cdp han mirc tin dung, thoi han cidp han mic tin dung va hang Thé
cho Chu Thé theo quy dinh ctia NH.

Muc dich str dung Thé

Khach Hang cam két str dung Thé ding muc dich phuc vu nhu ciu chi tiéu cho cadc muc dich hop phap
ctia Doanh Nghiép (ti€p khach, thanh toan,...) ma Khach Hang va TPBank di théa thuédn va khong dwoc
st dung Han Mirc Tin Dung Thé dé thuc hién cac muc dich sau:

a) Tralaivay/ no g6c dén han ctia cic khoan vay tai TPBank/TCTD khéc/t6 chirc, cA nhan khéc;
b) Chuyén khoan; nap tién/ ghi c6 vao tai khoan thanh toan, Thé ghi ng hoic Thé tra truéec;

c) Nap tién vao vi dién tir;

d) Thanh todn cac hang héa, dich vu bi cdm, khong dung quy dinh phap luit;

e) Thuc hién cac giao dich khdng, giao dich thanh todn hg;
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f) Thuc hién cic giao dich nhdm muc dich rira tién, tai tro khing b, tai trg phd bién vii khi huy diét
hang loat, lira dao, gian 1an hoac cé hanh vi vi pham phap luat khac.

3. Pham vi st dung Thé

a) Chu Thé chi dwoc phép str dung Thé va HMTD ctia Thé d€ thanh toan tién hang héa, dich vu hop
phép trong va ngoai lanh thé Viét Nam theo quy dinh ctia NH va TCTQT (khong bao gdom chuyén
khoan hodc ghi c6 vao tai khodn thanh toan, Thé ghi ng, Thé tra trwéc, vi dién ti) khi Cha Thé dap
rng toan bd cac diéu kién cip tin dung, phat hanh Thé tin dung theo quy dinh ctia Phép luit va cia
TPBank trong tirng thoi ky.

b) Cha Thé duoc st dung Thé dé rat tién mét tai cic ATM/VTM/POS/mPOS ctia NH va ctia cAc TCTTT
trong nwéc/nwédc ngoai ¢ biéu twgng ciia TCTQT, thanh toén tién hang héa/dich vu tai cdc DVCNT,
qua Internet... hodc st dung cac dich vu dwoc phép khac do TPBank/ cdc TCTTT khéc c6 hé thdng
Thé két ndi véi hé thong Thé cta TPBank dwdi hinh thirc két néi trwe ti€p hodc gian tiép théng qua
mot hodc mot sd td chirc bu trir dién tir giao dich Thé hoic cic td chirc thanh toan thé khac cung
ng.

c) Chu thé chinh va Chi thé phu chi dwoc str dung Thé (bao gobm Thé chinh va Thé phu) d€ thwc hién
giao dich thé bang Phwong tién dién tix khi da hoan thanh viéc ddi chi€éu ddm bao khép diung GTTT
va thong tin Sinh tric hoc ctia Nguwdi dai hop phéap clia Doanh nghiép nhung khong 4p dung yéu cau
nay ddi véi cac treong hop sau:

- Thuc hién giao dich bang thé vat ly tai may giao dich tw dong;

- Thanh toan tai thiét bi chdp nhan thé tai diém ban;

- Rut tién mat tai thiét bi chdp nhan thé dwoc 14p dit tai chi nhanh, phong giao dich, diém
dai ly thanh todn cia TCTTT dé cung &ng tién mat cho Chu thé;

- Trich no ty dong theo thoéa thuan gitta TPBank va Chu thé;

- Cac d6i twong KH theo quy dinh ctia TPBank tirng thoi ky.

Ngoai ra, Cht thé phu duoc str dung thé dé thuc hién giao dich bang phwong tién dién tit khi T6 chirc da

thwc hién quy dinh tai di€ém c) Khoan 3 Diéu nay va ding ky v&i TPBank cho phép Chu thé phu dé dwgc

thwc hién giao dich thé bang phuwong tién dién tt.

d) Chu Thé c6 thé sir dung thong tin Thé va thong qua viéc st dung cac yéu t6 xac thuc Chi Thé nhw
s6 PIN va/hodc s6 CVV2/CVC dé thwc hién giao dich internet va cac giao dich khac theo ding ky véi
TPBank (viéc dang ky d€ stir dung cac giao dich nay tuin theo quy dinh ctia Phap luét va quy dinh
ctia TPBank tirng thoi ky).

e) Cac hanh vi bi cAm st dung Thé Tin Dung:
- Lam, s dung, chuyén nhwgng va lwu hanh Thé gia;

- Thuwec hién t6 chic thwe hién hoidc tao diéu kién dé€ nguwoi khac thue hién cac hanh vi giao dich
Thé gian 14n, gid mao; giao dich thanh toan khéng/giao dich thanh toan ho tai DVCNT (khéng
phat sinh viéc mua ban hang héa va cung &ng dich vu);

- L&y cap, thong dong d€ 14y cdp thong tin Thé; tiét 16 va cung cip thong tin Thé; Chi Thé va giao
dich khong ding quy dinh ctia phap luat;

- Xam nhap hoac tim cach xdm nhap trai phép; pha hily chwong trinh hodc co s& dir liéu ctia hé
thong phat hanh, thanh todn Thé, chuy&én mach Thé, bu trir dién t giao dich Thé;

- St dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cdc muc dich rira tién, tai tro khiing b6, tai tro phé
bién vii khi hiy diét hang loat, lira dao, gian 14n va cac hanh vi vi pham phap luit khic;

- Mua, ban, thug, cho thué Thé hodc thong tin Thé, mé& ho Thé;
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- Strdung Thé dé chuyé&n khoan (hoZc ghi c6) vao tai khodn thanh toan, Thé ghi ng, Thé tra truée,
vi dién tir. Stra chira, ty x6a thong tin trén thé, chirng tir thanh todn khong ding quy dinh phap
luat.

f) Trong pham vi han mic tin dung Thé dwoc cip, Chi Thé phai tuin theo han mic str dung Thé dwéi
day:

- Han mitrc rat tién mat: Mdi Chti Thé duoc phép sir dung Thé dé rat tién mit trong pham vi han
mirc rat tién mit nhat dinh. Han mic rat tién mat 13 s6 tién mit toi da cha thé dwoc phép rut
trong mot ky sao ké, trong mdt ngdy, trén mot giao dich bing ngoai té tai cac diém chip nhan
thé ngoai lanh thé Viét Nam va trén mot giao dich theo quy dinh cia NH tai tirng thoi diém. Luu
y:

+ D6i v&i han mie rit ngoai té tién mit tai nwdc ngoai, mot Thé dwgc rat s6 ngoai té tién mat
t6i da twong dwong 30 (ba mwoi) triéu dong Viét Nam trong 01 (mot) ngay.

+ Téng han mrc rat tién mat d6i véi Cha thé tinh theo BIN cia thé tin dung téi da la 100 (mot
tram) triéu dong Viét Nam trong 01 (mot) thang.

- Han mic thanh todn hang héa, dich vu: La mét phén cia han mic tin dung Thé dwoc str dung
dé thanh todn hang ho4, dich vu trong mot ky sao ké. Phan han mirc rit tién mit ma Cha Thé
chwa st dung trong mot ky sao ké sé dwoc tw dong chuyén sang han mitc thanh todn hang hoj,
dich vu ctia ky sao ké do.

- Hanmirc quanly stt dung Thé: La tong han mic tin dung va/hoic tong s6 I4n st dung Thé trong
mot ngdy hodc mdt s6 ngdy nhit dinh do Ngan hang c4p cho Cht Thé nhdm han ché cac truong
hop rii ro (néu cé) do viéc sir dung Thé gia mao, Thé bi mat cip, that lac.

- Cachan mtrc trén sé dwoc NH quy dinh tai tirng thoi ky theo tirng géi dich vu/hang Thé ma KH
da ding ky st dung. NH c6 quyén tw dong diéu chinh cidc han mic nay theo quy dinh/chinh
sach ctia NH tirng thoi ky.

g) Trong thdi han cip han mirc tin dung thé, TPBank c6 quyén thyc hién kiém tra, ddnh gid dinh ky
Khach Hang ding ky Thé c6 st dung chirc nang Thé tin dung quéc té va dwgc cdp han mitc tin dung,
theo dé:

- TPBank c6 quyén thwc hién tam khéa chirc ning thé tin dung ciia Khach hang dé kiém soat rii
ro, xem xét quyét dinh viéc tiép tuc duy tri, diéu chinh hodc chdm dit han mic tin dung Thé
néu hop két qua danh gia cho thdy Khach hang khong con dap trng diéu kién cip han mirc tin
dung, phéat sinh d4u hiéu rai ro tin dung hoidc cé bién dong bt lgi vé tinh hinh tai chinh twéng
rng v&i x€p hang rui ro trung binh/rii ro cao;

- Cham drt/ khéng tiép tuc cdp han mic tin dung cho Khach Hang. Theo d6, Khach Hang dong y
thanh todn toan bd dw ng Thé hién tai va lam tha tuc chdm dt chirc ndng Thé tin dung theo
quy dinh ctia TPBank tirng thoi ky. D& lam rd, sau khi chdm dirt chirc ndng Thé tin dung, Khach
Hang dwoc ti€p tuc st dung Thé da nang v&i chire ndng ghi ng dén hét thoi han hiéu lwc ctia thé
theo quy dinh tai khoan nay.

h) Bang viéc chdp nhan Diéu khoén va Diéu kién nay, KH dong y lwa chon chit dong thuc hién xac nhan
bing hinh thirc xdc nhidn EMV 3DS d&i véi tat ca giao dich thanh toan thé truc tuyén bing Thé
TPBank. Bén canh d6, KH dong y d€ TPBank thwc hién xac nhin déi véi tit cd hodc mot phin giao
dich thanh toan thé truc tuyén trong trwong hop stt dung hinh thirc xac nhan EMV 3DS d6i véi cac
trwong hop sau: (i) Pon vi chip nhin thé va/hodc TS chic thanh todn thé khéng trién khai hinh
thirc x4c nhan nay; hoic (ii) KH thay ddi lwa chon va dwgc TPBank chdp nhan phtu hop quy dinh va
kha nang dap &ng ctia TPBank tirng thoi ky; hodc (iii) theo théa thuan gitra TPBank va KH tirng thoi
ky.
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4. L3i suit thé tin dung va cich tinh lii

a) Laisudt Thé tin dung: Lai suit Thé tin dung trong han, 13i sudt qua han ddi v&i viéc str dung Thé tin
dung sé& do NH ban hanh va dwoc thay ddi theo tirng thoi ky, dwoc cong bd cong khai tai tru s& chia
NH va/hodc trén website ctia NH.

b) Cach tinh 13i trong han: Déi v&i phin dw no phai tra 13i, tién 13i dwoc tinh trén dw no thwce té ctia KH
va thoi gian phat sinh dw no thue té€ (tir ngay cac giao dich dwoc cip nhat vao hé théng quan 1y Thé
cta NH dén hét ngay Chu Thé hoan tra hét neo). Tién 14i dwoc tinh theo ngay, cdng dén va dwoc ghi
ng vao ngay sao ké. Thoi diém xac dinh s6 dw dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong thoi gian phat sinh
dw no thyc té€ (thoi han tinh 13i).

c) Cong thirc tinh 13i trong han: S6 tién l3i cta tirng ky sao ké dwoc xac dinh theo céng thirc sau:

> (Dw ng thwe té x Thoi gian phat sinh dw no thwce té x Lai suit tinh 14i)
SO tién 1ai =

365

d) Lai sudt Thé tin dung trong han: Vao ngay dén han thanh toan, KH thanh todn téi thiéu theo sao ké
thi 14i su4t tinh 13i 12 14i sudt Thé tin dung ddi véi viéc sir dung Thé tin dung sé do NH ban hanh va
dwoc thay d6i theo tirng thoi ky, dwoc cong bé cong Kkhai tai tru s& ctia NH va/hodc trén website
cda NH.

e) Laisudt qua han: Vao ngay dén han thanh toan, KH khéng tra hoic tra it hon gia tri thanh toan toi
thi€u theo sao ké thi Ngay lién ké sau ngay dén han thanh to4n 1a ngay bt ddu qua han, Khach Hang
phai chiu 13i sudt qua han theo quy dinh cia TPBank nhu sau:

- Néusd ngay qua han dw¢i 60 ngay: KH sé& chiu l4i sudt qua han bing 150% lai suit Thé tin dung
trong han d6i véi sé tién thanh todn t6i thiéu chwa tra hét cia ky sao ké gan nhit K& tir ngay
bit dau qua han dén ngay Khach Hang hoan tra hét dw no qua han.

- Néusd ngay qua han tir 60 ngay tré 1én: KH sé phai chiu l3i sudt qua han bang 150% l4i suit tin
dung trong han d8i v&i toan bd dw no Thé chwa tra hét ctia ky sao ké gan nhat ké tir ngay bat
d4u qué han dén ngay Khach Hang hoan tra hét du n¢ qué han.

f) Nguyén tic tinh ldi qué han:
Doi véi phan dw ng qua han, tién 13i dwec tinh trén dw no qua han (khéng bao gom cac khoan lai
phét sinh trong ky) ctia Ch Thé va thoi gian qua han (tir ngay dén han thanh toan sao ké dén hét
ngay lién ké triedc ngay Chu Thé hoan tra hét ng). Tién 13i qua han dwoc tinh theo ngay, dwgc cong
don va ghi ng vao Ngay sao ké. Thoi diém xac dinh s8 dw dé tinh 13i qua han 12 cudi mbi ngay trong
thoi gian phat sinh dw no qua han (thoi gian qua han).

g) Cach tinh lai qua han:

S8 tivn 1 > (Dw ng qua han x Thoi gian qua han x Lai suat qua han)

qud han 365

h) Cac giao dich tinh lai:

- Giao dich radt tién mit: Ngoai thu phi giao dich theo quy dinh trong tirng thoi ky, KH sé phai
chiu tién 1di Thé tin dung ngay tir ngay Giao dich dwgc ghi nhin thanh quyét toan thanh cong
trén hé théng TPBank. S3 tién 1i tir ngdy phét sinh giao dich dén ngay sao ké dau tién dwoc thé
hién ngay trén sao ké cling ky. Sé tién lii tiép theo sau ngdy sao ké dau tién ngay thanh toan

dwoc thé hién trong sao ké (cac) ky sao ké tiép theo.

- Giao dich thanh todn hang ho4, dich vu/Giao dich thu phi/Giao dich thu lai
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e Néu dén han thanh toin, KH thanh todn toan bé dw n¢ vao trwdc hoic vao ngay dén han
thanh toan, KH dwoc mién 14i cho toan bo cac giao dich phat sinh trong ky sao ké do.

e  Cham nhit vao ngay dén han thanh todn, néu KH khéng thanh to4n toan bo dw no cudi ky,
NH sé tinh 14i ddi v&i toan bd du ne cla cac giao dich thanh todn hang ho4, dich vu/giao
dich thu phi/giao dich thu l4i phat sinh trong ky sao ké ctia Chti Thé theo nguyén tic quy
dinh tai muc Cach tinh lai trén day.

- Giao dich tra soat: C4c giao dich tra soat van tinh phi va 14i theo nguyén tic néu tai muc Cach
tinh 14i trén diy. TPBank sé hoan lai ldi va phi cho Cht Thé ddi véi nhitrng giao dich tra soat,
khiéu nai dung.

i) Mikc phi, phi chAm thanh toan, phat c6 lién quan va l3i suit Thé tin dung theo Biéu phi va Biéu l3i
sudt cia Ngin hang quy dinh tirng thoi ky.

5. Thanh toan n¢
5.1. Sao ké:

- NH quy dinh Ngay sao ké va Ngay thanh todn 4p dung ddi v&i Thé tin dung. Trwdong hop Ngay
thanh toan tring v&i ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cia phap luat, Ngay thanh toan c6 thé dwgc
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo. Truwdng hop Ngin hang thwc hién diéu chinh ngay thu no do
viéc chuyén ngay néu trén, théng tin vé ngay thu no thuc té sé dwoc thé hién trén Ban sao ké Thé
tin dung cua Khach hang..

- Vao ngay sao ké, NH sé liét ké tat ca cic giao dich ctia Chii Thé phat sinh trong ky sao ké da dwoc
cip nhit trén hé théng ctia TPBank. Cac giao dich ngoai té dwgc chuyén do6i sang dong Viét Nam
(VND) theo ty gia cia T chirc Thé quéc té (TCTQT), vao ngay xtt 1y giao dich cia TCTQT, NH sé
thu (cac) phi phat sinh theo quy dinh ciia NH trong tirng thoi ky.

- Sao ké dwoc gri cho Khach Hang/Chu thé chinh qua hinh thirc phu hop theo quy dinh cia NH
trong tirng thoi ky va téi dia chi ma Khach Hang dang ky véi NH. Khach Hang c6 trach nhiém
thong bdo cho NH néu thay ddi dia chi nhan sao ké. Truwdrng hop Khach Hang thay d6i dia chi diang
ky nhan sao ké ma khong thong bao cho NH, Khach Hang phai chiu hoan toan trach nhiém.

- Trong trwdong hop vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning ki€ém soat cia NH ma Khach Hang khéng nhin
dwgc sao ké hang thang, Khach Hang van c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phai tra trong ky,
d6ng thoi thong bdo cho Ngin hang dé kiém tra nguyén nhan.

5.2. Thr tw thanh toan no: Dw nog sé€ dwgc thanh toan theo thit tw wu tién dwéi day va theo thir tw
thoi gian giao dich dwoc cip nhat vao hé thong: (1) Cac khoan tra gop; (2) Cac khoan phi; (3)
Cac khodn 13i; (4) Cac khoan giao dich rut tién mat; (5) Cac khoan giao dich thanh todn hang
héa, dich vu

5.3. Thanh toan no:

- Khach Hang c6 trach nhiém kiém tra va thanh todn ddng han cho NH tit ca cic khoan n¢ phat
sinh ghi trén sao ké, mirc it nhat bing gi4 tri thanh toan téi thiéu theo théng bao cia NH trén sao
ké. Khach Hang phai glri cdc thic mic clia minh lién quan dén cic giao dich trén sao ké bang van
ban cho NH trong vong 7 ngay, ké tir ngay NH giri sao ké. Néu trong thoi han d6, NH khong nhan
dworc thong bio clia Khach Hang thi coi nhw Khach Hang déng y thanh toan tit ca cc giao dich,
phi va 13i phét sinh thé hién trén sao ké.

- Khach Hang Gy quyén cho NH tw dong ghi no tai khodn thanh toan ctia Khach Hang mé tai NH dé
thanh to4dn dw no cudi ky hodc gia tri thanh toan tdi thiéu can cir dang ky ciia Khach Hang véi
Ngin hang. Khiach Hang phai ddm bao tai khoan nay ludn dd sé dw can thiét d€ NH ghi ng trong
khodang th&i gian quy dinh (tir sau ngdy sao ké dén ngay dén han thanh todn). Néu s6 dw trong tai
khoan nay khéng di dé€ thanh todn dw no cudi ky/gia tri thanh toan tdi thiu, NH dwoc quyén tw
déng trich toan b s6 dw trén tai khoan dé thanh todn ng, Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan
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truce tiép cho NH phin dw no con lai ding han va phai chiu cdc khodn phi, 13i, phat phat sinh (néu
o).

Viéc thanh toan no ciia Khach Hang chi dwoc tinh 1a thanh céng khi hé thdng cia NH ghi nhan
dworc giao dich ctia Chtit Thé (NH nhin dwgc bdo cé véi so tién thwe bdo cd). SO tién thanh toan
nhin dwoc sau gio 1am viéc ciia NH sé& dwoc tinh sang ngay lam viéc ké tiép. Han mic tin dung
ctia Chti Thé Chinh, han mttc tin dung ctia Chti Thé Phu s& dwoc khoi phuc bang diing s6 tién Khach
Hang da thanh toan vao ngay lam viéc tiép theo.

Phin tién thira con lai trong tai khoan Thé (néu c6) chi dwoc NH hoan tra lai cho Khach Hang khi
Khach Hang @3 chdm ditt st dung Thé va hoan tra day di cho NH toan bo cac khoan no goc, 13i va
phi, phat, chi phi khac phat sinh trong qua trinh st dung Thé cta Cha Thé.

5.4. Phuong thirc thanh toan no:

a)

Khach Hang c6 thé lwa chon mot, mot s6 hoidc tit ca nhitng phwong thirc sau nhdm dam bao tai
khoan ctia KH @0 s6 dw dé thanh toan tdi thi€u vao ngay dén han thanh toan

KH ding ky va 0y quyén cho TPBank trich no tw dong tlr tai khoan thanh todn ctia Khach Hang

mé& tai TPBank theo gia tri thanh todn t6i thi€éu hodc toan bd dw ng; va:

+  Khach Hang ndp tién mat truc tiép tai cac di€ém giao dich ctia TPBank hodc chuyén khoan
vao tai khodn thanh toan cia TPBank da dang ky thu ng Thé tin dung.

+  Khach Hang chuyén tién tir ngan hang khac dén tai khodn thanh toan ctia TPBank da ding
ky thu ng Thé tin dung.

Khach Hang truy cap TPBank Biz cia TPBank va chon chitc ndng thanh toan dw n¢ cda chirc

ndng Thé tin dung cia Thé.

Cac hinh thirc khac bé sung do TPBank quy dinh trong tirng thoi ky.

S& tién ma TPBank nhain dwoc sé dwgc tinh vao ngay lam viéc tiép theo trong cac trwdng hop
sau:

Nop tién mat hodc trich no tir tai khodn thanh toan tai quiy sau 18h00
Chuyén khoan tir Ngan hang khac va/hodc chuyén khoan tir cic tai khodn trong cling hé thong
TPBank dén tai khoan thanh toan di ding ky thu no Thé tin dung sau 15h00

Khach Hang c6 thé chi déng thanh toan dw ng tai bat ¢ thoi diém nao theo cac phwong thirc
thanh todn dw ng & trén. Sau khi Khach Hang thwc hién thanh todn dw ng thanh céng (s6 tién
thanh toan dwoc ghi nhan trén hé thdng Thé):

D3Gi véi cac yéu ciu thanh todn dw ng Thé tin dung tai quiy: Han mirc tin dung Thé dwoc khoi
phuc bang dung s6 tién Khach Hang da thwc hién thanh todn dw ng thanh céng vao ngay hom
sau.

D3Gi v&i cdc yéu cau thanh todn dw ng Thé tin dung tai TPBank Biz: Han mirc tin dung Thé dwoc
khéi phuc bing ding s6 tién Khach Hang da thwc hién thanh toan dw ng thanh céng ngay sau
khi thanh toan.

6. Chuyén no qua han va thu héi ng

a)

Thu hoi n¢

Né&u Khach Hang chwa thanh todn hoic thanh toan s6 tién nho hon mirc trd ne toi thiéuy, trong
vong 30 (ba mwoi) ngay lam viéc lién ké tiép theo sau Ngay dén han ctia ky sao ké chwa thanh
toan, TPBank dwoc quyén xem xét va thyc hién viéc khéa Thé tam thoi ma khong can théng
bao dén Chu Thé. TPBank sé& chdm ditt viéc khoa Thé tam thoi khi Khach Hang thanh todn it
nhit mirc tra no tdi thi€u chwa thanh toan.

Néu Khach Hang chwa thanh todn hodc thanh todn sé tién nho hon gia tri thanh todn toan bg,
trong vong 60 (sau mwoi) ngay lam viéc lién ké tiép theo sau Ngay dén han cta ky sao ké chwa
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thanh toan, TPBank dwgc quyén quyét dinh viéc ngirng st dung Thé tam thoi ma khéng can
théng bao dén Chu Thé. TPBank sé thwc hién thu ng s6 tién thanh todn toan b theo ky sao ké
gan nhit vao bat c thoi diém nao ké tir thoi diém KH qua han thanh toan.

- Sau 90 ngay ké tir Ngay dén han cta ky sao ké chwa thanh toan, néu Khach Hang khong thanh
todn hodc thanh toan sé tién nho hon gia tri thanh todn toan bd, TPBank dwgc toan quyén khéa
Thé vinh vién ma khong can théng bao dén Chii Thé, chAm dit viéc st dung Thé, thu hodi Thé,
ti€n hanh cac tha tuc thu hdi no vay va xtr ly tai san bao dam va chuyén toan bo s6 dw ng chua
thanh toan sang n¢ qua han.

- Trwong hep dw ng Thé bi chuyén sang ng qua han, Khach Hang dong y cho TPBank dwoc quyén
trich ng'/tat toan cac tai khoadn (bao gom ca tai khoan thanh toan chung), cac khoan tién giri, tai
san giti khac ctia Khach Hang tai TPBank dé thu no theo cac phwong thivc ma TPBank Iwa chon
ma khong cin thém bit ¢t chip thuin nao tir phia Khach Hang. Trong trwong hop trich no/tit
todn cac khoan tién giri (SO tiét kiém, Hop dong tién givi ...) ciia Khach Hang d€ thanh toan cac
khoan dw no, TPBank dwoc mién trach nhiém vé viéc chdm dirt trueéc han ky han giri tién cta
Khach Hang. Viéc x ly tai san dé€ thu no sé dwoc thyc hién theo quy dinh cia TPBank va quy
dinh cta phap lujt.

- Trwong hop cic tai san ddm bao khong du dé thu hoéi ngr, Khach Hang c6 nghia vu tiép tuc tra
no cho dén khi tit todn moi khodn ng véi NH.

b) Chuyén ng qua han

- Sau 1 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan néu Cht Thé khdng thanh todn hodc thanh toan sé
tién nhé hon mic trd no toi thiéu, toan bd dw no chwa thanh toan sé bi chuyén sang no qua
han.

- Ngin hang sé& ap dung phi chdm thanh toan va ldi qua han ddi véi cac khodn ng qua han phat
sinh do KH khong thanh toan hodc thanh todn khong du s6 dw téi thiéu cia ky sao ké.

- Trongvong 30 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan gin nhit, néu Khach Hang chwa thanh toan
hodc thanh todn s tién nho hon sd tién thanh todn tdi thiéu, sd tién thanh toan tdi thiu chua
tra sé chuyén sang no qua han va chiu lai suit qua han ké tir ngay lién sau ngay dén han thanh
toan.

- Trongvong 60 ngay ké tir Ngay dén han thanh todn gan nhit chwa thanh toan hoic thanh todn
s6 tién nho hon s6 tién thanh toan t6i thi€u, néu Khach Hang chwa thanh todn hoic thanh toan
s6 tién nho hon toan bo s6 tién thanh toan toan b, toan bd so tién phai thanh toan chwa tra sé
chuyén sang n¢ qua han va chiu 13i suit qua han ké tlr ngay lién sau ngay dén han thanh toan.

- Sau 90 ngay (hodc 03 ky thanh todn lién tiép) ké tir Ngay dén han thanh toan gin nhit ma KH
chwa thanh todn hoic thanh toan so tién nho hon sé tién thanh toan toan b thi toan bd s6 dw
no cua Khach Hang 1a ng quéa han va TPBank sé ap dung 13i suit qua han theo quy dinh cia NH
déi voi khoan ng nay.

- Tai ngay hét thoi han hiéu lwc Thé, néu Cha Thé khong dwoc NH chip thuin viéc gia han thoi
han hiéu lwc Thé, Cht Thé phai thanh todn toan b s6 dw ng Thé cia Chti Thé. Dw ng Thé cta
Chi Thé s& chuyén ng qué han vao ngay lién ké sau ngay hét thoi han hiéu lwc Thé néu Chi Thé
khong thanh toan hodc thanh toan sé tién nhé hon toan bd s6 dw no cia Chtt Thé. Tai ngay lién
sau Ngay dén han thanh todn cta ky sao ké ti€p tinh tir ngay hét thoi han hiéu lwc Thé thi dw
no Thé con lai ma Chi Thé chwa thanh todn sé bi 4p dung li sudt ng qué han theo quy dinh cia
NH d6i v&i khoan ng nay.

- Thoi han thanh todn no qua han khong dwoc qua 10 ngay ké tir ngay chuyén no qua han

- Trwong hop Khach Hang khong thanh toan ding han cho Ngan hang theo quy dinh, Ngan hang
dwoc quyén thu no tir tai sdn bado dadm, hay bat ci tai sdn hodc ngudn thu nhip nao khic cta
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biéu 6.
1.

Khach Hang ma khéng cin c6 thém xac nhin/khong cin xac nhén lai cia Khach Hang. Viéc xt
1y tai sdn d€ thu ng sé dwoc thwe hién theo quy dinh ctia TPBank va quy dinh ctia phap luat.

Trwdong hop cac tai sdn ddm bao khong @t dé thu hodi ng, Khach Hang c6 nghia vu tiép tuc tra
no cho dén khi tat todn moi khoan no véi TPBank.

Khach Hang phai thanh toan toan bd khoan no va chiu moi khoan chi phi phat sinh lién quan
dén viéc NH thuc hién cic bién phap dé thu hoi ng nhw phi luit sw, an phi, phi x Iy tai san.

Néu Khach Hang cé nhiéu hon mot khoan cp tin dung tai TPBank (ngoai han mic tin dung
Thé), viéc vi pham & bat ky mot khoan cip tin dung nao sé dwoc xem nhw 13 vi pham & tit ca
khoan c4p tin dung khac. Khi d6, TPBank c6 quyén chdm dtt va tién hanh thu hdi ng d6i véi tat
ca cac khodan cip tin dung cia Khach Hang tai TPBank du dén han hay chwa dén han. Déng thoi,
khong phu thudc vao tai san bao dam cé dwoc ddm bao cho tit ca cac khoan cip tin dung hay
khong, TPBank déu c6é quyén x ly tai sdn bao dam dé va dung s6 tién thu duwoc tir viéc xi 1y tai
sén bao dam d€ thanh toan cho tit ca cic khoan cip tin dung tai TPBank.

CHU'C NANG THE GHI NO' QUOC TE

Pham vi str dung ctia Thé ghi n¢ qudc té:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Chu thé dwgc stt dung Thé d€ thuc hién cac giao dich thanh todn mua hang héa va dich vu va
cac Giao dich Thé hop phap khac dwoc TPBank phat trién trong tirng thoi ky tai cdc DVCNT,
trén Internet va cac kénh khac do TPBank quyét dinh va/hodc c6 biéu twong cia TCTQT va cac
dich vu khic do TPBank cung cip (néu c6) trong pham vi Han mic Giao dich Thé va sd dw trén
Tai khoan thanh todn lién két véi Thé ctia Khach hang.

Chu thé c6 thé st dung Thé c6 ma PIN d€ rut, nop tién mat va truy cip cac dich vu khac tir cac
may rut va/hodc ndp tién mat dwoc phép chdp nhian Thé. Déi véi nhitng muc dich nay, Chu thé
hiéu rdng han mic rat, ndp tién mit ddi véi Thé sé dwoc 4p dung. Han mikc rat, ndp tién mat
tiéu chudn hang ngay ddi véi Thé dwoc quy dinh trong Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st
dung Thé ghi ng quéc té€ danh cho Khach hang T6 chirc. Tuy nhién, TPBank c6 thé déng y v&i
yéu cau tlr Chu thé d€ thay ddi han mirc rit, noép tién mit hang ngay. Mirc rit tién mit t6i thi€u
sé phu thudc vao nha cung cdp mdy rdt va/hodc ndp tién mat.

Chui Thé c6 thé str dung thong tin Thé va théng qua viéc st dung cac yéu t6 xac thwe Cha Thé
nhw s6 PIN va/hodc s6 CVV2/CVC d€ thuc hién giao dich internet va cac giao dich khac theo
ding ky v&i TPBank (viéc dang ky dé sir dung céc giao dich nay tuin theo quy dinh cia Phap
luat va quy dinh cia TPBank tirng thoi ky).

Pham vi cac linh vic chi dung cia Thé: Chi thé c6 thé stt dung Thé tai cAc don vi chdp nhin Thé
Visa d€ mua sim hang héa, dich vu hgp phap.

Thé chi dwoc st dung dé€ thuc hién giao dich thé bang Phwong tién dién tir khi d hoan thanh
viéc d6i chiéu ddm bao khép dtiing GTTT va thong tin Sinh tric hoc cia Ngwoi dai dién hop phap
ctia T6 chirc nhwng khdng 4p dung yéu cau nay ddi vdi cac tredng hop sau:

- Thuc hién giao dich bing thé vat 1y tai may giao dich tw ddng;

- Thanh toan tai thiét bi chip nhén thé tai diém ban;

- Ruttién mat tai thiét bi chdp nhan thé dwoc 13p dit tai chi nhanh, phong giao dich, diém dai
ly thanh toan ctia TCTTT d€ cung (rng tién mit cho Chu thé;

- Cac déi twong KH theo quy dinh ctiia TPBank tirng thoi ky.

Lwu y: Cha thé phu dwoc st dung thé dé thwc hién giao dich bang phwong tién dién tir khi T6 chirc
da thwce hién quy dinh tai di€ém 1.5 Khoan 1 Diéu ndy va dang ky véi TPBank cho phép Chu thé phu
do6 dwoc thuc hién giao dich thé bang phwong tién dién tit.

1.6.

Bang viéc chdp nhan Piéu khoan va Diéu kién nay, KH dong y lwa chon chi déng thuc hién xac
nhan bang hinh thirc x4c nhan EMV 3DS d&i véi tit ca giao dich thanh to4n thé trwc tuyén bang
Thé TPBank. KH dong y dé TPBank thuc hién xdc nhin d6i véi tit ca hodc mot phan giao dich
thanh todn thé truc tuyén trong truedng hop st dung hinh thirc xac nhidn EMV 3DS d46i véi cac
trwong hop sau: (i) Don vi chidp nhan thé va/hodc TS chirc thanh todn thé khong trién khai hinh
thirc xac nhin nay; hoic (ii) KH thay ddi lwa chon va dwgc TPBank chdp nhan pht hop quy dinh
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va kha nang dap rng ciia TPBank tirng thaoi ky; hoac (iii) theo thoéa thuan gitra TPBank va KH
tirng thoi ky.

2. Giao dich thé

a)

b)

c)

d)

e)

Giao dich nap tién 1a giao dich Chti Thé nap tién vao Tai Khoan Thé tai chi nhanh, phong giao dich
ctia NH va/hodc cac t6 chirc thanh todn thé va/hodc cac hinh thirc khic phu hop theo Quy dinh
phap luat.

Giao dich ruat tién mit 13 giao dich ma Chi Thé nhan dwoc tién mat tai ATM/VTM l4p dit tai chi
nhénh, phong giao dich ctia cic td chirc thanh todn Thé va/hoic cic phwong thirc khac dwoc NH
trién khai pht hgp theo quy dinh cia phép luit.

Véi cac giao dich thanh toan tién hang héa, dich vu, NH khong c6 trach nhiém vé phwong thirc
cung cip hang hoa va bat ky sw tir chdi ndo ctia don vi chidp nhan Thé (DVCNT) (trir nhirng 16i vé
ky thuat lién quan dén viéc sir dung Thé ciia NH). NH ciing sé khong chiu trach nhiém d6i véi bat
ky hang hoa hay dich vu nao dwoc cung cip cho Chii Thé theo bat ky cach thirc nao. Khiéu nai ctia
Chu Thé ddi véi DVCNT sé khong 1am cho Chi Thé dwoc gidi phdng khoi cac nghia vu ddi véi NH
theo Diéu kién Diéu khodn nay. NH c6 quyén thay déi hodc chim dit bat ky thoa thuin nao véi
Chu Thé trong trwdng hop cé tranh chip xay ra gitra Chti Thé va DVCNT.

T4t ca cac Giao Dich Thé dwgc thwc hién bing céc loai tién té khong phai Viét Nam Dong s& dugc
ghi ng vao Tai Khoan Thé hoic Tai khodn Thanh Toén sau khi quy d6i sang Viét Nam Dong cong
thém phi quan ly giao dich ngoai té ma NH quy dinh trong Biéu phi dich vu va 13i suit Thé, theo
tirng tredng hop nhu sau:

Giao Dich Thé dwgc thwc hién bang D6-la My sé dwoc quy d6i sang Viét Nam Dong.

Giao Dich Thé dwoc thwc hién bang tit ca cac loai tién té khong phai 1a P6-la My hodc Viét Nam
DPong sé dwoc quy ddi tric tiép sang Viét Nam Dong hoic tredce tién quy d6i sang Do-la My va sau
d6 sang Viét Nam Dong.

Ty gia hoi doai sé dwoc xac dinh theo quy dinh béi cac T6 chirc Thé qudc té (TCTQT) twong rng
véi thwong hiéu Thé phat hanh va/hoic quy dinh cla NH tirng thoi ky tai Bi€u phi dich vu va 1ai
sudt Thé. Ty gid h6i doai dwoc st dung la ty gid héi doai vao ngay ma Giao dich dwgc ghi nhin vao
Tai Khoan Thé ctia Chu Thé (dé€ 1am rd, khéng ap dung ty gia vao ngay giao dich).

Giao Dich Thé dwoc chon thuc hién bang Viét Nam Dong tai cac PVCNT tai nwéc ngoai hoic tai cac
DVCNT dwoc quan 1y béi cac don vi nwde ngoai sé dwgc ap dung phwong thire chuyén déi, ty gia
quy d6i ngoai té theo quy dinh ctia T8 chirc quan Iy may ATM, BPVCNT d6. (DVCNT tai nwéc ngoai
hodc quan 1y b&i cadc don vi nwée ngoai dwge NH xac dinh cin cir vao théng s vé dia diém giao
dich do bén ban hang thiét 1ap véi Ngin hang thanh todn theo quy dinh cta cac TCTQT.)
Cac Giao Dich Thé nay sé dwgc ghi ng vao Tai Khoan Thé sau khi cdng thém Phi quan ly giao dich
Viét Nam Pong & nwéc ngoai, hodc nhirng phi khac theo quy dinh ctia NH va dwgc quy dinh trong
Biéu phi dich vu va Lai suit Thé.

3. Ngay xit Iy giao dich

a)

b)

TPBank sé hach toan cac giao dich tai khodn Thé vao cung ngay lam viéc d6i v&i cac Giao dich Thé
dwoc thwe hién truede gior khod s6 hang ngay theo nghiép vu ngin hang (gi¢ Viét Nam) tir th Hai
dén trwa thir Bay.

TPBank c6 thé hach toan cac giao dich tai khodn Thé vao ngay lam viéc tiép theo doi véi cac Giao
dich thé dwoc thuc hién sau thoi diém Ngin hang khoa s6 hang ngay (git Viét Nam) tir thir Hai
dén trwa thi Bay, hodc thyc hién trong cac ngay nghi.

4. Giao dich Thé khong hiy ngang

a)

Chu thé khong thé huy, thay déi bat ky Giao dich thé nao da dwoc thwe hién thanh cong tai DVCNT
va dwoc hé thdng clia TPBank va cac ngin hang khic ghi nhin véi day da thong tin vé s6 Thé, tén
Chu thé cung véi céc chi tiét nghiép vu duoc thwe hién.
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b) B4t ky Giao dich Thé thanh céng nao sé dwgc TPBank coi la c6 gia tri va khéng hiy ngang, trir Khi
d6 1a mot giao dich ma TPBank danh gia khong dwgc phép thuc hién theo Diéu khoan va biéu kién
nay.

pidu7. S’ DUNG CHUC NANG THE TiN DUNG QUOC TE VA THE GHI NO QUOC TE

1.

Chu thé thwc hién chirc ning st dung ctia Thé bao gom chirc ning Thé tin dung qudc té hoic chirc nang
Thé ghi no qudc té bang cach truy cap 'ng dung Ngan hang dién ti ctia NH bing tén ding nhap, mat
kh&u ctia Chi thé /Khach hang, lya chon tinh ning thé tin dung qudc té hodc thé ghi no quéc té dé st
dung va thuc hién x4ac nhan thanh cong bang phwong thirc xac thuc giao dich da ding ky véi NH. Theo
dé6 tai mot thoi diém Chi thé chi dwoc phép lwa chon mot tinh ning hodc Thé tin dung qudc té hoac
Thé ghi ng qudc té cia Thé ap dung ddi véi tirng loai giao dich thé.

Giao dich Thé s& dwoc NH hach toan x ly theo nguyén tic chirc nding ma NH ghi nhan duoc tir ding ky
thanh céng gan nhit ctia Chu thé. Bt ky Giao dich Thé thanh c6ng nao sé dwgc TPBank coi 14 ¢6 gia tri
va khéng huly ngang, va Chti Thé chiu hoan toan trach nhiém cling nhw nghia vu véi NH d6i voi cac giao
dich d6, bao gbm céc giao dich phéat sinh sau thoi gian khéa Thé ma Chi Thé khéng chirng minh dwoc
14 do 16i tir hé thdng ctia NH va/hodc TCTTT/TCTQT.

Pidu8.  QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG/CHU THE

1.

Quyén ctia Khach Hang, Chta Thé

a) Chu Thé dugc dung thé d€ thanh todn tién hang ho4, dich vu hop phép tai cic PVCNT, rit tién theo
thda thuén gitra Cht Thé véi NH tai cadc ATM/VTM/DVCNT, tai website, cdng thanh todn dién tir
chdp nhan hinh thirc thanh todn bing Thé va st dung cac dich vu khac do NH cung cp trong pham
vi han mic tin dung dwoc cip cho Chu thé.

b) Khéich Hang dwgc quyén yéu ciu NH cung cip thong tin dinh ky hodc dwoc cung cip thong tin dot
xudt vé giao dich Thé va s6 dw, han mic lién quan dén viéc st dung Thé va cac thong tin cin thiét
khac theo quy dinh ctia NH.

¢) Khéich Hang dwoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai di véi TPBank trong thdi han 60 ngay ké tir
ngay phat sinh giao dich. Hét thoi han nay néu TPBank khong nhin dwoc bat ky khiéu nai nao tir
Khach Hang thi cac khoan tinh vao s6 dw Thé sé& 1a bang chirng chinh x4c rdng giao dich, chi phi, phi,
ghi no hodc/va ghi c6 1a chinh xac va c6 hiéu lwc trir khi TPBank quyét dinh stra dai.

d) Cac quyén khac theo quy dinh ctia Diéu khoan va Diéu kién nay va cic quy dinh cé lién quan cta
phap luat.

Nghia vu cia Khach Hang, Chu Thé:

a) Khach Hang, Chu Thé cung cip day du va chinh xac cac cac tai liéu, théng tin, dir liéu ctia Ngwoi dai
dién hop phap cua DN va Chu thé Phu theo yéu ciu ciia TPBank khi phat hanh Thé va trong qua
trinh st dung Thé nham tuan thd cic quy dinh ctia Phap luat (bao gdm cac quy dinh vé Phong chdng
rira tién, chdng tai trg khiing bé, cdm van, trirng phat) va quy dinh ctia TPBank. Trwong hop cac tai
liéu, thong tin, dir liéu duoc cung cdp bang tiéng nwéc ngoai, Khach Hang, Chii Thé dong y rang
TPBank c6 toan quyén quyét dinh viéc dich hodc khong dich ra ti€ng Viét, tiép nhan hodc khong tiép
nhan cAc tai liéu, thong tin, dit liéu dwgc cung cip bing ti€ng nwéc ngoai. Khach Hang dong y rdng
céc tai liéu, thong tin, dir liéu bang tiéng nwdc ngoai nay phai dwoc dich khi c6 yéu ciu cla co quan
c6 thim quyén.

b) Khéich Hang, Chi Thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thwc ctia cac thong tin, tai liéu da cung
cép khi giao két Hop déng va trong qua trinh str dung Thé va chiu trach nhiém d6i véi cac thong tin,
tai liéu da cung cip cho NH.

c) Khach Hang cam két str dung han mirc tin dung Thé theo ding han mic do TPBank quy dinh va
theo muc dich thanh todn hang hoa, dich vu hgp phap; rit tién mit theo thoa thuin gitra Chi Thé
va NH. Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém trwéc phap luét vé viéc st dung tién theo han mic
tin dung Thé khong ding muc dich.
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d) Khach Hang, Cht Thé cam két khéng cho thué, cho mwon Thé, khéng dwoc str dung Thé cia minh
thwc hién giao dich khdng, giao dich thanh to4n ho ho#c cho céc giao dich nhdm muc dich ria tién,
tai trg' khiing b, tai tre phd bién vii khi hily diét hang loat, ltra d4o, gian 14n hodc c¢6 hanh vi vi pham
phép ludt khac. Khong st dung Thé ctia minh cho cac giao dich thanh todn d6i véi nhirng khoan tién
da c6 bang chirng hodc nghi ngdr vé ngudn gdc bat hop phap.

e) Khach Hang, Ch Thé c6 trach nhiém cip nhéit, b6 sung gidy to tuy than, gidy to chitng minh thoi
han cw tru tai Viét Nam trwdc khi hét han hiéu lwc va/hodc khi TPBank cé yéu ciu.

f) Khich Hang cam két chiu trach nhiém va cung cip ho so, chirng tir chitng minh theo quy dinh cta
TPBank va phap luit trong trueérng hop ngwoi stt dung Thé 1a ngudi nwée ngoai vé viéc dap ng da
cac diéu kién st dung Thé theo quy dinh ctia phap luét.

g) Chu Thé Chinh trwc ti€p dén NH/nhan qua chuyén phat nhanh ddi véi Thé (bao gom ca thé Chinh
va thé phu ctia Khach hang), Chia thé phu truwc ti€p dén NH/nhin qua chuyén phat nhanh ddi véi
Thé phu c6 tén clia minh hodc Gy quyén cho ngudi khac nhin Thé theo quy dinh ctia TPBank.
Trwdong hop Gy quyén cho ngwdi khac nhan Thé, Khach Hang, Cht Thé phai chiu moi rii ro ¢ thé
phat sinh.

h) Chu thé dong y nhan cic théng bao va thong tin tir TPBank théng qua mot hodc tit ca cdc phwong
thitc lién lac (email, dién thoai, tin nhin, giti truc tiép, giri thw dén dia chi, thong qua website hoic
Ung dung dién thoai, 'ng dung Shopee), bao gdm ca cac théng bao lién quan dén Hop dong (khéng
gidi han) va thong bdo quang cdo tir TPBank va/hodc d6i tac ctia TPBank d6i véi san phdm cia
TPBank. Thoi gian dién thoai trong khung gio: tir 8h sdng dén 6h t6i. Khéng lién quan dén viéc Hop
dbéng nay c6 dwgc phé duyét, khong dwoc phé duyét, bi hiy bo hay chdm dit, chdp thuidn nay cia
Chu thé sé c6 hiéu lwc ké tir ngay Chu thé ky trén Hop dong nay va duy tri cho dén khi Chu thé cé tir
chdi theo quy dinh cta phap luit.

i) DPam bao Nguwoi dai dién hop phap ctia DN/Chi thé phu thwce hién nhan Thé theo ndi dung thong tin
nhan Thé da ding ky véi TPBank. TPBank sé gitri Thé bing chuyén phat nhanh t&i ngwdi nhan theo
théng tin va dia chi ma Khach Hang da ding ky trong Gidy ding ky kiém hop dong phat hanh va st
dung Thé tin dung quoc té danh cho Khach Hang Doanh Nghiép. Khach Hang dong y va xac nhin
rang TPBank duwgrc coi 1a hoan thanh viéc ban giao Thé khi Thé da dwoc giao t&i ngwdi nhan theo
dia chi da dang ky v&i TPBank. Khach Hang c6 trach nhiém chiu moi rui ro, thiét hai, tén that, chi
phi, nghia vu phat sinh do viéc giti Thé qua dwong bru dién bao gobm ca hiu qua tir viéc Thé bi loi
dung hodc nguti khac gid mao ky nhin Thé, déng thoi cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién
nao véi TPBank trong cac trwong hop néu trén.

j) Khach Hang, Cht Thé cam két chiu hoan toan trach nhiém vé viéc c6 thé bi chdm nhin Thé qua qua
trinh chuyé&n phat va rui ro (néu cé phéat sinh) lién quan dén viéc ding ky nhan Thé qua bén th ba.

k) Khach Hang, Chi Thé cam két chiu hoan toan trach nhiém vé viéc st dung sé dién thoai ctia Chu
Thé lwu tai hé théng NH dé yéu ciu NH cung cdp PIN dién ti va rdi ro (néu cé phat sinh) lién quan
dén viéc nhan PIN dién tir.

1) Khéich Hang, Cht Thé dén nhin Thé trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh. Sau thoi han nay, Thé
sé bi huy va Khach Hang phai chiu khoan phi phat hanh Thé va phi thwdong nién, phi quan ly han
murc thé tin dung cho nam dau tién k€ tir ngay phat hanh Thé.

m) Chu Thé ky chir ky mAu vao 6 chit ky & mit sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thwc hién giao dich
rut tién hoic thanh toan hang héa, dich vu bang Thé, Chu Thé phai ky ho4 don rut tién/thanh toan
giong chit ky mAu trir nhitng giao dich dwgc sw chip thuin ctia NH khéng yéu ciu c6 chit ky ctia Chu
Thé

n) Chip nhén va chiu trach nhiém thanh toan déi véi tit ca cac giao dich Thé phat sinh ciia Khach Hang,
Chu Thé (bao gdém ca giao dich ¢6 hoic khong cé chir ky hodc c6 chit ky khac véi chir ky chia Cha
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Thé tai mat sau Thé) phu hop v&i quy dinh vé pham vi str dung Thé dwoc quy dinh tai Diéu khoan
va Diéu kién nay.

0) Chu Thé phai bio quan thé, bdo mat PIN, cdc mi sd x4c nhan chu thé khac, cic théng tin thé, thong
tin giao dich, khéng dé€ 16 thong tin Thé; thong bdo va phdi hop véi TPBank dé xi 1y khi xay ra cac
treong hop mét Thé hodc c6 yéu ciu tra soat, khiéu nai.

p) Chu Thé khong dwgc chuyén nhwong Thé hodc dwa Thé cho ngwdi khac stv dung, khong dwoc tiét
16 PIN cho bit ky ai va véi bat cit hinh thirc nao. Déi véi PIN dién ti, Chd Thé phai doi PIN dién ti
trong khoang thoi gian dwge NH quy dinh ké tir khi PIN dién tit nay dwgc NH cung cip cho Chi Thé
bing bing phwong thirc tin nhin téi s6 dién thoai ctia Chii Thé lwu tai hé thdng ctia NH. Qua thoi
han, PIN dién tr s& hét han va Ch Thé sé phai yéu cau NH cung cip lai PIN dién tir khac. Phi va
phwong thitc c4p lai PIN do NH quy dinh tirng thoi diém.

q) Khach Hang, Cht Thé thong bao bing hinh thirc nhanh nhat cho NH khi Thé bi mit cap, thitlac, 16
PIN hoic phat hién sai s6t, nham 14n hodc c6 nghi ngdr Thé dang bi loi dung, bi 16 thong tin theo s
dién thoai: (84-4) 37683 683 — 19006036 — 1900585885 hoic s6 dién thoai dwdong diy néng khiac
cia NH dwoc ding tai trén website ctia NH tai tirng thoi diém. Khach Hang phai xac nhén lai thong
b4o ctia minh bing van ban giri cho NH (néu trwdc dé thdng bao bing cac hinh thirc khac), déng
thoi thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cia NH. Khach Hang phai chiu trach nhiém thanh toan
tAt cd cac giao dich da dwgc thwc hién truwéc thoi di€ém NH khoa Thé va nhan dwgc xac nhan bing
van ban cia Khach Hang.

r) Khach Hang cam két tiép tuc chiu trach nhiém vé t4t ca nhitng giao dich bing Thé da dwoc thwc hién
trwdre khi NH nhan duoc thong bao vé Thé bi mat cip, bi that lac hodc viéc st dung Thé va/hoic
théng tin trén Thé trai phép bao gdbm nhwng khdng gi¢i han cac giao dich Iira ddo va/hodc chir ky
gid mao bdi bat ky bén thi ba nao khac

s) Chiu trach nhiém dadm bao ring Cht thé chinh, Chti Thé Phu hiéu rd, tuan thi bat ky nghia vu nao
dwoc ap dung theo Diéu khodn va Diéu kién nay; Nhan thirc day dt va cam két khong st dung Thé
cho bat ky giao dich hay bit ky muc dich bat hgp phap nao.

t) Chu Thé cam két khong thwc hién cac giao dich trai véi luat phap nwée Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam hodc nuwéc sé tai noi Chi Thé st dung Thé dé giao dich.

u) Dongy riang Cha Thé c6 thé phai dang ky véi NH d€ thuc hién cac giao dich Thé trén internet hoic
cac giao dich Thé trén internet nay cé thé dwgc thwce hién ngay sau khi Thé dwegc kich hoat hodc
khong cin Cha Thé dang ky, tly theo quy dinh ctia NH tirng thdi ky. Khach Hang, Chd Thé cam két
nhén thirc ré rdi ro va cam két chiu trach nhiém trong trwong hop NH mé tinh ning nay ma khong
can Chu Thé dang ky.

v) Khach Hang, Cht Thé chiu hoan toan trach nhiém vé moi rui ro (néu c6 phat sinh) lién quan dén cac
giao dich thuc hién bang Thé qua Internet khi ding ky dich vu thanh to4n qua Internet

w) Khach Hang cdng nhén, khéng hily ngang va chiu trach nhiém thanh todn tit ca cac giao dich dwgc
thuc hién thanh toan bang Thé qua Internet va/hodc cé str dung chit ky, chir ky dién tir ciia Chti Thé
ma khong dwoc hiy, phti nhén, tir choi, thay doi, thoai thac giao dich véi bat ky 1y do ndo; cam két
chiu moi rui ro lién quan dén giao dich da dwoc thyc hién.

x) D&i védi cac giao dich thyc hién bang phwong tién dién tr, Khach Hang, Chu Thé nhan thirc day du
céc rui ro c6 thé gip phai khi thic hién giao dich, cam két cic hoat ddng dién ra do chitrng tir dién
t cia minh 14p khép dung qui dinh va chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai xay ra do vé tinh hay c6
y d€106 chit ky dién tit, dAn dén bi ké gian lgi dung.

y) Khach Hang, Chi Thé céng nhin cac hoa don, chirng tir lién quan dén giao dich Thé c6 st dung PIN
va/hodc chir ky ding véi chiv ky da ding ky véi NH. Khach Hang chiu trach nhiém thanh toan dai
v&i toan bd cac giao dich cé chit ky va/hodc st dung PIN ctia Chii Thé, va cac giao dich khac néu NH
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cung c4p dugc bang chirng vé viéc Chi Thé da thuc hién giao dich ma khong cin chir ky cia Chu
Thé.

z) Chu Thé st dung Thé trong han mic tin dung dwoc NH cép, trir treong hgp NH dong y cho Chu Thé
st dung virgt han mirc va Khach Hang phai c6 trach nhiém tra phi theo quy dinh ciia NH khi st dung
Thé qua han mic dwoc cip

aa) Khach Hang, Chii Thé chiu trach nhiém giai quyét cic mau thudn véi PVCNT vé cac van dé lién quan
dén giao dich Thé ma khéng tri hodn viéc thyc hién nghia vu thanh toan theo diém (bb) dwéi day.

bb) Khich Hang thanh toan diy du va ding han cho NH cac khoan vay, 13i va phi phéat sinh do viéc st
dung Thé cia Cha Thé theo Sao ké do NH lap va gtri cho Khach Hang. Trong trueong hop Chu Thé cé
thuc hién cac giao dich Thé nhwng Khach Hang khong nhan dwgc hoac chdm nhan dwoc sao ke,
Khach Hang van c6 trach nhiém thanh toan cac khodan vay, 14i va phi phat sinh do viéc stt dung Thé
theo quy dinh sau khi NH dwa ra cic bing chirng vé viéc da gtti sao ké cho Khach Hang.

cc) Khach Hang cam két dung sd tién ghi c¢6 hang thang clia Khach Hang tir tai khoan thanh todn caa
Khach Hang dé hoan tra s6 dw no sao ké. Khach Hang Gy quyén cho NH dwogc tw dong trich tién tir
tai khoan thanh todn cia Khach Hang tai NH tai bat ky thoi di€ém nao dé thu ng. Viéc Gy quyén nay
chi hét hiéu lwc khi Khach Hang da thanh todn tit ca cac khoan ng gdc, 1ai phat sinh tai NH.

dd) Trong trwtorng hop Doanh Nghiép bi gidi thé, hodc KH rit hét tai sdn bao dam tai TPBank (gdm TS
bao dam cho khoan Thé hoac Tai sdn bado dam cho Khoan tin dung chinh lam can ci¥ phat hanh Thé),
Khach Hang cam két thong bao cho NH trwdc thoi han 07 ngay KE tir ngdy phat sinh va KH hoan tit
cac thi tuc chdm dirt st dung Thé trwede thoi diém rat Tai sdn bao dam.

ee) Dong y va cho phép TPBank tim ki€ém théng tin lién quan dén Chi Thé tir bAt ky bén thit ba nao

ff) Dongy va cho phép TPBank cung cip thong tin lién quan dé€n Chti Thé va Hgp déng nay cho bén thi
ba la c4c c4 nhan, t6 chitc ¢ chirc ning nhdm muc dich thwc hién cac hoat ddng thu hodi ng, mua ban
no, Xt Iy ng, kiém toan, tw van, thong tin tin dung ma khdng cin théng bao cho Khach Hang vé viéc
nay. D& 1am rd, Khach Hang ddng y rdng bén thit ba ti€p nhan théng tin ctia Cht Thé va Hop dong
nay c6 chirc nang thu hoi ng, mua ban no, xt Iy ng dwoc phép cung cip thong tin nay cho batky ca
nhén, t§ chirc d€ thwc hién hoat dong thu hbi no.

gg) Dbong y va cho phép TPBank cung cip thong tin lién quan dén Khach Hang, Cha Thé, giao dich Thé
va Hop ddng nay cho Bén thir ba 1a cac c4 nhan, t6 chirc ¢ chirc ndng nham muc dich thwc hién cac
hoat dong cung cap, gi¢i thiéu, hd tro cho Chii Thé vé cac thong tin lién quan dén san pham, dich vu
ctia TPBank hoic hgp tac véi NH hé trg Chii Thé trong thanh toan giao dich Thé ma khong cin thong
bao cho Khach Hang vé viéc nay.

hh) Cht Thé khong st dung lai Thé di thong bao mat cip, thit lac.

ii) Khach Hang, Cht Thé hoan tra lai Thé cho NH khi: tim lai dwgc Thé da bdo mat cdp, that lac truéc
dé; khi Thé hét han st dung; khi Chd Thé khéng cé nhu ciu tiép tuc st dung Thé; va cac trweong hop
khéc theo yéu ciu cia NH.

jj)  Yéu cau tra soat v&i dich vu Thé (néu cd):

- Chu Thé, Khach Hang c6 trach nhiém thwc hién yéu ciu tra soat, khi€u nai v&i dich vu Thé (néu
c6) bing vin ban qua cac diém giao dich ciia NH hoic bing phwong thirc 1oi néi2 téi s6 dién
thoai: (84-4) 37683 683 — 19006036 — 1900585885 hodc s dién thoai dwdng ddy ndéng khac
clia NH dwoc ding tai trén website ctia NH tai tirng thoi diém hodc qua cac diém giao dich cia
NH trong vong 60 ngay ké tlr ngay giao dich phat sinh hoic ké tir ngay quyén va nghia vu cla
Chu Thé, Khach Hang bi vi pham. Qua thoi han trén, NH van tiép tuc hd tro gidi quyét tra soat
khiéu nai nhwng két qua tra soat khi€u nai sé phu thudc vao thién chi cta cac déi tac lién quan

2 Cac yéu cau khiéu nai khong cé gia tri phap ly rang budc véi NH bang phuwong thive 1o néi
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va Khach Hang sé phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai chidm. NH sé khong phai

chiu bat ky trach nhiém nao néu Cha Thé, Khach Hang khiéu nai qua thoi han trén.

- Trong trweong hop Nguwoi dai dién hop phap ciia Khach Hang/ Chi Thé givi cac yéu ciu tra soat
bing phwong thirc 1&i noi thi Khach Hang c6 nghia vu b sung yéu ciu tra soat bang vin ban
theo mau ctia NH va gti t&¢i NH trong vong 07 ngdy ké tir ngdy gli yéu cau tra soat bing loi noi.
Truwdng hop cac ndi dung tai yéu cau tra sodt bang van ban ctia Khach Hang c6 khac biét so véi
yéu cau tra soat bing phwong thirc 1o néi véi NH thi Khach Hang déng y nhw sau:

+ N&uyéu cau tra soat bing phwong thirc 1oi néi cia Khach Hang da dwoc NH xt ly thi Khach
Hang ddng y ring yéu cau tra soat bing phuwong thirc 1o néi c6 gia tri phap ly rang budc
véi KH va sé 1a cén cir d€ xtr ly giao dich tra soat, khi€u nai (néu c6) gitra cac bén. Khach
Hang c6 trach nhiém gtti lai tra soat bang van ban cho NH v&i ndi dung trung khép véi yéu
cau tra soat biang 1 néi trong vong 07 ngay ké tir ngay giri yéu cau tra soat bing 1&i ndi.

+ Né&u yéu cau tra soat bang phwong thirc 1oi néi ctia Khach Hang chwa dwoc NH xir 1y thi
Khach Hang ddng y ring yéu cAu tra soat bing vin ban c6 gia tri phap 1y va sé 12 cin cir dé
xt ly giao dich tra soat (néu co) giita cac bén.

+  Khach Hang phai chiu phi khiéu nai theo quy dinh ctia NH (néu c6 phét sinh).

kk) Khach Hang phai thanh toan s6 tién giao dich Thé tranh chip va cac khoan phi phat sinh theo quy
dinh cia TCTQT khi tranh chdp dwgc dwa ra trong tai Qudc té va trong tai Qudc té xit Chi Thé thua
kién.

1) Cha Thé/Khach hang cam két chdp nhén tir bé quyén khiéu kién khi giao dich cé thé bi gian doan,
khong thuc hién dwoc do bi 16i mang, dudng truyén, hé théng, dién, hodc cac 16i ki thuat khac cia
bén cung trng dich vu hodc ctia TPBank; hoZc do c6 cic sy ¢6 xudt phat tir cidc nguyén nhin thoi tiét,
déng dat, thién tai ...

mm) Khach Hang cé trach nhiém thanh todn tit ca cac khodn giao dich trwéc thoi diém Thé bi chdm dirt
st dung va cac khoan phat sinh (néu c6) chwa dwgc cip nhit trén tai khoan Thé trong vong 60 ngay
ké tir ngay NH nhan duwoc thong bao bing vin ban vé viéc chdm ditt sir dung Thé hoic tride khi hét
thoi han hiéu lwc Thé.

nn) Khi Thé bi chdm dit stt dung hodc Thé hét thoi han hiéu lyc thi toan b dw ng sé dé€n han va Khach
Hang c6 trach nhiém thanh todn moi chi phi, giao dich Thé phét sinh t&i thoi diém chdm diét hodc
Thé hét thoi han hiéu lwc. Néu Khach Hang, Chi Thé da chdm dit st dung Thé hodc Thé hét thoi
han hiéu lwc nhwng van tiép tuc st dung Thé dé giao dich thi Khach Hang vAn phai c6 trach nhiém
thanh toan cac giao dich nay va cac khoan 1ai, phi phat sinh theo quy dinh ctia NH.

00) Khi don phwong chdm ditt stt dung Thé Chinh, Cht Thé phai gii tra lai Thé (bao gobm Thé Chinh va
Thé Phu) va Khach Hang théng b4o bang van ban cho NH. Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan
toan bd dw ng; va cic tra soat, khiéu nai cia Chi Thé, Khach Hang (néu c6).

pp) Khach Hang thong bao ngay cho NH bang vin ban nhitng thay ddi vé cac thong tin di cung cip tai
Gidy dé nghi phat hanh Thé hoidc cac thong tin khac theo yéu cau ciia NH. Trwong hop KH tit todn
khoan dw tin dung tai TPBank hoZc Can b6 da cdp Thé nghi viéc/tlr chirc/thoi ddm nhiém chirc vu
tai DN: thi DN c6 trach nhiém théng bao bang vin ban cho DPVKD cip Thé dé xir Iy du n¢ Thé cta
Céan b6 tai DN (néu cd) truwdec tdi thiéu 07 ngay.

qq) Khach Hang, Chi Thé tuin thu cac qui dinh, chinh sach hién hanh ctia NH lién quan dén viéc cho vay
va trong truwedng hop cac qui dinh, chinh sich nay c6 thay d6i, Khach Hang, Chd Thé cam két sé thuc
hién theo dling cac qui dinh, chinh sach da dwoc thay d6i dé ding thoi han theo thong bdo cia NH.

rr) Pong y cho NH dwoc tw dong trich tai khoan (c6 ky han, khong ky han) cia Khach Hang tai NH dé
thanh todn cac khodn ng dén han, qua han, cac khodan I4i, phi, chi phi phat sinh lién quan dén viéc
stt dung Thé theo Diéu khoan va Diéu kién nay.
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ss) Khach Hang phai tw chiu trach nhiém vé tinh hgp phép trong viéc st dung Thé tin dung va c6 trach

tt)

nhiém chirng minh viéc str dung han mic tin dung Thé 1a hop phap theo yéu ciu ctia TPBank hoic
co quan nha nwéc ¢6 thAm quyén.

Khach Hang cam két vé viéc st dung von diing muc dich, ddm bao khong vi pham quy dinh cta phap
luat va dam bao ring da c6é moi sw chap thuan can thiét clia tit ca cac dong s& hiru tai sdn chung dé
stt dung 1am ngudn trd no theo quy dinh ctia phép luat.

uu) Khich hang cam két khi thwe hién giao dich Thé ngoai lanh thé Viét Nam, Cht Thé phai thwc hién

thanh toan cho TPBank bing dong Viét Nam theo ty gid do TPBank va KH théa thudn pht hop véi
quy dinh cia Ngin hang Nha nwéc. Tuin thu quy dinh phap luit vé quan ly ngoai h6i cia TPBank
trong truedng hop rut tién mét ngoai té va ngoai lanh thé Viét Nam.

vv) Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Diéu khoan va biéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cta

biéu 9.

phap luat.
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

1. Quyén ctia Ngin hang

a)
b)

d)

g)

Puogc quyén tim ki€m thong tin lién quan dén Khach Hang, Cht Thé tir bat ky bén thir ba nao.

Pugc quyén quyét dinh cung cip thong tin giao dich Thé, thong tin Khdch Hang, Chi Thé cho bén
thit ba cung c4p dich vu hd tro hoat ddong Thé (nhw dich vu in va giti sao ké hoic cac dich vu khac
do NH lya chon khong trai phap luat Viét Nam) hodc bén thir ba hop tac véi NH trong viéc mé rong,
gia tang thém gia tri st dung Thé cho Chu Thé.

Puoc quyén ghi 4m lai tit cd nhitng trao d6i ctia Khach Hang, Chui Thé qua dién thoai va/hodc bat
ky cac thong tin bing 101 néi gitta Khach Hang, Chii Thé va NH trong qud trinh st dung Thé. Va
nhitng trao ddi ghi 4m nay c6 thé dwoc NH hay bit ky bén thi ba nao st dung, bao gém st dung
1am bang chitrng trong qua trinh giai quyét tranh chip hoic thi tuc hanh chinh nao.

Cung cp cho cac co quan c6 thAm quyén va td chikc, cd nhan dwoc phép khai thac thong tin vé Chu
Thé, ma s6 Khach Hang, tai khoan va céac giao dich Thé theo diing quy dinh ctia phap luit; cung cip
cac théng tin giao dich Thé ctia Khach Hang, Chu Thé qua dién thoai khi nguwoi yéu ciu cung cap
thong tin khai bao ding thong tin Khach Hang, Chd Thé da dang ky véi NH.

TPBank c6 thé thu thip va xac minh bit c thong tin nao lién quan dén Cha Thé tir b4t c& don vi
nao ma TPBank cdm thiy phl hop (bao gdm nhwng khong gidi han cac t6 chirc tin dung hodc bit
ct t6 chirc hay cong ty nao khac dwoc thanh 14p véi muc dich danh gia thé hang tin dung cho cac ca
nhén, t6 chirc va/hodc TPBank hay t6 chirc tin dung tai Viét Nam hodc tir bat cit t6 chirc, ca nhin
nao khac.

Puogc quyén dinh ky danh gia lai viéc stt dung han mic tin dung ciia Khach Hang, Chui Thé cling nhw
danh gia lai cac diéu kién phat hanh Thé tin dung ciia Khach Hang, Cht Thé theo ding quy dinh cta
NH va trén co s& viéc danh gia d6, NH c¢6 quyén don phwong thay d6i/chdm dtt han mic tin dung
da cip cho Khach Hang, Chu Theé.

Pwoc quyén xac minh lai théng tin nhin biét Khach Hang va kip thoi dp dung bién phap theo quy
dinh phap lut vé phong, chéng rira tién trong cic treong hop dwdi day:

Khach Hang cé cac ddu hiéu dang ngo theo quy dinh cia Luit Phong, chéng rira tién;
= NH c¢6 co s& nghi ngo tinh hop phap, hop 1€ cta tai liéy, thong tin, dit liéu nhan biét cia Khach
Hang da thu thap khi giao két Hop Déng phat hanh va st dung thé va trong qua trinh sir dung
thé;

Théng tin ctia Cht Thé c6 trong danh sach nghi nger gian 14n, Iira dao ctia Hé théng thong tin hd
trg’ quan ly, gidm sat va phong nglra rii ro gian 1an trong hoat dong thanh toan ctia Ngan hang
Nha nwéc hodc danh sach Khach Hang lién quan nghi ngd gian lan, lira ddo, vi pham phap luat
da dwoc Bo Cong an va co quan chirc nang khac cung cap (néu co);
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Thong tin vé thé, Chi Thé sai 1éch, khong phu hop thong tin, dit liéu clia co quan chirc ning.

h) Duwoc quyén ting hodc gidm han mirc tin dung va/hoic thay ddi hang Thé cia Cha Thé theo quy
dinh ctia NH.

i) DPuoc quyén tam nglrng giao dich thé v&i cic treong hop gidy to tuy than, gidy to chirng minh thoi
han cu tru tai Viét Nam cta khach hang hét hiéu luc.

j) DPuoc quyén tir chdi hodc tam dirng giao dich Thé bang Phwong tién dién tir d6i véi treong hop Thé
c6 phat sinh giao dich nhwng khong thé lién hé dwgc véi Khach hang theo thong tin lién hé do Khach
hang cung cip.

k) Puoc quyén khoa Thé khi nhan dwoc thong bado Thé bi mat cdp, that lac, 16 PIN hodc cé nghi ngd
Thé dang bi loi dung theo s6 dién thoai di thoa thuén tai Diéu khoan va diéu kién nay.

1) Khach hang d6ng y va chap thuan rang TPBank dugc quyén st dung thong tin ctia Khach hang (bao
gbm ca thong tin Thé ctia Khach hang) trong cic hoat déng ciia TPBank, dwoc quyén xtr 1y dit liéu
ca nhan cta khach hang hodc dit liéu ca nhin do khach hang cung cip, dwoc quyén cung cip thong
tin cho bén thit ba (bao gom cac co quan, t6 chirc, cd nhan c6 chirc ning dwoc thanh 1ap va ky két
hop ddng véi Ngan hang, td chirc, cd nhan khac trong qua trinh TPBank cung cip dich vu Thé cho
Khach hang) nhdm phuc vu viéc cung tng dich vu Thé cho khach hang, xit ly cac trwdong hop nghi
ngo gian l1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luat.

m) DPuwoc quyén tam khoa Thé, don phwong chim dit viéc str dung Thé ciia Khach Hang, Cht Thé trong
cac treong hop sau:

- Khach Hang, Chti Thé khéng d&n nhan Thé trong thoi han quy dinh ctia NH;

= Sau 30 ngay ké tir ngay dén han, néu Khiach Hang khong thanh to4n hoic thanh toan sé tién nho
hon gia tri thanh toan t6i thiéu;

~  Chu Thé da chi tiéu vwrgt Han mirc tin dung ma khong dwoc NH cho phép;

- Khach Hang, Chu Thé vi pham cdc quy dinh vé viéc phat hanh va str dung Thé cta NH, vi pham
biéu khoan va Diéu kién nay hodc vi pham cac quy dinh cta phap luit;

- NH phat hién tai liéu, thong tin do Khach Hang Chu Thé cung cip la khong chinh xac, khong

trung thuec, sai sy that;

Khach Hang vi pham nghia vu trd no (bao gdbm no goc, 1ai, phi va cac chi phi khac phat sinh) véi

NH va/hoic v&i bt ky bén thit ba nao khic;

= Chu Thé, Khach Hang lién quan dén cac vu kién, vu 4n ma theo quan diém ctia NH thi c6 thé anh
hwong nghiém trong dén kha nang trd ng ctia Khach Hang;

- Nguoi dai dién hop phap cia DN/Cha Thé Phu bi bit, khéi t6, bi truy ctru trach nhiém hinh sy
hoZc d€ chdp hanh ban 4n hinh sy;

- Nguwoi dai dién hop phap cia DN/Cht Thé Phu chét, mat tich;

- Khach Hang co ciu lai, bi gidi thé, pha san theo quy dinh cta phap luat;

- Tai san cta Khach Hang bi ké bién, phong tda, cim giit;

- Cac treong hop lién quan dén thay ddi doanh thu hodc khong dap &ng diéu kién st dung Thé
theo quy dinh cia NH;

= Thé st dung d€ thuc hién cac giao dich bi cAm: cac giao dich cho cadc muc dich rira tién, tai trg
khuing bd, tai trg' phd bién vii khi hiy diét hang loat, liva ddo, gian 14n va cac hanh vi vi pham
phap luat khac; giao dich gian 1an gid mao hodc phat sinh rii ro theo danh gia ctia TPBank; giao
dich khéng/thanh to4n hé tai PVCNT (khdéng phat sinh viéc mua ban hang héa va cung (ng dich
vu);

= Khi TPBank, TG chirc thanh toan Thé c6 nghi ngé vé tinh trung thwc, muc dich giao dich ctia Chu
Thé theo quy dinh phap luit vé phong, chdng rira tién;

= Khi phat sinh cac giao dich ma TPBank nhéan dinh la c6 rai ro hoac khi Khach Hang/giao dich
ctia Khach Hang c6 ddu hiéu/ nghi ngd lién quan dén, truc lgi, riva tién, tai trg khiing bd, tai tro
phé bién vii khi hiy diét hang loat, ltra ddo, gian 1an hodc c6 ddu hiéu/ nghi nge vi pham phap
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p)

)

s)

)

)

luat theo toan quyén xac dinh ctia TPBank;

Khi TPBank danh gia Khach hang khong con dap rng diéu kién cdp han mdc tin dung thé

va/hodc c6 phat sinh cic ddu hiéu rdi ro tin dung hoidc cé bién dong bat lgi vé tinh tai chinh

twong (ng véi x€p hang rii ro trung binh/ rdi ro cao theo toan quyén danh gia, xac dinh cta

TPBank

~  Cac sy kién khac ma theo danh gia, xem xét ciia NH Ia c6 kha nang anh hwéng téi kha nang tra
no day du, ding han ctia Khach Hang;

~  Cac trwong hop khac theo quy dinh ctia NH va phap luat.

Thu hdi Thé vao bat cit Itic nao bing cach thong bao vé viéc thu hdi ndy cho Khach Hang, Chii Thé
hoac thong qua cac TCTTT hodc DVCNT trong cac trweong hgp Khach Hang, Cha Thé vi pham quy
dinh cta phap luat, ctia NH, ctia TCTQT hodc vi pham cac théa thuin trong Diéu khoan va biéu kién
nay, hodc cac trwong hop nghi ngdr Thé gia, gia mao. Trong trudng hop nay, NH dwoc mién trach
déi véi bat ky sw phwong hai nao téi danh dy, uy tin ciia Khach Hang, Chd Thé trong viéc thu hoi lai
Thé.

Ghi no tai khodan gia tri tit ca cac giao dich Thé, cac khodn phi va 1ai phat sinh lién quan viéc phat
hanh, st dung va thanh toan Thé theo biéu phi dwoc NH quy dinh.

Yéu ciu Khach Hang, Chii Thé cung c4p thong tin, tai liéu, dit liéu chitng minh kha nang tai chinh
cta Khach Hang, phwong 4n st dung von kha thi, muc dich st dung vén hop phdp va théng tin
Nguwoi ¢6 lién quan trwédce khi quyét dinh cap tin dung qua hinh thirc phat hanh Thé tin dung cho
Khach Hang.

Yéu ciu Khach Hang thanh todn cic khoan giao dich Thé va cac khodan lii, phi phat sinh lién quan
dén viéc phat hanh, sir dung va thanh toan Thé. Khong chiu trach nhiém vé viéc cung &ng hang hoa,
dich vu dugc thanh toan bang Thé va dwoc quyén ghi ng vao tai khodn gia tri cac giao dich di thanh
toan bing Thé cho du hang ho4, dich vu c6 dugc giao, nhan hodc dwoc thwc hién hay khong. NH
dwoc quyén thu ne, x 1y tai san bdo ddm dé€ thu ne theo cac phwong thirc ma NH lwa chon ma
khong cin thém bat cit chdp thuin nao tir phia Khach Hang (ké ca viéc dinh gia tai san dé xk
1y).Trworng hop Khach Hang khong thanh toan ding han cho NH, NH cé quyén tit todn/tit toan
trwéc han va thu no tir tai khodan tién gri (cé ky han/khong ky han), hgp dong tién gii ciia Khach
Hang dé thanh todn cac khoan ng phat sinh.

Truwong hop NH tit toan trwede han tién gii / hop dong tién giri cia Khach Hang, NH sé xtr 1y theo
quy dinh vé rat trueéc han tién giri/tiét kiém theo quy dinh clia NH.

Puoc quyén 1ap Uy Nhiém thu yéu ciu NH mé tai khoan cho Chi Thé trich tién thu hdi no géc, lii
trong trweorng hop cac khodn no géc, no 1di cia Khach Hang bi chuyén sang no qua han, no 13i qua
han

Puoc quyén yéu cadu Khach Hang st dung moi tai sdn va nguon thu cia Khach Hang; yéu cau bén
ndm gitr tai san cta Khach Hang, chuyén giao cho NH dé thanh to4n, hoan tra cac khoan ng géc, l4i
va phi, cho phi khac phat sinh ctia Khach Hang.

Puoc quyén tlr chéi cip phép cac giao dich Thé khong hop phép, hop 1é theo quy dinh ctia NH va
phép luat hodc trong cac trweong hop ngoai kha ning ki€ém soat cia NH

Puwogc quyén cung cip cac dich vu cho Khach Hang, Chd Thé (nhw cung cip PIN,...) khi c6 yéu ciu
ctia Chu Thé, Khach Hang, bao gom ca cac yéu ciu bang 1oi noi, van ban hoic yéu ciu dién tir phu
hop véi cac quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia NH.

Puwogc quyén tir chdi thanh todn Thé va cung cdp cac dich vu cho Khach Hang, Chi Thé trong cac
treong hop sau day:

St dung Thé dé thwc hién cac giao dich Thé bi cAm theo quy dinh ctia NH va Phap luit;
- Thé da dwoc Chu Thé thong bdo bi mit;
- Thé da hét han sir dung;
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~  Thé bi khda;

Han mirc tin dung ciia Thé khong du chi tra khoan thanh toan;

~  Chu Thé vi pham cac quy dinh ctia NH trong cac théa thuin gitta Chti Thé véi NH quy dinh tai
biéu kién va Diéu khoan nay;

= Cht Thé st dung Thé vi pham phép luit; vi pham quy dinh ctia NH; c6 d4u hiéu gian l4n, gia
mao.

- Cac treong hop ngoai kha ning ki€ém soat cia NH.

x) Khach Hang, Cha Thé vi pham cac quy dinh ctia NH trong cac théa thuan gitra Chu Thé véi NH quy
dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay; TPBank c6 quyén hiy bo hoic chdm dit Sdn phim tra gép
b4t ci¥ Idc nao bing viéc thong bao cho KH va yéu cau KH thanh to4n ngay toan b6 s6 dw con lai ciia
Khoan tra gép khi xay ra mot trong cac trueong hop sau:

- KH vi pham Diéu khodn, Diéu kién ctia Hop dong phat hanh va s dung Thé gitta TPBank va
Khach Hang hoic vi pham cac diéu khoan sau:

- Giao dich ding ky trd gép chwa dwgc hé thong TPBank ghi nhin thanh cong va da 1én Sao ké
trong thang thwc hién giao dich.

~ Thé Tin dung ctia Khach Hang chwa & trang thai hoat dong (trang thai “Valid Card” theo ghi
nhén trong hé thong TPBank) tai thoi diém dang ky tra gép

~  Thoi han hiéu lwc con lai ciia han mirc tin dung Thé nhé hon thoi han dang ky tra gop.

y) Duwoc quyén dp dung Phi phat giao dich Thé néu Cha Thé/KH dwgc NH danh gia/nhan dinh Cha Thé
st dung Thé v&i muc dich giao dich thanh todn hg, giao dich khéng.

z) Duoc quyén tir chdi phat hanh Thé dong thoi chAm didt Hop déng véi Khach Hang/Chu Thé néu
TPBank nhén dinh Chi Thé st dung Thé v&i muc dich truc loi, riva tién, tai tro khiing bo, tai trg phd
bién vii khi hiy diét hang loat va/ hodc cac muc dich trai phap luit hodc Cha Thé vi pham, khong
tuén tha theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

aa) Puoc toan quyén phong tda, chin ghi no Tai khoan thanh todn clia KH d€ dadm bao thu héi no Thé
ma khong cin théng bio cho Khach hang.

bb) Khach hang d6ng y va chdp thuan ring TPBank dugc quyén st dung thong tin ctia Khach hang (bao
gdbm ca thdong tin Thé ctia Khach hang) trong cac hoat déng ciia TPBank, dwgc quyén xtr 1y dit liéu
ca nhan cta khach hang hodc dit liéu ci nhian do khach hang cung cip theo Diéu kién, diéu khoan
vé bao vé dir liéu ca nhin (danh cho t& chirc, doanh nghiép); Diéu kién, diéu khoan vé bao vé dir
liéu ca nhan (danh cho ca nhan) dwoc cong b trén website www.tpb.vn, dwoc quyén cung cip
théng tin cho bén thi ba (bao gdbm cac co quan, t6 chirc, cad nhan c6 chitc ning dwgc thanh 14p va ky
két hgp déng véi Ngan hang, t8 chirc, cd nhan khic trong qua trinh TPBank cung cip dich vu Thé
cho Khéach hang) nham phuc vu viéc cung trng dich vu Thé cho khach hang, xir 1y cac truomg hop
nghi ngo gian 1an, gid mao, vi pham quy dinh phap luat.

cc) Cac quyén khac theo quy dinh cia Diéu khodn va biéu kién nay va cac quy dinh cé lién quan cia
phap luat.

2. Nghia vy cia Ngan hang
a) Tuln thu cic quy dinh vé phét hanh, thanh toan Thé ctia phap luét Viét Nam va t6 chirc Thé qudc té.

b) Bdo mit cic thong tin lién quan dén Khach Hang, Cha Thé theo quy dinh ctia php lut va chi cung
cip cac thong tin nay trong nhirng tredng hop theo quy dinh cla phap luat va thoa thudn véi Khach
Hang.

¢) Dinh ky thwc hién ki€ém tra déi chiéu, xdc minh lai théng tin nhin biét KH trong qua trinh st dung
Thé: TPBank chti dong thwc hién theo chwong trinh cip nhit théng tin KH theo quy dinh vé Phong
chong rira tién va Nhan biét KH.
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d)

e)

biéu 10.

NH chi chiu tradch nhiém véi toan bd tén that tai chinh phat sinh ddi véi Cha Thé do viéc st dung
Thé sau thoi diém khéa Thé.

Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé nay va cac
quy dinh c6 lién quan cda phap luat.

QUY PINH VE XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI

1. Phuwong thirc ti€p nhin dé nghi tra soat, khiéu nai

a)

b)

©)

Khach hang/Chti Thé c6 trach nhiém thuc hién giri dé nghi tra soat bang vin ban hoic bang 1&i n6i3
(c6 ghi am, hoat dong 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tudn) /khiéu nai bang vin ban t&i
TPBank trong vong 40 ngay ké tir ngay giao dich phat sinh. Qua thoi han trén, TPBank van tiép tuc
hé trg giai quyét tra soat khi€u nai nhwng TPBank khong chiu trdch nhiém vé két qua tra soat ma
két qua tra soat khiéu nai sé phu thudc vao thién chi ctia cac ddi tdc khic c6 lién quan va Khach Hang
sé phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai chim. TPBank sé tir choi tiép nhén cac yéu
ciu tra soat khiéu nai néu trong vong 40 ngay k€ tlr ngay phat sinh giao dich ma Cha Thé/Khach
hang khong giri yéu cau tra soat khiéu nai cho TPBank.

Trong treong hop Ngwoi dai dién hop phap cia DN/Chu thé Phu gti cdc yéu ciu tra soat bang

phuwong thirc 1o néi thi Khach Hang cé nghia vu bé sung yéu ciu tra soat bang vin ban theo miu

clia NH va glri t&i NH trong vong 07 ngay ké tir ngay giri yéu cau tra soat bang loi noi. Trwong hop
c4c ndi dung tai yéu cau tra soat bing vin ban ctia Khach Hang/Chua Thé c6 khac biét so véi yéu cau
tra soat bang phuwong thirc 101 néi véi NH thi Khach Hang dong y nhu sau:

- Néu yéu cau tra soat bang phwong thirc 1oi néi ciia Khach Hang/Cha Thé Ngwoi dai dién hop
phép ctia DN/Cha thé Phu da dwoc NH xtr ly thi Khach Hang dong y rang yéu ciu tra soat bang
phuong thiee 17 néi c6 gia tri phap ly rang budc véi KH va sé 1a cin civ dé xir 1y giao dich tra
soat, khiéu nai (néu c6) giita cac bén. Khach Hang c6 trach nhiém giri lai tra soat bing van ban
cho NH véi ndi dung triing khép véi yéu ciu tra soat bing loi néi trong vong 07 ngay ké tir ngay
glri yéu cau tra soat bang loi noi.

- Néuyéu ciu tra soat bing phwong thirc 101 néi ctia Khach Hang/Cht Thé/Ngudi dai dién hop
phap ctia DN/Cht thé Phu chwa dwoc NH xtt 1y thi Khach Hang dong y rang yéu ciu tra soat
bing vin ban c6 gia tri phap 1y va sé 1a cin ctt d€ xir Iy giao dich tra soat (néu co) gitta cac bén.

- Khach Hang phai chiu phi khiéu nai theo quy dinh ciia NH (néu cé phat sinh).

Khach Hang, Chu Thé, Nguwdi dai dién hgp phap ciia DN/Chu thé Phu can tuin tha day du cac quy
dinh, yéu cau va thu tuc theo quy dinh ctia TPBank khi thwc hién tra soat, khiéu nai phu hop véi quy
dinh cta Phap luit.

2. Thoi han xt Iy dé nghi tra soat, khi€u nai cia TPBank

a)

b)

Tuy thudc vao tirng loai Thé va vao tirng loai hinh giao dich Thé ma Chd Thé thyc hién (giao dich
Thé trong ndéi mang TPBank, giao dich Thé lién ngin hang, giao dich thanh toan, giao dich rit tién
mat tai ATM....), TPBank sé giai quyét va tra 1o cac dé nghi tra soat, khi€u nai ciia Khach hang/Chua
Thé trong thoi han twong ng véi tinh chit cla tirng giao dich trén co s& tudn thid thoi gian xi 1y
tra soat, khiéu nai t6i da cia phap luit.

Thoi han gidi quyét va tra 1o dé nghi tra soat, khi€u nai thwc hién theo quy dinh ctia TPBank trong
tirng thoi ky va ddm bao trong thoi han t6i da 40 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai I4n dau ctia Khach hang theo mét trong cac hinh thirc ti€p nhan quy dinh tai khoan
1 biéu nay, TPBank c6 trach nhiém xt Iy d& nghi tra soat, khiéu nai ciia Khach Hang. Thoi han xi 1y
toi da nay 4p dung d6i véi ca Thé c¢6 BIN do Ngin hang nha nwéc cip va Thé ¢6 BIN do TCTQT cép.

3. Xirly két qua tra soat, khiéu nai

3 C4c yéu cau khiéu nai khéng c6 gia tri phap 1y rang budc véi NH bing phwong thitc 1oi néi
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a)

b)

d)

biéu 11.

D6i v6i treong hop nhitng ton that phat sinh khong do 16i ctia Cht Thé va/hodc khong thudc cac
trueong hop bit kha khiang quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay: TPBank thuc hién bdi hoan
cho Khach Hang trong thoi han t6i da 1a 05 ngay lam viéc k€ tir ngay thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho Khach Hang. Trudng hop tén thit phat sinh do 16i clia cac bén lién quan, bén c6 16i
thwc hién bdi hoan cho TPBank theo théa thuin giita cdc bén phit hop v&i quy dinh cia phéap luit.

D6i véi tredmg hop khong xac dinh dwoc nguyén nhan/ 16i thudc vé bén nao: trong vong 15 ngay
lam viéc, TPBank thoa thuin véi Khach hang vé phwong dn xt Iy hodc tam thoi boi hoan tén thit
cho Khach Hang cho dén khi c6 két luan cudi ciing clia co quan c6 thdm quyén phan dinh rd 15i va
trach nhiém cda cac bén. Trong trweong hop c6 két ludn cla co quan c¢6 thadm quyén vé viéc ton that
phat sinh do 16i ctia Chtt Thé, Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bd s6 tién do TPBank da
tam ng.

Da6i voi treong hop vu viée c6 diu hiéu téi pham; TPBank thyc hién théng bdo cho co quan nha
nwéc c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luit vé t6 tung hinh sw va bio cdo Ngan hang Nha
nuwéc, ddng thoi thong bao bang vian ban cho Khach hang vé tinh trang xtt 1y dé nghi tra soat, khiu
nai. Trong truedng hop co quan nha nwée c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu
td tdi pham, trong vong 15 ngldy 1am viéc ké tir ngdy c6 két ludn ciia co quan nha nwéc c6 thAm
quyén, TPBank théa thuin v&i Khach hang vé phwong an xi 1y két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop TPBank, Khach Hang/Cha Thé va cac bén lién quan khong théa thudn dwec va/ hoac
khong dong y v&i qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc tranh chip dwoc thyc hién theo quy
dinh cta Phap luat.

CAC TRUONG HOP TU CHOI THANH TOAN THE, TAM KHOA, THU GIT* THE, HOY HIEU LUC
(CHAM DU'T ST DUNG) THE VA PINH CHI SO DUNG THE

1. T chéi thanh to4dn Thé
Thé sé bi tir chdi thanh todn trong cac truedng hop sau:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

k)
D

Chu thé chd déng st dung Thé hodc st dung Thé theo yéu ciu cia T6 chirc d€ thuwc hién cac giao
dich bi cAm theo quy dinh phép luit khac lién quan va quy dinh cia TPBank;

Thé da dwoc Cha Thé thong bao bi mat va TPBank di xac nhin viéc nhin dwoc théng bao nay;
Thé da hét thoi han st dung Thé;

Thé bi khda;

Thé tin dung phat sinh khoan n¢ bi qua han;

Thé gid hodc Thé co lién quan dén giao dich giad mao;

Thé stt dung dé€ thwc hién cac giao dich cho cdc muc dich rira tién, tai trg khiing bd, tai tro phé bién
vii khi hiy diét hang loat, ltra ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac; giao dich gian lan
gid mao hodc phat sinh rdi ro theo danh gia cia TPBank; giao dich khéng tai PVCNT (khéng phat
sinh viéc mua ban hang héa va cung trng dich vu);

Chu Thé vi pham cac quy dinh ctia Diéu khodn va Diéu kién nay;
Phuc vu cong tac diéu tra, x ly t6i pham theo quy dinh cta phap luat;

Khi TPBank, T6 chirc thanh toan thé c6 nghi nge vé tinh trung thwc, muc dich giao dich ctia chii thé
theo quy dinh phap luit vé phong, chong riva tién;

Thé héng, xwérc, cong vénh;

Cac trwong hop khac theo quy dinh ctia TPBank va/hodc phap luat.

2. Thugiit Thé

a)

Thé sé bi thu gilt trong cac treong hop sau

- Thé ndm trong danh sich den, thé gia, Thé hét thoi han stt dung Thé;
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b)

a)

b)

a)

b)

- Thé st dung trai phép;

- Theo yéu cdu cia Khach Hang/Cht Thé;

- Cactrwong hop theo yéu ciu cha TPBank, ctia TCTQT va cta Phép luat

TPBank dwoc mién trach nhiém d6i véi bat ky sw phwong hai nao téi danh dw, uy tin ciia Khach
Hang/Cht Thé trong viéc yéu ciu thu hoi lai Thé.

Tam dirng giao dich Thé

Thé sé bi tam dirng giao dich trong cac trwong hop sau:

- Gidy to tuy than, gidy to chirng minh thoi han cw tra tai Viét Nam hét hiéu luc.

- Thé st dung trai phép;

- Theo yéu ciu ciia Khiach Hang/Chu Thé;

- Trwong hop khac theo quy dinh cia TPBank, cia TCTQT va cta Phap luat.

TPBank dwoc mién trach nhiém d6i véi bat ky sw phwong hai nao téi danh dw, uy tin ciia Khach
Hang/Cht Thé trong viéc tam dirng giao dich Thé.

Tam khéa Thé

TPBank c6 quyén tam khéa Thé ctia Khach hang, Chii Thé va théng bdo cho Khach Hang, Chi Thé

qua email/dién thoai ma Khach Hang, Chi Thé da dang ky v&i TPBank trong cac truedng hop sau:

- Chu Thé vi pham cac quy dinh ctia Diéu khoan va Diéu kién nay, cac quy dinh ciia TCTQT la cua
phép luatlién quan dén viéc sir dung Thé;

- Khach Hang/Chti Thé c6 thong bdo cho TPBank vé Nguwdi dai dién hop phap ctia T chire/ Chu
thé phu chét, bi tuyén la da chét;

- Khéach Hang giai thé, pha san, bi tuyén bo giai thé, pha san;

- Khi TPBank, T chirc thanh toan thé cé nghi ngd vé tinh trung thuwc, muc dich giao dich cia Chua
thé theo quy dinh phap luit vé phong, chéng rira tién;

- Khach Hang/Cht Thé c6 yéu ciu ngirng stt dung Thé;

- TPBank nghi ng¢ viéc stt dung Thé cé thé bi rui ro theo chinh sidch quan 1y rdi ro Thé cia
TPBank theo tirng thoi ky. Trwedng hop nay, TPBank sé thong bao, tw vdn Khach hang phwong
an x ly phu hop.

- Gidy to tuy than, gidy to chirng minh théi han cw tra tai Viét Nam hét hiéu lwc.

- Trwong hop khac theo quy dinh ctia TPBank, cia TCTQT va ctia Phap luat.

Khi Khach Hang, Chtu Thé dap &ng cac diéu kién theo quy dinh cia TPBank va Khach hang c6 yéu

ciu, TPBank sé& thyc hién md lai Thé tam thoi bi khéa cho Khach Hang theo quy dinh ctia TPBank.

5. Hay hiéu lwc (Chdm dit st dung) Thé

a)

b)

TPBank cé quyén chdm dt viéc sit dung Thé khi

- Chu Thé vi pham Diéu khoan va biéu kién nay, cac quy dinh vé st dung Thé ciia TPBank hoic
vi pham luit phap ctia Nha nwéce cb lién quan dén viéc st dung Thé;

- Cac trwong hop lién quan dén giad mao va quan 1y rii ro;

- Theo yéu ciu cla co quan nha nwéc c6 thAm quyén hoic TCTQT veé viéc nglrng /chdm dit st
dung Thé;

- Theo yéu ciu cta Khach Hang/Chu Thé;

- Thé bi mat cp, that lac va Khach Hang khong c6 nhu ciu tiép tuc st dung Thé;

- Cactruwong hop khac theo danh gia cia TPBank phu hop véi quy dinh cia phap luat

Viéc chdm dit st dung Thé sé c6 hiéu lwc ngay khi TPBank thong bdo cho Cht Thé (viéc thdng bao

dwoc TPBank quyét dinh thuwc hién qua mail/SMS/goi truc ti€p) va/hodc khi co quan Nha nwéce ¢

thdm quyén yéu cau. Khi chdm ditt str dung Thé, Khach Hang phai thanh toan toan bd nghia vu tai

chinh phat sinh do viéc st dung Thé theo Piéu khoan va Diéu kién nay va quy dinh cta Phap lujt.

Viéc chdm dirt st dung Thé ctia Khach Hang khéng lam dnh hwdng dén bat ky nghia vu ctiia Khach

Hang truérc va sau khi Thé bi chdm dirt véi TPbank. TPBank dwoc mién trir trach nhiém déi véi bat

ky vin dé nao lam phwong hai téi danh dy, uy tin ciia Cht Thé trong viéc yéu cau chdm dit st dung

Thé nay.
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pidu12. DAM BAO AN TOAN, BAO MAT TRONG S DUNG THE

1.

Khach Hang khéng dwgc cho ngudi khac gity, stt dung Thé, kiém soat Thé dwdi bt ky hinh thirc nao,
khong chuyén nhwong Thé cho nguwoi khac, cim c6/thé chip Thé cho bat ky t6 chirc, ¢4 nhin nao.

Khach Hang khong thwc hién giao dich, nhip bat ky thong tin Thé tai cic PVCNT khong tin nhiém, dang
ngo, han ché hoic chAm dit mé tinh nang thanh toan qua Internet khi khong can thiét; thay d6i PIN va
c4ac ma xac nhan Chu thé khac lién tuc d€ tranh rdi ro, chi phi, thiét hai, tdn thit phat sinh.

Chu thé phai bdo quan Thé, bao méat PIN, cic ma s6 xac nhin Chti Thé khac, cac théng tin Thé bao gom
nhwng khong gi¢i han s6 Thé va PIN, thong tin giao dich Thé, khong dé€ 16 théng tin Thé bao gdbm ca sd
Thé va PIN cho bat ky ngudi nao khic, thong bao va phéi hop véi TPBank dé xir 1y khi xay ra cac truong
hop mat Thé hodc c6 yéu ciu tra soat, khi€u nai. Bat ky viéc stt dung Thé vé&i PIN va/hodc OTP/eToken
du dwoc thyce hién bdi Chit Thé va/hodc bat ky ngudi nao khac déu dwgc xem 13 do chinh Cha Thé st
dung/thwc hién va Chtt Thé phai c6 trach nhiém thwc hién cac nghia vu hodc ganh chiu bat ky hiu qua
nao phat sinh ttr cac giao dich dé.

Trwong hop Thé bi mat, thit lac hodc nghi ngd 16 théng tin Thé, cic yéu td bao mat Thé bi 16, lgi dung,
Khach Hang phai thong bao ngay 14p tirc cho TPBank theo s dién thoai dwdrng diy néng dwoc dang tai
trén website clia TPBank tai tirng thoi di€ém hodc di€ém giao dich ctia TPBank gin nhit va chinh thirc xac
nhan théng bao d6 bing vin ban cho TPBank trong vong 24 gio.

DaGi v&i PIN dién tlr, Cht Thé cin thwc hién d6i PIN tai mady ATM/VTMs sau khi nhin dwgc ma PIN.
Trwong hgp quén ma PIN, Chi Thé cin yéu cau NH cip lai PIN dién tir khic. Phwong thitc yéu ciu cip
lai PIN do NH quy dinh tirng thoi ky.

TPBank sé thuc hién cic bién phap kiém tra, ddi chiéu, xdc minh théng tin nhin biét Khach hang trong
qua trinh phat hanh va st dung Thé theo quy dinh cta Phap luat va theo NH quy dinh.

TPBank (hodc phéi hop véi cac T6 chirc thanh toan Thé, T6 chirc chuyén mach Thé, t6 chirc bu trir dién
tr) sé thwce hién cac bién phap bdo dam an toan, phong ngtra rui ro cho giao dich Thé theo ciac nguyén
tdc quan ly rii ro trong hoat dong ngin hang dién tir; bAo mat thong tin lién quan dén hoat déng Thé;
bado ddm hé thong co s& ha tang, kj thuit phuc vu quan ly hoat dong phat hanh, thanh toan Thé van
hanh thong su6t va an toan.

TPBank sé thiét 14p, duy tri dworng day néng lién tuc 24 /7 dé ti€p nhén, xt 1y Kip thoi cac thong tin phan
anh cta chu Thé.

Pidu13. LUAT BIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Dbiéu khoan va Diéu kién nay dwoc diéu chinh bdi luat phdp nwéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam
va cac quy dinh vé phat hanh, st dung va thanh toan Thé quéc té.

Né&u c6 bit ky tranh chdp nao phat sinh hodc lién quan dén viéc giai thich tlr ngit cling nhw viéc thuc
hién Diéu khoan va Diéu kién nay gitra Khach Hang va NH trudc hét sé dwoc giai quyét thong qua thwong
lwong, hoa giai. Trong truwedng hop hoa gidi khong thanh, viéc gidi quyét tranh chip sé dwoc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat. Trweong hop quyén, nghia vu ctia cac Bén bi can tré va/hodc khéng thuc
hién dwoc, moi tranh chip cla hai bén sé dwgc dwa ra Toa 4n nhin din cé thdm quyén dé gidi quyét.
Quyét dinh ctia Toa an 12 phan quyét duy nhat va c6 gia tri bit budc véi cac bén. Bén thua kién phai chiu
toan bd an phi, 1& phi, cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc giai quyét tranh chip.

Pidu14. CAC TRUONG HOP MIEN TRU TRACH NHIEM

Khach Hang, Cha Thé tai day dong y:

1.

TPBank dwoc mién trir moi tradch nhiém trong trudng hop hé théng xi Iy, hé théng truyén tin,... bi 16i
hoic bat ky trwdng hop nao khac xay ra ngoai kha niang ki€ém soat ciia TPBank giy nén khién Khach
Hang/Cht Thé khong thwc hién dwgc giao dich Thé, gdnh chiu thiét hai, tén thit dwdi bat ky hinh thirc
nao ké ca tén that phat sinh do Thé bi lgi dung, bi thwc hién cic giao dich trai phép; hodc cac tredng hop
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TPBank khong gtri hodc da gri nhung Khach Hang khong nhan dwoc cac tin nhan, thong bdo lién quan
t&i bién dong s6 dw Tai khodn lién két véi Thé hodc théng bao vé cac ndi dung lién quan dén tai khoan
hodc giao dich Thé ctia Cht Thé do 16i hé théng, 16i dwdng truyén, cac 16i ki thuat, sw c6 hoic 16i khac
ctia Nha cung cip dich vu/TPBank hodc vi b4t ki Iy do khach quan nao khéc ; va cac treorng hop khac do
16i, vi pham ctia Khach Hang/Chui Thé.

NH dwgc mién trach trong treong hop vily do dé bdo ddm an toan va han ché rii ro cho Chii Thé, NH
khong thwc hién hodc chdm tré trong viéc thuc hién cac théa thuin tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

NH khong chiu trach nhiém déi véi bat ky tredng hop nao Thé bi DPVCNT tir chéi. Pong thoi khong chiu
trach nhiém vé viéc cung &rng hang ho4, dich vu dwgc thanh toan bing Thé va dwoc quyén ghi no vao
tai khodn gi4 tri cac giao dich di thanh toan bang Thé cho dit hang ho4, dich vu c¢6 dwgc giao, nhan hoic
dwoc thye hién hay khong

NH mién trach trong viéc khong thwc hién, két qua tra soat khiéu nai ddi véi cac yéu ciu tra soat khidu
nai givi téi NH sau thoi han theo quy dinh tai muc IX va muc XI Diéu khodn diéu kién nay.

NH dwoc mién trach cho viéc khong thirc hién cac nghia vu cia minh trong hop ddng khi nguyén nhan
cta viéc khong thwc hién dé xuit phat tir nguyén nhan ctia cac treong hop bat kha khang nhw thién tai
(bao gdbm hoa hoan, 1 lut, ddng dat, bdo td hay cic tham hoa tw nhién khac), dich hoa, chién tranh, cac
hoat déng khiing bg, bao vay, cAm van, tranh chip lao dong, bii cong.

pidu15. CACQUY PINH KHAC

1.

2.

3.

Né&u Chti Thé st dung Thé dé dit trwée cac dich vu nhwng khong str dung dich vu d6 va khong thong bao
huy dich vu trong thoi han quy dinh ctia PVCNT, Khach Hang c6 thé phai thanh todn mét phin hoic toan
bd gia tri dich vu, cic loai thué va phi lién quan theo quy dinh cha tirng DPVCNT. NH ¢ quyén ghi no tai
khoén ctia Khach Hang ddi v&i cac trweong hop nay.

BAit ¢t yéu ciu nao ctia Khach Hang lién quan dén viéc phat hanh va s dung Thé phai dwoc thwc hién
bing van ban hoic bing hinh thitc dwoc phap luat cho phép hoic do hai bén théa thuan. NH sé& khong
chiu trdch nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh do viéc thywc hién theo cac yéu ciu ctia Khach Hang khong
thwc hién thong qua cac hinh thirc nay.

Trir khi NH c6 van ban khwéc tir quyén han, quyén lwc hay bién phap ctia minh, moi sw thit bai hay
cham tré trong viéc thuc thi bt ky quyén han, quyén lwc hay bién phap nao ctia NH sé& khong coi nhw 1a
sw kKhuwéce tir toan bd hay khwéce tir mot phan cadc quyén han, quyén lwc hay bién phap do.

4. Chi phi gia tang: Khi phat sinh sy kién lam tang chi phi NH, NH sé tinh toan va théng bao cho Khach

Hang s6 chi phi ting thém ma Khich Hang c6 nghia vu thanh todn. Trong th&i han 15 ngay K€ tir ngay
théng bao, Khach Hang c6 nghia vu bbi hoan cho NH sé tién chi phi ting thém dwoc qui dinh trong Thong
bao. Trwong hop Khach Hang chdm tra sé tién chi phi ting thém nay, Cht Thé sé phai chiu ldi suit trong
han va phi d6i v&i so tién chdm tra nay dwoc qui dinh tai Diéu khoan va biéu kién nay.

pidu16. TUAN THU PAO LUAT TUAN THU THUE POI VO1 CHU TAI KHOAN NUO'C NGOAI CUA HOA KY

1.

(FATCA)
Giai thich tr ngtr.

d) FATCA (Foreign Account Tax Compliance) 1a dao luét tudn thi thué déi véi cha tai khoan nwéc
ngoai dwoc chinh pht Hoa Ky ban hanh nhdm muc dich ngin chin tinh trang trén thé clia cac ddi
twong ndp thué tai Hoa Ky thong qua tai khoan chinh mé tai cac td chic tai chinh & Hoa Ky. FATCA
dwoc thong qua nam 2010 va chinh thirc c6 hiéu lyc ngay 01/07/2014.

e) Dinh ché tai chinh: Theo quy dinh FATCA, mot t6 chitc dwoc coi 1a dinh ché tai chinh trong cac
trweong hop sau:

+ Nhin tién givi trong qué trinh hoat ddng kinh doanh cac nghiép vu ngin hang thong thuong
hodc hoat dong kinh doanh twong tu.
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+ (6 hoat ddng kinh doanh tai chinh 12 ndm giit cc tai san tai chinh vi loi ich clia mét hodc
nhiéu ddi twong khac (vi du nhw céng ty chirng khoén)
La mot t6 chiee dau tw (vi du nhu: cong ty quan 1y qui)
La mot cong ty bao hiém hodc mét cong ty chii von ma la thanh vién cia mét nhom lién két
mé& rong trong dé c6 mot cong ty bao hiém va cong ty bao hiém hoidc céng ty chi von dé
phét hanh, hodc c6 nghia vu thanh toan d6i véi mét hgp déng bao hiém gia tri tién mat hoac
hop déng nién kim.

+ Mot td chirc dong vai tro 1a mét cong ty chd vén hodc trung tim ngudn von.

f) T6 chic phi tai chinh: T8 chitrc dwgce coi la t6 chikc phi tai chinh néu khong cé cac hoat dong thudc
cac treong hop néu tai phan giai thich tir ngtt vé dinh ché tai chinh trén day.

Ngan hang 12 mot td chirc tudn thi FATCA. Nén Ngan hang cé nghia vu yéu cau Khach hang cung cip
mot s8 thong tin va/hoic tai liéu ho tro cho muc dich x4c dinh trang thai FATCA. C4c thong tin do Ngan
hang thu thap sé chi sir dung cho muc dich dap ng yéu cau tuin thi FATCA va sé& khong dwgc stt dung
cho bAt ky muc dich nao khac.

Cho muc dich FATCA, Khach hang c6 trach nhiém:

g) Cung cip cho Ngan hang cic thdong tin va/hoic tai liéu hd trg' cho muc dich xac dinh trang thai
FATCA (néu dwoc yéu cau). Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla cc thong tin cung
cdp cho TPBank.

h) Thong bao cho Ngin hang ngay khi phat sinh bat ky thay ddi nao lién quan dén cac théng tin da
dugc ké khai trén miu dang ky mé tai khoan cling nhw cung c4p tai liéu hd tro lién quan dén viéc
thay d6i thong tin (néu dwgc yéu cau).

Truwong hop dwoc xac dinh 12 ddi twong phai bdo cdo hoic khiu trir theo yéu ciu tudn thi FATCA, trong
pham vi FATCA yéu cau, Khach hang déng y:

i) Cho phép TPBank bio cdo thong tin vé cac tai khodn md tai TPBank cho IRS theo yéu ciu cia IRS
hoic co quan c6 thAm quyén theo théa thuin gitta chinh phi Viét Nam va IRS.

j) Dbngy dé TPBank thuc hién cic nghia vu tudn thi FATCA, bao gdbm trwdng hop phai khiu trir thué
30%.

k) Ngin hang cé thé thu hoi hodc khiu trir bt ky khoan thanh todn nao cho Khich hang hodc chuyén
khoan cho Khach hang tir tai khoan néu khoan thu dé dwoc yéu ciu thu hdi hodc khiu trir theo luét
hodc quy dinh cia phap luit dic biét 1a quy dinh vé FATCA.

pitu17. TRAO POI THONG TIN, CUNG CAP THONG TIN VA CAC DIEU KHOAN S(*A P01, BO SUNG

1.

TPBank théng bao cho Khach Hang vé viéc phat hanh Thé, han mic tin dung Thé, s6 dw tai khoan, lich
st giao dich thé va cic thong tin cAn thiét khac theo quy dinh ctia phap luat hodc dwgc phép siva d6i noi
dung Diéu khoan va Diéu kién nay, chinh sach san phdm Thé, phi va théng bao cho Khach Hang bang
mot trong cac phwong thirc lién hé ma TPBank cho 1a phtt hgp (bao gom nhuwng khong gi¢i han mét hoic
mot s6 phwong thirc: thong bao bang vin ban cho Khach Hang, goi dién thoai, giti tin nhan SMS t&i s6
dién thoai cia Khach Hang, giti email hodc thong bao trén cic phwong tién thong tin dai chiing va/hoac
phwong tién truyén théng ctia TPBank...). Cac stta d6i, b6 sung nay c6 hiéu luc ké tlr ngdy dwoc ghi rd
trong thong bao hodc tir ngay TPBank giri thong bido (néu khong ghi ré ngay hiéu lwc trén théng bao).

Ké tir ngdy TPBank ap dung sira d6i, b6 sung Diéu khoan, diéu kién nay, néu Khach Hang khong dong y
v&i cac ndi dung stra ddi, bé sung do TPBank dwa ra, Khach Hang c6 trach nhiém théng bio véi TPBank
dé thoéa thudn chdm dit Hop dong phat hanh va st dung Thé nay.

Néu Khich Hang tiép tuc st dung Thé ké tir ngdy TPBank 4p dung sira déi, b6 sung Diéu khoan, diéu
kién (bao gdbm ca viéc Khach Hang phan hoi 1a khong nhan dwoc thong bio/cho rang hinh thirc théng
bdo 1a khong pht hop), sé dwoc hiéu 1a Khach Hang chdp nhin hoan toan cic stra ddi, bd sung do.

Pidu18. THOTHAN HIEU LU’C VA PIEU KHOAN THI HANH

1.

Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu lwc ké tir ngay NH phé duyét chip nhan phat hanh Thé cho KH theo
yéu ciu trén Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé da ning qudc té danh cho Khach
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hang T6 chirc cho dén khi c6 sw kién phap ly lam chdm dit viéc st dung Thé ctia Chti Thé va Chu Thé da
hoan thanh moi nghia vu ddi véi NH theo Diéu khodn va Diéu kién nay hodc 02 ky sao ké tiép theo ké tir
thoi diém NH tiép nhin yéu ciu dé nghi chdm dirt viéc stt dung Thé cta Chi thé tiy tredrng hop nao dén
sau.

2. Dén thoi di€ém hét thoi han hiéu lwc Thé, néu NH khong nhin dwgc bat ky thong bao nao ctia Cha Thé
vé viéc ngirng stt dung Thé, duoc coi nhw Chi Thé vAn c6 nhu ciu stt dung Thé va Chii Thé phai tuan
theo cac quy dinh vé gia han th&i han hiéu lwc Thé cia NH, NH ¢6 toan quyén xem xét va quyét dinh
thwc hién viéc gia han Thé theo quy dinh ctia NH tai tirng thoi ky, bao gom cd viéc thwe hién gia han Thé
tw ddng. Viéc gia han Thé c6 thé dwoc thwe hién mébi chu ky véi thoi han t6i da nam (05) ndm. NH sé&
théng bao téi Chi Thé vé viéc Thé dwoc gia han dwdi bt ky hinh thirc nao. Véi treong hop NH thue
hién gia han Thé tw dong, trong thoi gian 07 ngay ké ngay NH givi thong bao, néu NH khong nhan dwoc
phan hoi tir chéi bing vin ban tir Chii Thé, diéu nay dwoc hiéu Chii Thé dong y véi viéc thuc hién gia
han Thé ctia NH.

3. Nhitng tai liéu kém theo hodc dé thyc hién Diéu khoan va biéu kién nay (Gidy dé nghi phat hanh thé,
thw xac nhan cia don vi céng tic, hop déng bado dam, thong bdo chip thuin phat hanh thé da ning
TPBank Visa, sao ké, bi€u phi phat hanh va s dung thé, don dé nghi ting/giam han mic tin dung...) la
mét bo phin khong thé tach roi cia Hop dong.

4. Khi c6 diéu chinh ndi dung Diéu Khoan va Piéu kién nay, NH sé thong bdo t&i Chi Thé vé cac diéu chinh
nay bang cac hinh thitc ma NH cho 1a phu hop. Néu c6 bén nwéc ngoai tham gia, cdc bén théng nhit st
dung ban song ngit v&i tiéng nwdc ngoai thong dung va tiéng Viét. Trong truedng hop c6 mau thuin gitra
ndi dung tié€ng Viét va ti€ng nwdc ngoai thi ndi dung tié€ng Viét c6 gia tri st dung.

5. Chu Thé da doc, hiéu rd va dong y véi Pidu khoan va Pigu kién nay va xac nhan bang viéc ky trén Gidy
dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé da nang qudc té€ danh cho Khach hang T6 chirc, cam
két thuc hién ding, dong thoi tuan tha cac quy dinh cia phap luit nwéc Cong hoa X hoi Chi nghia Viét
Nam, quy dinh ctia TCTQT va phéap ludt cia nwéce sé tai noi Chi Thé thwe hién Giao dich Thé.
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