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Vi chiing t6i hiéu ban

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Nhin cang nhiéu — Thuéng cang lon
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vy khong thu tién khong kém theo viéc
mua ban hang héa, cung tmg dich vu (khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh 81/2018/ND-CP). Cu thé 1a ting
tién tryc tiép vao Tai khoan thanh toan (TKTT) ciia Khach hang (KH) tai TPBank.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 05/03/2024 dén hét ngay 31/12/2024.
Hang hoa, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan ctia TPBank.
Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tang tién truc tiép vao TKTT cua KH tai TPBank.

Khach hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwong khuyén mai): Chuong
trinh ap dung v&i cac KH c4 nhan 1a mot trong cac d6i tugng sau day:

a. KH duogc ghi nhan 1a KH Shop trong thoi gian dién ra chwong trinh.

b. KH Shop khong hoat dong va c6 phat sinh giao dich tré lai trong thoi gian dién ra chuong
trinh.

Trong dé:
e Diéu kién ghi nhan KH Shop la: KH c6 App TPBank Mobile va thoa man mot trong cac didu
kién dudi day:
- KH c6 Tai khoan kinh doanh dat diéu kién du (1) thong tin vé& Shop (2) hinh anh vé Shop,
va da duoc Can bd ban hang TPBank hau kiém thanh cong; hoac
- KH Shop mé tir kénh ddi tac Momo, Zalo; hodc
- KH mo tai khoan Shopname (hau kiém thanh cong); hoic
- KH cung cap hinh anh kinh doanh theo quy dinh cua TPBank tirng thoi ky, hodc
- KH dang ky tinh ndng QR Van nédng, hoac
- KH su dung POS/mPOS/SoftPOS (trang thai hoat dong).

- Va/ hodc va’hoac dugc xac dinh theo tiéu chi cua TPBank trong tirng thoi ky va s€ dugc
truyén thong téi KH.

e Diéu kién ghi nhian KH Shop khéng hoat dong la: KH dap ing ddng thoi cac didu kién sau:
- KH duoc ghi nhan 1a KH Shop trudc ngay 01/01/2024; va

- KH khong phat sinh giao dich nhan tién qua QR tai TPBank trong thoi gian tir 01/10/2023
dén hét ngay 31/12/2023

Co ciu giai thuong (ndi dung giai thwomg, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thwéng):

Tang thudng trén mdi giao dich nhan tién cho KH Shop 1a doi tugng tai muc 7 cua thong bao nay.
Cu thé:
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KH duoc ghi nhan 1a KH Shop (d6i
véi KH thude dbi tuong 7.a); hoac

KH khong hoat dong quay trd lai
phat sinh giao dich nhan tién (d6i
v6i KH thude dbi teong 7.b)

Thoi gian ap dung Giai thuwong
Thang dau tién: Ting 5,000 VND cho méi giao dich nhén tién

tir 50,000 VND

S6 tién thuong t6i da KH duoe nhan 1a 100,000
VND/thang

Ap dung khi KH dat ti thiéu 3 giao dich nhan
tién/thang.

T thang thw 2 -5 :

K¢ tir thang ghi nhan KH Shop (v&i
KH thude ddi tuong 7.a); hoac

Ké tir thang KH khong hoat dong
quay tr¢ lai phat sinh giao dich
nhan tién (v6i KH thudc doi twong
7.b)

Ting 5,000 VND cho méi giao dich nhén tién

tir 50,000 VND

S6 tién thudng toi da KH duoc nhan:

v' 50,000 VND/thang néu trong thang KH phat
sinh tir < 10 giao dich nhén tién

v' 100,000 VND/ thang néu trong thang KH
phat sinh tir 10 giao dich nhan tién tr& 1én

Ap dung khi KH dat t6i thiéu 5 giao dich nhan
tién/thang

9. Thé Ié chwong trinh chi tiét:

a. Noi dung wu dai:

- KH thoa man diéu kién nhan thudéng Chuong trinh theo co cdu va ndi dung giai thudng tai

muc 8 Thong bao nay.

Trong do:

v Diéu kién vé cac giao dich nhan tién vao tai khoan cua KH tai TPBank:

e Giao dich c6 gia tr1 tir 50,000 VND tro 1én

¢ Giao dich dugc nguoi chuyén tién thuc hién qua kénh ebank

e Khong bao gdbm céc giao dich chu dong tir hé thong cua TPBank, vi du: giao dich

tra la1 tai khoan, giao dich hoan tra. ..

e Giao dich tir nhitng ngudi chuyén tién khac nhau va dugc dinh nghia nhu sau:

+ Giao dich tir cc tai khoan khac nhau néu 1a giao dich lién ngan hang;

+ Giao dich tlr cac mi CIF KH khac nhau néu 1a giao dich no1 bo TPBank.

e Truong hop KH bi gian doan s6 luong GD t6i thiéu theo quy dinh tai ky thang nao
s€ khong dugc chi thudng ky thang do, tuy nhién tai cac ky sau d6 KH lai duy tri
du thi KH s& dwoc tham gia tiép
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e Vi cac giao dich ma TPBank xac dinh c6 dau hiéu gian 14n bao gdbm nhung khong
gi6i han nhu: tring, lap lién tiép s6 tién thanh todn; chuyén khoan qua lai lién tiép
trong ngay, lién tiép nhiéu ngay; chuyén khoan qua lai giita cac tai khoan cia cling
chu tai khoan, chuyén khoan qua lai giita cac tai khoan cua cing mot nhém KH s&
bi loai trir khoi pham vi 4p dung cua chuong trinh khuyén mai.

e Mot thiét bi (device ID) chi duoc ghi nhan dé tra thudong cho 1 KH.
e KH khong thudc blacklist ciia bat ky CTKM nao theo bao céo theo ddi cia TPBank.

e KH khéng c6 bat ky tai khoan thanh toan nao & trang thai “nodebit” vi 1y do gian
lan.

(*) Truong hop s6 luong qua da hét TPBank s& thong bao ngay trén Website chinh thirc dé

céc Khach hang duoc biét va lwa chon tham dy theo quy dinh phép luat vé khuyén mai.

b. Ky tinh thwéng va Thoi gian chi tra:

Ky tinh thuéng: dinh ky theo hang thang tinh tir ngdy dau thang dén ngay cudi cung cua
thang.

Thoi gian xét thudng: Trong vong 10 ngay ké tir ngay két thuc mdi ky xét duyét vu dai.
Thoi chi tra wu dai cho KH: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic mdi ky xét duyét wu
dai.

Phuong thirc chi tra: TPBank chi tra vao tai khoan thanh toan cua KH mo ta1 TPBank.

¢. Quy dinh chung

TPBank c6 quyén tir chdi ting tién ddi véi cac giao dich nhén tién khong théa man diéu
kién chuong trinh hodc giao dich ma TPBank nghi van 1a cac giao dich khéng, gian 14n
dé truc loi hodc cac nghi van khac cho r.%mg khong du diéu kién chuong trinh. TPBank c6
quyén diéu chinh/thu hoi lai s6 tién di chi tra dua trén cac giao dich nhan tién khong thoa
mén diéu kién chuong trinh cua KH thong qua bt cir phuong thirc nio bao gdm nhung
khong gi61 han phuong thirc tu dong ghi no TKTT cua KH.

Cac giao dich nhan tién thanh cong cua KH duogc tinh theo thoi gian giao dich va cap nhat
thanh céng vao hé théng cua TPBank.

TPBank c6 quyén yéu ciu KH cung cip cac ching tir dé 1am can cir xét duyét cac giao
dich ghi ¢6 hop 18. TPBank c¢6 quyén khong ting tién KH trong truong hop KH khong
cung cép/cung cip khong day du cac ching tir lién quan trude thoi gian quy dinh hodc
ching tir cung cip cua KH khong di can cir chimg minh rang giao dich thoa mén cac quy
dinh cta chuong trinh.

Néu KH dong y, TPBank c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cua cac KH nhan dugc vu
dai dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cia TPBank.
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- TPBank s& khong chiu bét ky trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi
ma bt ky ¢4 nhan ndo ganh chiu dudi bat ky hinh thirc nio ngoai cac van dé lién quan
dén wu dai theo quy dinh chuong trinh nay.

- Gié tri vu d4i chua bao gdm thué thu nhap c4 nhan hodc cac loai thué lién quan theo quy
dinh cta Phép luat.

- Khéch hang dugc nhan vu ddi theo thé 18 chuong trinh nay c6 thé phai nop thué thu nhap
khong thudng xuyén, phi va 16 phi (néu c6) theo quy dinh cta phap lut hién hanh. Truong
hop phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, KH chip thuan viéc TPBank s& khiu
trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu ¢6) theo quy dinh cua
phép luat trén tri gid khoan vu dai ma KH da nhan va thay mat KH ndp cho co quan c6
tham quyén theo quy dinh cta phép luét.

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, tranh chip s& duogc
giai quyét theo thoa thuan giita TPBank va khach hang, pht hop vdi quy dinh cua phép
luat.

- Trong truong hop s6 tién tang cho KH dugc TPBank tinh toan chua chinh xéc, TPBank
s& thong bao cho KH va tinh todn lai dong thoi trich no Tai Khoan thanh toan cia KH tai
TPBank dé thu hdi lai s6 tién thira (néu co).
10. Trach nhiém cong b6 thong tin:
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong c6 trach nhiém thong bao day di chi tiét noi dung
ctia Thé 18 chuong trinh khuyén mai trén it nhat mot phuong tién thong tin dai chiing, tai noi ban
san pham khuyén mai.
11. Pau méi giai dap thic mic cho khich hang vé cic vin dé lién quan dén Chwong trinh
khuyén mai (nguoi lién hé, dién thoai...)
- Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh tri 4n, khach hang lién hé theo thong tin sau dé
duoc hudng dan, giai dap:
v’ Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TPBank) - Toa nha TPBank, sd 57 Ly
Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Ha No1 - Dién thoai: 024.37688998
v’ Céc diém giao dich cia TPBank trén toan hé théng (cap nhat theo Website https://tpb.vn);
v" Qua Hotline: 1900585885; (024) 37683683
- Thoi han tra soat cho c4c giao dich 1a trong vong 60 ngay ké tir ngdy cudi cung ciia thang phat
sinh céc giao dich do.



