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"Ngan hang/TPBank”)a Ngan hang Thugng mai C& phan Tién Phong.

“Khach hang té chdac” 1a t6 chirc dugc thanh Iap, hoat ddng hop phap theo quy dinh cla
phap Iuat Viét Nam bao gém td chifc 1a phap nhan, doanh nghiép tu nhan, hd kinh doanh, céc
td chirc khdc dugc md tai khoan thanh toan tai Ngan hang theo quy dinh cla phap ludt. .
“Tai khoan”/”tai khoan thanh todn” 1a tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam Dong,
ngoai té, do Khach hang md tai Ngan hang dé phuc vu cho cac giao dich cla Khach hang
dudc Ngéan hang chdp nhan. Tai khoan cd thé do mét Khach hang la Cha tai khodn hodc do
nhiéu Khach hang cung la Chu tai khoan.

"Tai khoan thanh todn chung’ |a tai khoan thanh todn cd it nhat hai chu thé trd Ién cling
ddng tén md tai khoan.

"Tai khoan thanh todn chung hén hop” 13 tai khoan thanh toan do mot hay nhidu ca
nhan va mdt hay nhiéu td chirc ciing diing tén

"Chu tai khoan thanh toadn cua té chirc”1a t6 chiic mé tai khoan.

"Chu tai khoan thanh todn chung/tai khoan thanh todn chung hén hop' |a mot/cac
ca nhan va mdt/cac td chlrc diing tén md tai khoan thanh toan chung.

"Nguoi dai dién hop phap”a nguGi dai dién theo phap luat hodc dai dién theo Uy quyén
clia té chlfc mé& tai khoan thanh toan.

"Pong tai khoadn” |a viéc Ngan hang tat toan tai khoan, déng ho sg thong tin tai khoan va
sO tai khoan cta khach hang.

"Tam khoa tai khodn” la viéc Ngan hang tam ding giao dich trén mét phan hodc toan bo
sO du trén tai khoan theo yéu cau cua chu tai khoan (hoac ngugi dai dién hgp phap cua chd
tai khoan), hodc theo thda thuan bang van ban gitra chu tai khoan véi Ngan hang.

"Phong toa tai khoan” la viéc Ngan hang tam dirng moi giao dich chi tién trén mét phan
hodc toan bd s6 du trén tai khoan, theo quyét dinh hodc yéu cau cla co quan cd thdm quyén
hodc trong mét so trudng hgp theo quy dinh cla phap luat.

“"Chirng tir tai khoan” bao gom gidy bao Ng, bdo Co, ban sao s0 tai khoan, sao ké va giay
bdo s6 du tai khoan.

"S6' dur téi thiéu” |a s6 tién t6i thi€u Khach hang phai duy tri trén tai khoan tai moi thdi
diém theo quy dinh ctia Ngan hang tirng thdi ky.

"S6' du kha dung” |a s6 tién Khach hang c6 thé sir dung dé chi tiéu va thanh toan tir tai
khoan clia minh. S6 du kha dung bang s6 du’ cé trén tai khoan trlr di cac khoan phong tda
(néu cd), trir s6 du tdi thi€u Khach hang phai duy tri va cdng véi han mirc thiu chi chua st
dung (néu co).

Piéu 2: Quyén Igi va Trach nhiém cia Chu tai khoan thanh toan chung hon hgp

2.1.

Quyén cta Chu tai khoan thanh toan chung hon hgp

S dung s8 tién trén tai khoan thanh todn cla minh d€ thuc hién cac Iénh thanh toan hap
phap, hap 18. Chu tai khoan thanh toan dudc Ngén hang tao diéu kién dé si dung tai khoan
thanh toan cda minh thuan tién va an toan;

Lua chon st dung cac phuang tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do Ngan hang
cung Ung;

Uy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh clia Ngan hang;

BM21.QT01/DN/TK v2.2 Trang so: 1/11



Sv
! T P Bank PIEU KIEN, PIEU KHOAN VE MO VA SU DUNG TAT KHOAN THANH TOAN
CHUNG HON HOP

- Yéu cau Ngan hang thuc hién cac Iénh thanh toan hgp phap, hgp |é va dugc cung cap thong
tin vé cac giao dich thanh toan, s6 du trén tai khoan thanh toan ctia minh theo théa thuan véi
Ngan hang;

- bugc yéu cau Ngan hang tam khda, déng tai khoan thanh toan khi can thiét; dugc gui théng
bao cho Ngéan hang vé viéc phat sinh tranh chdp vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chu
tai khoan thanh toan chung;

- Dugc str dung tai khoan dé rdt tién mat bang séc hodc gidy rdt tién theo mau clia Ngan hang,
va nhan bang dong tién cla tai khoan hodc bdng Viét Nam D6ng. Néu rat Viét Nam Pong tir
tai khoan ngoai t&, Ngan hang sé ap dung ty gid mua chuyén khoan dugc Ngan hang céng bd
tai thSi diém rat tién.

- Pugc chuyén khoan sang tai khoan cla ngudi khac tai Ngan hang hodc tai cdc Ngan hang
khac trong va ngoai nudc.

- budgc str dung cac dich vu khac do Ngan hang cung cap trong tirng thdi ky.

- Pugc thay déi cach thic sir dung tai khoan néu dugc Ngan hang chip thuén.

- SO du trong tai khodn dugc hudng lai theo 13i suat Ngan hang ap dung trong tirng thdi ky.

- Dudgc Ngan hang bao dam an toan s6 du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén
tai khoan, giao dich tai khoan theo quy dinh clia Phap luét.

- Cac quyén khac theo quy dinh cua Diéu kién, diéu khoan nay va cta phap luat.

2.2. Trach nhiém cua Chu tai khoan thanh toan chung hon hgp

- Cam két dang ky va st dung mét mau chif ky duy nhat khi ma va st dung t&t ca cac tai
khoan thanh toan tai TPBank.

- Cam két mau dau ctia Chu tai khoan déng ky vdi TPBank cd hinh thitc va ndi dung pht hgp
vGi quy dinh tai Diéu Ié va cac van ban ndi bd cia Chu tai khoan; dam bao tinh trung thuc,
hop phép, hap 1& clia miu dau da déng ky véi TPBank va chiu toan bo trach nhiém phép ly
d6i véi mau dau nay. Trudng hop con dau clia Chl tai khoan bi lam dung, bi lam gid hodc bat
ky rdi ro gian lan nao, Cha tai khoan cam két chiu trach nhiém véi cac rui ro phat sinh lién
quan dén mAau dau da dang ky véi TPBank.

- Dam bao cd du s6 du tdi thiu theo quy dinh ctia Ngan hang va cé du s8 du’ kha dung trén tai
khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan hdp phap va tra cac khoan phi theo quy dinh cla
Ngan hang.

- Tuan tha cic hudng dan cta Ngan hang vé viéc Iap céc Iénh thanh toan va st dung phuong
tién thanh toan, thuc hién cac giao dich thanh toan qua tai khoan, st dung, luan chuyén, luu
trlr chling tUr giao dich, dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan do Ngan hang quy
dinh.

- Tu t8 chirc hach toan, theo ddi s6 du trén tai khoan, ddi chiéu véi chimg tir tai khoan do
Ngan hang cung cap.

- Cung cap thong tin day du, hdp phap va chinh xac, khdp dung véi hd sd dang ky md tai
khoan tai Ngan hang trong cac giao dich thanh toan. Chiu moi trach nhiém vé hanh vi cung
cap tai liéu ho so gian lan/gia mao lién quan dén md, s dung cla tai khoan thanh toan,
nhifng sai st hay hanh vi Igi dung, Itra dao khi sir dung dich vu thanh toan qua tai khoan do
16i clia minh. Théng bao ngay cho Ngan hang bing vén ban va gl cic gidy t& lién quan cho
Ngan hang khi ¢ nhitng thay d6i vé cac thdng tin da déng ky véi Ngan hang hodc céac thong
tin khac theo yéu cau clia Ngan hang.

- Podng y nhan cac thong tin, thdng bdo, hudng dan, cac tin nhén, thu dién tl, cudc goi quang
cdo Ve cac chuang trinh uu dai, khuyén mai, cac san pham, dich vu cia Ngan hang théng qua
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sO dién thoai, fax, email cia Khach hang da dang ky véi Ngan hang va cam két khoéng cé bat
ky khi€u nai, khi€u kién lién quan dén viéc gui cac thong tin, quang cao nay ctia Ngan hang.
Théng béo kip thdi v8i Ngan hang khi phat hién thdy sai s6t, nham I1an trén tai khoadn cua
minh hodc tai khoan clia minh bi Igi dung. Hoan tra ngay cho Ngan hang nhitng khoan ghi Cé
khong phai cta minh, khi phat hién ra viéc hach toan sai hodc khi nhan dugc théng bao cla
Ngan hang ma khong chitng minh dugc quyén thu hudng khoan tién dé.

Chu tai khoan thanh toan chung hén hgp dugc ty quyén nhan thong béo cta Ngan hang lién
guan dén tai khoan cé trach nhiém thong bao lai vdi cac Chu tai khoan thanh toan chung
khac. Thong bdo guri cho Chui tai khodn thanh toan chung hdn hgp dugc ty quyén nhan thong
béo dugc coi nhu thdng béo tdi tat ca cac Chl tai khoan thanh toan chung hdn hgp. Viéc st
dung tai khodn phai cd su’ chdp thuan cua tit cd cac Chu tai khoan thanh todn chung hon
hgp.

Khong cho thué, cho mugn tai khoan, khong dugc st dung tai khoan ctia minh cho cac giao
dich nham muc dich rira tién, tai trg khang bé, Ira ddo, gian 1an hodc c6 hanh vi vi pham
phap luat khac. Khéng sir dung tai khoan clia minh cho cac giao dich thanh toan doi vdi
nhitng khoan tién da cé bang chirng hodc nghi ngd vé ngudn gbc bat hgp phap.

Gilr bi mét thong tin lién quan dén tai khoan bao gdm nhung khdng giGi han: méat khdu, m3
giao dich st dung tai khoan.

Viéc st dung tai khoan phai tuan thi cac quy dinh cla phap luat va quy ché cla Ngan hang.
Hoan tra ngay lap tdc va vo diéu kién cho Ngan hang theo yéu cdu ctia Ngan hang doi véi cac
khoan ma Khach hang ruat thira, rdt qua s6 du, giao dich ghi C6 nham vao Tai khoan cua
Khach hang, giao dich tra soat khi€u nai tai ATM va dan vi chdp nhan thé da tam (ng cho
Khach hang va céc giao dich nham 1an khac ma Khach hang khdng chitng minh dugc quyén
s& hitu hop phap. Dong y d& Ngan hang tu ddng trich cac khoan tién nay tir tai khoan thanh
toan cta Khach hang ma khoéng can thong bao cho Khach hang.

Cong nhan cac hda dan/chiing tir lién quan dén giao dich tai khoan thanh toadn do hé thong
quan ly ctia Ngan hang va/hodc cac Ngan hang ghi nhan va cung cap (k& ca cac giao dich do
khong phai do Khach hang thuc hién).

Cam két chiju cac rui ro trong trudng hgp cac giao dich thanh todn bi cac co quan, té chiic
nudc ngoai va/hodc bat ky quéc gia nao tich thu hodc niém phong hoac tam dirng thuc hién
giao dich (do ngugi hudng Igi thubc cac nudc bi cam van; thudc d6i tugng bi cadm van, toi
pham, khdng bg, tai trg khing bg, rira tién, thudc dGi tugng bi ap dung Iénh toa an, cd quan
tai nudc ngoai hodac cac ly do khac).

Trudng hgp cac gidy td trong h6 s6 ma tai khoan thanh toan la ti€éng nudc ngoai, Chu tai
khoan cé trach nhiém dich cac tai liéu nay sang ti€ng Viét khi cd yéu cau clia cg quan nha
nudc ¢ thdm quyén; ban dich phai dudc cdng chitng hodc chirng thuc.

Chiu trach nhiém tudn tha quy dinh vé& bG nhiém k& toan trudng, bS tri ngudi phu trach k&
toan theo quy dinh clia phap luét.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cla biéu kién, diéu khoan nay va cua phap luat.

Dbiéu 3: Quyén va trach nhiém cia Ngan hang

3.1.

Quyén cua Ngan hang

bugc quyén tu dong trich tai khoan cua Khach hang trong cac trudng hgp sau:

o D& thu hdi cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 13i, chi phi hop 1é khac phat sinh
trong qua trinh quan ly tai khoan va cung 'ng cac dich vu thanh toan theo quy dinh;

BM21.QT01/DN/TK v2.2 Trang so: 3/11



Sv
! T P Bank PIEU KIEN, PIEU KHOAN VE MO VA SU DUNG TAT KHOAN THANH TOAN
CHUNG HON HOP

o Theo yéu cau clia Co quan Nha nudc cd thdm quyén trong viéc cuBng ché thi hanh
quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué
hoac thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat;

o  PE& diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach todn khéng ding ban chat hodc
khong phu hgp véi ndi dung st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cla phap luat
va cta Ngan hang;

o  Phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan clia khach hang hoac theo yéu cau huy Iénh
chuyén C6 cua td chic cung Ung dich vu thanh todn chuyén tién do t6 chirc cung (ng
dich vu thanh todn chuyén tién phat hién thdy cé sai sot so véi Iénh thanh todn cua
ngudi chuyén tién;

o  DE chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan giita Ngdn hang
va khach hang.

o  Cac trudng hgp khac theo théa thuan gitra Ngan hang va Khach hang.

o  Cac trudng hgp khac theo quy dinh ctia Phap luat.

- Budc quyén tir chdi thuc hién cac Iénh thanh todn clia Khach hang trong cac trudng hgp sau:
o  Thong tin trén yéu cau cua khach hang khong hgp phap, hgp 1€, khong khdp ding véi

cac yéu t6 da dang ky tai Ngan hang hoac khéng phlu hgp véi cac thoa thuan gilra Ngan
hang va khach hang;

o  Khach hang khong thuc hién day du cac yéu cau vé thi tuc do Ngan hang yéu cau phu
hgp véi quy dinh cta phap luat.

o  Khéch hang khéng cd du s6 du kha dung d&€ dam bao cho viéc thuc hién cac 1énh thanh
toan;

o Khicd yéu cau bang van ban cla co quan nha nudc c6 thdm quyén hodc ¢ bang chiing
vé viéc giao dich thanh toan nhdm rira tién, tai trg khing bd theo quy dinh cta phap
luat vé phong, chdng rlra tién.

o  Tai khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong toa toan bd hoac tai khoan thanh toan
dang bi ddéng, tai khoan thanh toan bi tam khoa hoac phong téa mét phan ma phan
khdng bi tam khda, phong tda khéng cé dl sd du (trlr trudng hagp dugc thiu chi) dé
thuc hién cac l1énh thanh toan.

- Dbudc quyén tir chdi yéu cau tam khda, dong tai khoan thanh toan cla chu tai khoan hoac
chua phong toa tai khoan thanh toan chung theo quy dinh khi chu tai khoan chua hoan thanh
nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché clia cd quan nha nudc cd thdm quyén hodc
chua thanh todn xong cac khoan ng phai tra cho Ngan hang;

- Pudc quyén quy dinh vé s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh todn va théng bdo céng khai,
hudng dan cu thé dé khach hang biét;

- Trong trudng hgp Ngan hang danh gia Khach hang vi pham cac quy dinh hién hanh hoac thoa
thuan da cd véi Ngan hang, cé dau hiéu/ nghi ngd vi pham phap luat (bao gém nhung khong
gidi han st dung hd sc gia mao/ nghi ngd gia mao d€ ma va st dung tai khoan thanh toan)
Ngan hang dugc quyén khong thuc hién cac yéu cau s dung dich vu thanh toan/ tam khoa
tat ca cac tai khoan thanh toan cta Khach hang md tai TPBank, giif lai tang vat va cha dong
quyét dinh viéc théng bao vdi co quan cé thdm quyén xem xét va x{r ly.

- Dudgc quyén tir chdi thuc hién giao dich trén tai khoan thanh toan cta Khach hang néu Ngan
hang danh gia cac giao dich nay cta Khach hang c6 dau hiéu/ nghi ngG bat thudng.

- Dbugc cha dong quyét dinh viéc tam khda tai khoan thanh toan cla Khach hang néu cé tranh
chap, khiéu nai, khi€u kién clia cac td chirc, ca nhan lién quan dén giao dich trén tai khoan
thanh toan clia Khach hang.
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Trudng hgp phat hién co rui ro, sai léch hoac cé dau hiéu bat thudng theo danh gia ctia ngan
hang d6i vdi cac thong tin nhan biét khach hang, ngan hang dugc quyén tir ch6i hodc dirng
giao dich, tam khda hodc phong tda tai khoan thanh toan va ti€n hanh xac minh lai thong tin
nhan biét Khach hang.

Pudc quyén tam khda, phong toa, déng, chuyén ddi hodc tat todn s6 du tai khoan theo quy
dinh va theo théa thuan véi Khach hang.

bugc quyén quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tuy theo yéu cau va
dac thu hoat dong clia Ngan hang.

bugc quyén khong ghi Cé/ghi Ng, déng tai khoan thanh toan cla Khach hang khi Khach
hang/giao dich clia Khach hang cé dau hiéu/ nghi ngd lién quan dén rlra tién, tai trg khing
bg, Ilra dao, gian lan hodc c6 dau hiéu/ nghi ngG vi pham phap luat theo toan quyén xac dinh
ctia Ngan hang.

bugc quyén yéu cau Khach hang cung cap thong tin cd lién quan khi thuc hién dich vu thanh
toan theo quy dinh.

Khach Hang dong y va chap thuan rang TPBank dugc cung cap théng tin lién quan dén KH,
Tai khoan cutia KH cho bén thir ba (bao gém céc co quan, t6 chirc, cd nhan cé chirc ndng dugc
thanh 14p va ky két hop ddng véi TPBank, t6 chiic, cd nhan khac trong qua trinh TPBank cung
cap dich vu tai khoan cho KH) phu hgp véi quy dinh phap luat.

Pugc mién trir trach nhiém khi thuc hién cac yéu cau cta Khach hang dua trén viéc kiém tra
chirng tir giao dich tai khoan cta Khach hang la hap 1€, chit ky va dau trén chiing tir khép
dlng véi mau da dang ky véi Ngan hang.

bugc quyén yéu cau Khach hang thanh toan phat vi pham hgp déng do Khach hang vi pham
cac quy dinh vé sir dung da théa thuan hoac da cé quy dinh.

bugc quyén chd dong phong téa s6 du trén tai khoan thanh toan cla khach hang vdi gia tri
tuong Ung vdi sO tién yéu cau khau tri/ trich trir trong cac Quyét dinh cuBng ché thi hanh
quyét dinh hanh chinh thué/ Quyét dinh cta cac Co quan Nha nudc cd thdm quyén trén tai
khoan thanh toan cla khach hang ma TPBank nhan dugc.

TPBank dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc kiém tra hiéu luc, gia tri phap Iy mau dau
cla Chu tai khoan trén cac chirng tir giao dich lién quan dén st dung tai khoan clia Chu tai
khoan vd@i TPBank. TPBank dugc quyén tam ngiing giao dich cta Chu tai khoan trong trudng
hgp TPBank nghi ngd hodc c6 bat cl vi pham, lam dung hodc gia mao nao ddi véi mau dau
da dang ky.

TPBank dugc mién trach nhiém néu Chu tai khodn khdng tudn thl quy dinh cla phap ludt vé
b& nhiém k& toan trudng, bd tri ngudi phu trach ké toan.

Cac quyén khac theo quy dinh cta Diéu kién, diéu khoan nay, cla phap luat hodc theo thoa
thudn trudc bang van ban gilra chu tai khoan va Ngan hang khong trai véi quy dinh hién hanh
cta phap luat.

Trach nhiém cua Ngan hang

Ngan hang co trach nhiém

Hudng dan Khach hang thuc hién ding quy dinh v& 18p hd s6 mé tai khoan, 1ap chiing tir giao
dich va cac quy dinh co lién quan trong viéc sir dung tai khoan. Ngan hang co6 trach nhiém
phat hién va diéu chinh kip thdi cac tai khoan md sai hodc st dung chua chinh xac.

Thuc hién day du, kip thGi cac Iénh thanh toan, cac yéu cau s dung tai khoan cla khach
hang phu hgp véi quy dinh va thoa thuén gilta Ngan hang va khach hang. Kiém soat cac l1énh
thanh toan cta khach hang, dam bao lap ding thu tuc quy dinh, hgp phap, hop 1€ va khdp
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didng véi cac yéu t6 da dang ky, cung Ung day du, kip thai cac loai dich vu, phuong tién
thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich cta khach hang.

Thut hién hach toan theo nghiép vu kinh t€ phat sinh vao tai khoan khach hang trén cg sé
cac ching tir ké toan hgp phap, hgp |1é nhan dudc; diéu chinh cac khodn muc bi hach toan
sai, hach toan khong ding ban chat hodc khong phu hgp véi néi dung st dung tai khoan theo
quy dinh.

Cung cap day du ching tir tai khoan theo dung thgi gian va phudng thic da thdéa thuan,
thong bao kip thdi thong tin vé tai khoan theo quy dinh.

Luu gitf va cap nhat ddy du cac mau chir ky, mau dau (néu cé) clia Khach hang da déng ky
dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh st dung tai khoan thanh toén;

Ghi C6 vao tai khoan thanh todn cta khach hang kip thdi cac Iénh thanh todn chuyén tién
dén, ndp tién mét vao tai khoan; hoan tra kip thdi cac khoan tién do sai sét, nham 1an da ghi
Ng dbi véi tai khoan thanh toan cua khach hang;

Thong tin day du, kip thdi vé s du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc
phong tda tai khodn thanh todn bdng vén ban hodc theo cac hinh thic d& quy dinh tai Hgp
dong md, str dung tai khoan thanh toan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhitng
thong tin ma minh cung cap;

Cap nhét kip thdi cac thdng tin khi cd thdng bao thay d6i ndi dung trong hd so ma tai khoan
thanh toan clta chu tai khoan. Bao quan luu trlr ho s md tai khoan va cac chiing tir giao dich
qua tai khoan theo ding quy dinh cta phap luat;

Dam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao dich trén tai khoan
thanh toan cla chu tai khoan theo quy dinh cla phap luat;

Tuan thd quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai trg khldng bo;

Chiu trach nhiém nhifng thiét hai, vi pham, Igi dung trén tai khoan cta khach hang do 16i cla
Ngan hang.

Diéu 4: Quan ly va st dung tai khoan thanh toan chung hon hop

1.

3.

4.

5,

Dia diém giao djch:

Khach hang cé thé dén bt cf Chi nhanh, phong Giao dich nao ctiia Ngan hang dé thuc hién
cac giao dich.

S6'dur tai khoan téi thiéu:

Khach hang phai duy tri s6 du t8i thi€u trén tai khoan theo thdng bdo cla Ngan hang tdi
Khach hang tai cac dia diém giao dich hodc website cia Ngan hang trong tirng thdi ky hodc
theo thda thuén ctia Khach hang véi Ngan hang.

Lai suat:

Khach hang dugc hudng lai trén sd du Co trén tai khoan thanh toan theo murc 13i suat tién guri
khdong ky han do Ngan hang cong bd trong tirng thdi ky.

Phi quan ly tai khoan, phi giao dich tai khoan va cac phi khac lién quan:

Trong qua trinh sir dung tai khoan, Khach hang cé trach nhiém thanh toan cac khoan phi néu
trén theo biéu phi do Ngan hang cong bd va niém yét cdng khai tai dia diém giao dich hodc
website clla Ngan hang trong tiing thdi ky hodc theo thoa thuan cia khach hang véi Ngan
hang.

Cung cap gidy bao Ng, bao Co, sao ké va théng tin vé tai khoan:

Ngan hang co6 trach nhiém cung cdp day du ching tir tai khoan theo ding thdi gian va
phuong thirc d& thoa thudn. Khach hang c6 thé yéu cadu Ngan hang cung cip théng tin tai
khoan ddt xuét va phai thanh toan phi theo bi€u phi cia Ngan hang quy dinh titng thdi ky.
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6.

7.
7.1

CHUNG HON HOP

Khi mét/mét sé Chu tai khoadn Ia t6' chirc chdm dit hoat déng theo quy dinh cua
phap ludt va/hoac khi mét/mot sé chu tai khoan la ca nhan chét, mat tich, bi tuyén
bo'la da chét, mat tich, han ché hoac bi mat nang luc hanh vi dan su

Tai khodn s& dugc dong, s6 du trén tai khoan thanh toan chung hon hgp dudc chi trd theo
yéu cau clia cac chu tai khoan va/hoac theo yéu cau cta ngudi dudc thira ké hgp phap trong
truGng hdp chu tai khoan la cd nhan chét, bi tuyén b la da chét; theo yéu cau clia Ngudi
quan ly tai khoan hodc ngudi dai dién theo phap luat trong trudng hgp cha tai khoan mat
tich, bi tuyén bd la mat tich hodc theo yéu cau cta ngugi giam ho hgp phap trong trudng hgp
chu tai khodn bi mat nang luc hanh vi dan su hoac theo quyét dinh cua Toa an.

X0 ly tra soét, khiéu nai trong su’ dung tai khoan thanh todan chung hén hop

Hinh thdc ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai cla Khach hang trong qua trinh sir dung tai
khoan thanh toan:

Khéch hang cé thé thuc hién yéu ciu tra soat, khiéu nai (néu cd) bang van ban hodc bang
phuang thirc 1Gi noi ti s6 dién thoai: (024) 37683 683 —1900585885 hodc s6 dién thoai
dudng day nong khac cla Ngan hang dugc dang tai trén website cia Ngan hang tai tirng
thdi diém trong vong 60 ngay ké tir phat sinh giao dich dé nghi tra soét khi€u nai. Qua thdi
han trén,Ngan hang van tiép tuc hd trg giai quyét tra soat khiéu nai nhung két qua tra soat
khi€u nai sé phu thudc vao thién chi clia cac daéi tac lién quan va Khach hang sé phai chiu
hoan toan thiét hai phat sinh do khi€u nai cham. Ngan hang sé& khéng phai chiu bat ky trach
nhiém nao néu khach hang khi€u nai qua thdi han trén.

Trong trudng hgp Khach hang gui cac yéu cau tra soét, khi€u nai bang phucng thic 16i ndi

thi Khach hang c6 nghia vu bd sung yéu ciu tra soat bang van ban gui téi Ngan hang trong

vong 7 ngay lam viéc. Trudng hop cac ndi dung tai yéu cau tra soat bdng van ban cla

Khach hang cé khac biét so vGi yéu cau tra soat bang phuong thic I8i ndi véi Ngan hang

hodc Khach hang khdng bé sung yéu ciu tra soat bang van ban (trlr cac giao dich tra soat,

khi€u nai ma theo quy dinh ctia Ngan hang, viéc thong bdo két qua tra soat, khi€u nai dua
trén yéu cau tra soat bang van ban) thi Khach hang dong y nhu sau:

+ Néu yéu cau tra soat bang phuong thirc I6i ndi clia Khach hang da dugc Ngan hang x&r
ly thi Khach hang doéng y rdng yéu cau tra soat bang phuang thirc Ii ndi cé gia tri phap
ly va s& la cdn cr d& xur ly giao dich tra soat, khiéu nai (néu cd) gitta cac bén, Khach
hang co trach nhiém gui lai tra soat bang van ban cho Ngan hangvdi ndi dung tring
khdp véi yéu cau tra soat bang I8i ndi.

+  Né&u yéu cau tra soat bang phuong thirc I6i ndi cia Khach hang chua dugc Ngan hang
XU ly thi Khach hang déng y rang yéu cau tra soat bang van ban cd gia tri phap ly va sé
la cdn cr d€ x{r ly giao dich tra soét, khi€u nai (néu co) gitta cac bén.

7.2 Thdi han xtr ly tra soat, khi€u nai:

a) Trong thdi han t8i da 30 ngay lam viéc k& tir ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai
[an dau cta Khach hang theo mét trong cac hinh thirc ti€p nhan quy dinh tai khoan 7.1
biéu nay, Ngan hang co trach nhiém xur ly dé nghi tra soat, khi€u nai clia Khach hang.

b) Trong thdi han t&i da 5 ngay lam viéc k& tir ngay thdng bdo két qua tra soat, khiéu nai
cho Khach hang, Ngan hang thuc hién bdi hoan tén that cho Khach hang theo thda
thudn va quy dinh cla phap luét hién hanh ddi véi nhitng ton that phat sinh khong do 16i
cla Khach hang va/hoac khong thudc cac trudng hgp bat kha khang theo thda thuan vé
diéu khoan va diéu kién md, st dung tai khoan thanh toan.

c) Trong trudng hop hét thdi han x{r Iy tra soét, khi€u nai dugc quy dinh tai diém a khoan
ndy ma van chua xac dinh dudc nguyén nhan hay 18i thuéc bén ndo thi trong vong 15
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7.3

7.4

Diéu 5:

CHUNG HON HOP

ngay lam viéc ti€p theo, Ngan hang thoa thuan véi khach hang vé phuong thic xur ly tra
soat, khi€u nai.

Ngén hang c6 quyén quyét dinh viéc: (i) thuc hién thdng bao cho co quan Nha nudc c6 thadm

quyén theo quy dinh cta phap ludt; va (ii) thong bdo bang vén ban cho Khach hang vé tinh

trang xu ly dé nghi tra soat, khi€u nai khi vu viéc dugc tra soat, khi€u nai cé dau hiéu/ nghi
ngd lién quan dén toi pham, vi pham phap luat. Viéc xuir ly két qua tra soat, khi€u nai thudc
trdch nhiém gidi quyét cla cd quan Nha nudc cé thdm quyén. Trong trudng hop co quan
nha nudc cd thdm quyén thdng bao két qua giai quyét khong cd yéu td tdi pham, trong vong

15 ngay lam viéc ké tir ngay cd két ludn cla co quan nha nudc cd thdm quyén, Ngan hang

thoa thuan véi Khach hang vé phuong an xt ly két qua tra soat, khi€u nai.

Trudng hogp Ngan hang, Khach hang va cac bén lién quan khong théa thuan dugc va/hoadc

khéng dong y vdi qua trinh dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc gidi quyét tranh chap dugc

thuc hién theo quy dinh cla phap luat

Tam khéa, Phong toa va dong tai khoan thanh toan chung hén hgp

Tam khoa tai khoan
Ngan hang dugdc quyén tam khda (tam ding giao dich) mét phan hoac toan bo so tién trén
tai khoan trong cdc truGng hgp sau:

+  Khi Cha tai khoan (hodc ngudi dai dién hgp phap cua chu tai khoan) cé yéu cau bang
van ban;

+  Theo thda thuan trudc gilta Chu tai khoan va Ngan hang.

+  Theo cac trudng hgp quy dinh tai Diéu kién diéu khoan nay

Ngan hang cé quyén tU chbi tam khda tai khoan thanh toan trong trudng hdp chd tai khoan
chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuGng ché cta cd quan nha nudc co
thdm quyén hodc chua thanh toén xong céac khoan ng phai trd cho Ngan hang.

Phong toa tai khoan

Ngan hang dugc quyén phong téa mot phan hodc toan bo so tién co trén tai khoan trong cac
truGng hgp sau:

+  Khi cd quyét dinh hodc yéu cau bang van ban clia cd quan/tS chlic cd thdm quyén theo
quy dinh cua phap luat;

+  Khi Ngan hang phat hién c6 nham Ian, sai sét khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan
ctia khach hang hodc theo yéu cu hoan tra lai tién cta té chifc cung (ng dich vu thanh
toan chuyén tién;

+  Khi c6 thong bao bang vdn ban clia mét trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh
chap vé tai khodn thanh todn chung hon hdp giilta cic chu tai khoan thanh todn chung
hdn hdp.

+  Cac trudng hgp khac do phap luat quy dinh.

Viéc sr dung tai khoan trong thdi gian phong téa dugc thuc hién theo ding néi dung phong
toa. SO tién bi phong tda phai dudc bao toan va kiém soat chdt theo ndi dung phong tda va
van dugc hudng 1ai theo quy dinh cia Ngan hang. Trudng hdp tai khoan bi phong téa mét
phan thi s6 tién khong bi phong téa van dugc st dung nhu binh thudng.

Viéc phong tda tai khoan chdm dut:

+  Két thic thdi han phong toa

+  Cb van ban yéu cau cta cd quan cb thdm quyén vé viéc chdm ddt phong tda tai khoan
thanh toan ;

+ Ngan hang da xtr ly xong sai s6t, nham Ian vé chuyén tién.
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C6 théng bado bang van ban cla tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung vé viéc
tranh chap vé tai khoan thanh todn chung hon hap gilta cic chl tai khodn thanh toén
chung da dugc giai quyét.

Cac trudng hgp khac do phap luat quy dinh.

3. Dong tai khoan

- Ngan hang dugc quyén dong ngay tai khoan trong cac trudng hgp sau:

+

+

Khi c6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan cla tat ca cac chu tai khoan thanh
todn chung hdn hgp va chu tai khoan da thuc hién ddy du cac nghia vu lién quan dén
tai khoan thanh toan.

Khi s& du tai khoan bang khong va khéng hoat dong trong 06 thang lién tuc trg Ién
hoac theo quy dinh ciia Ngan hang trong tirng thai ky.

Khi tai khoan khéng duy tri dugc s& du tdi thi€u lién tuc theo quy dinh cia Ngén hang
tirng thdi ky va tai khoan clia Chua tai khoan khéng phat sinh giao dich (trir cac giao
dich ghi Ng, ghi C6 tu dong tir hé théng clia Ngan hang) trong khoang thdi gian 3 nam.
V@i trudng hop nay, ngay sau khi Ngan hang thong bao cho chu tai khoan, Ngan hang
dugc chu dong dong tai khoan va chu tai khoan dong y cho Ngan hang dudgc trich trir
toan bd s8 du’ con lai trén tai khoan thanh toan tai thdi diém ddng tai khoan dé thu phi
dong tai khoan khong hoat dong cua Ngan hang.

MOt/mot s& Chu tai khoan 1a t& chic chdm ddt hoat ddng theo quy dinh cta phép luat
va/hoac mét/mét s6 chu tai khoan la ca nhan chét, mat tich, bi tuyén bo la da chét, mat
tich, han ché hoac bi mat nang luc hanh vi dan su.

Chu tai khoan vi pham cam két hoac cac thoa thuan tai biéu kién va biéu khoan nay va
cac Thoa thuan gilra Chu tai khoan va Ngan hang;

Khach hang/giao dich clia Khach hang cé dau hiéu/ nghi ngg lién quan dén ra tién, tai
trg khing bg, Ira dao, gian lan hodc cé dau hiéu/ nghi ngd vi pham phap luat theo toan
quyén xac dinh ctia Ngan hang.

Cac trudng hdp khac theo quy dinh cua phap luat.

- Trudc khi dong tai khoan, Ngan hang dudc tu ddng trich ng tai khoan dé thanh toan cac
khoan phi khéc theo biéu phi cia Ngén hang.

- Sau khi dong tai khoan, s6 du con lai trén tai khoan dugc xur ly nhu sau:

+

+
+
+

Thanh toan phi déng tai khoan (néu cd) va cac khoan phi lién quan theo biéu phi cua
Ngan hang.

Dung dé bu trir v6i s& cdng ng cla chu tai khoan véi Ngan hang tinh dén thdi diém
ddng tai khoan.

Chi tra theo yéu cau cua chu tai khoan.

Theo yéu cau cta nhirng ngudi quy dinh tai Khoan 6 biéu 4 Diéu kién, diéu khoan nay.
Chi tra theo quyét dinh cta Toa an.

Piéu 6: Uy quyén st dung tai khoan tai khoan thanh toan chung hon hgp

- Chu tai khoan cd thé& Gy quyén bang van ban cho ngudi khac st dung tai khoan theo tirng [an
giao dich hoac cé thgi han theo quy dinh ciia Ngan hang va clia phap luét.

- Théng bao huy Gy quyén co thgi han cta chd tai khoan chi cé hiéu luc d6i véi Ngan hang khi
Ngan hang da dua toan bd thong tin hay Uy quyén Ién mang may tinh va trong moi truGng
hgp khdng qud 24 gid k& tUr thdi diém Ngan hang nhan dugc Thdng bao hiy Uy quyén cla
cha tai khoan.

Piéu 7: Tuan thu dao luat tuan thu thué doi véi chu tai khoan nuéc ngoai cua Hoa Ky

(FATCA)

1. Gidi thich tir ngir.
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FATCA (Foreign Account Tax Compliance) la dao luat tuan tha thué déi véi chd tai khoan nudc
ngoai dugc chinh phi Hoa Ky ban hanh nham muc dich ngan chan tinh trang tron thé cla cac
ddi tugng ndp thué tai Hoa Ky théng qua tai khodn chinh mé tai cac td chiic tai chinh & Hoa
Ky. FATCA dugc thong qua ndm 2010 va chinh thdc ¢ hiéu luc ngay 01/07/2014.

Pinh ché tai chinh: Theo quy dinh FATCA, mét t& chirc dudc coi la dinh ché tai chinh trong
cac trudng hgp sau:

+ Nhan tién gui trong qua trinh hoat dong kinh doanh cac nghiép vu ngan hang thong
thudng hodc hoat déng kinh doanh tuang tu.

+ €6 hoat déng kinh doanh tai chinh la nam gill cac tai san tai chinh vi Igi ich cia mot
hodc nhiéu déi tugng khac ( vi du nhu cong ty chirng khoan)

+  La mdt td chirc dau tu ( vi du nhu: cdng ty quan ly quy)

+ L& mot cdng ty bao hiém hodc mot cdng ty chi v8n ma la thanh vién cia mdt nhém
lién k&t ma rdng trong d6 cé mét cdng ty bao hiém va cong ty bao hiém hodc cong ty
chti v8n d6 phéat hanh, hodc cé nghia vu thanh toan ddi véi mét hgp déng bao hiém gid
tri tién mat hodc hgp dong nién kim.

+ MOt t6 chirc ddng vai trd 1a mét cdng ty chl vn hodc trung tdm ngudn von.

T6 chirc phi tai chinh: T8 chirc dudc coi la td chirc phi tai chinh néu khéng cd cac hoat dong
thudc cac trudng hgp néu tai phan giai thich tir nglr vé dinh ché tai chinh trén day.

Ngan hang la mét t6 chirc tudn thi FATCA. Nén Ngan hang cé nghia vu yéu cau khach hang
cung cdp mét s6 thong tin va/hodc tai liéu hd trg cho muc dich xac dinh trang thai FATCA.
Cac thong tin do Ngan hang thu thap sé chi stir dung cho muc dich dap (ng yéu cdu tuan tha
FATCA va s€ khong dudc st dung cho bat ky muc dich nao khac.

Cho muc dich FATCA, Khach hang co trach nhiém:

Cung cdp cho Ngan hang céc thdng tin va/hodc tai liéu hd trg cho muc dich xac dinh trang
thai FATCA (néu dugc yéu cau). Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla cac thong
tin cung cap cho Ngéan hang.

Théng bdo cho Ngan hang ngay khi phét sinh bat ky thay déi nao lién quan dén cac théng tin
da dudc ké khai trén mau dang ky md tai khoan ciing nhu' cung cap tai liéu hd trg lién quan
dén viéc thay déi thdng tin (néu dugc yéu cau).

Trudng hgp dugc xac dinh la d6i tugng phai bao cao hodc khau trir theo yéu cau tuan tha
FATCA, khach hang doéng y:

TU bo quyén yéu cau Ngan hang bdo mat thong tin déi véi tai khoan cla minh, cho phép
Ngan hang bdo cado théng tin vé cac tai khodn md tai Ngan hang cho IRS theo yéu cau cua
IRS hodc cd quan ¢ thdm quyén theo thda thuén gitra chinh pha Viét Nam va IRS.

T bo cac quyén khi€u nai, khi€u kién trong trudng hgp Ngan hang thuc hién cac nghia vu
tuadn thu FATCA, bao gobm nhung khéng han ché trudng hgp phai khau trir thué 30%.

Ngan hang c6 thé thu hdi hodc khdu trir bat ky khoan thanh todn nao cho khach hang hodc
chuyén khoan cho khach hang tir tai khoan néu khoan thu dé dudgc yéu cau thu hdi hodc khdu
trir theo ludt hodc quy dinh cta phap luat dac biét la quy dinh vé FATCA.

Piéu 8: Stra ddi, bo sung, thay thé ndi dung Piéu kién va Piéu khoan

1.

TPBank dudc phép slra d6i ndi dung hodc thay thé Diéu kién diéu khodn nay vao bat cl thdi
diém nao TPBank cho Ia phu hap.

TPBank sé& thuc hién thdng bdo cac ndi dung stra ddi, bd sung, thay th& cho Khach hang
bang mdt trong cac hinh thic bao gébm: van ban, email, thdng bdo trén phuacng tién thdng tin
dai chiing, thdng béo trén website chinh thirc cia TPBank, niém yét tai tru sd cac diém giao
dich cua TPBank. TPBank dugc toan quyén quyét dinh hinh thifc théng bao dén Khach hang.
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3. Néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau thdi diém TPBank théng bdo dudc hiéu la Khach
hang chdp nhan toan bd cac stra d6i, bé sung, thay thé Diéu kién diéu khoan nay cta TPBank
Piéu 9: Giai quyét tranh chap
Néu cd bat ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc md, st dung va quan ly tai
khoan thi cha tai khoan va Ngan hang trudc hét sé cung nhau gidi quyét théng qua thuang
lugng, hoa giai. Trong trudng hgp hoa giai khong thanh, cac bén cé quyén dua vu tranh chap
dd ra Toa an cb thdm quyén & Viét Nam giai quyét.
Diéu 10: Piéu khoan thi hanh
Diéu kién va Diéu khoan nay la mét phan khéng tach rgi clia Dang ky mé tai khoan thanh
toan chung hon hgp kiém thda thuan quan Iy va str dung tai khodn thanh toan chung hon hgp
va tao thanh mét Hgp déng ma va st dung tai khoan cua td chirc gitta Khach hang va Ngén
hang.
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