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DIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Cac tir ngit st dung trong Didu khoan va Biéu kién nay dugc hiéu nhu sau:

1.

“Diéu khoan va Diéu kién": I3 Diéu khoan, diéu kién phat hanh va sir dung thé tin
dung quéc té nay.

“Ngan hang” (NH): La Ngan hang TMCP Tién Phong, thuc hién phat hanh va thanh
todn thé tin dung qudc t& theo quy dinh cdia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va T8 chic
Thé quéc té.

“Ch( thé": 1a c4 nhan dugc NH cung cap Thé dé sir dung theo Han mirc tin dung dugc
cap, c6 tén va chit ky trén Thé. Chl thé bao gdém chdi thé chinh va chi thé phu (néu
o).

“Chu thé chinh”: L3 cd nhan ding tén ky Hop dong phat hanh va strdung Thé tin dung
qudc t& véi NH. Hop ddng phat hanh va st dung Thé tin dung quéc té (“Hop ddng”)
duoc tao thanh bdi Don dé nghj phat hanh thé tin dung TPBank kiém Hop déng strdung
thé cting Diéu khoan va Diéu kién nay, rang budc quyén va nghia vu cta Chl thé va
NH vé phat hanh va s dung thé tin dung.

“Cha thé phuy™: La ca nhan dugc chi thé chinh cho phép st dung thé va chl thé chinh
cam k&t bang Hop ddng nay thyc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén
viéc st dung thé ctia Chd thé phu vai NH.

“Thé": La thé tin dung qudc t& do NH phat hanh cho chl thé theo Hop ddng, cho phép
cht thé thyc hién giao dich thé trong pham vi han muc tin dung duoc c3p theo thda
thuan gilra NH va chd thé.

“Ma3 s8 xac dinh chu thé” (PIN): 13 ma s8 mat duoc NH cap cho chii thé 13n dau va sau
dé chd thé thay ddi theo quy trinh dugc xac dinh @& s dung trong cac giao dich thé.
NH ¢ thé cung cap PIN cho chd thé bing phuong thic dién tlr (PIN dién tdr) hodc PIN
in trén gidy (PIN gidy) hodc phuong thic khac tly theo quy dinh clia NH tai ting thoi
diém.

PIN gidy la PIN dugc NH cung cap cho chi thé bang phuong thic in trén gidy va cha
thé tryc tiép dén nhan PIN gidy tai diém giao dich clia NH hoc dy quyén cho nguoi
khac dén nhan hodc dugc NH gl téi chli thé theo thdng tin dia chi chd thé dang ky véi
NH.

PIN dién tr 1a PIN duoc NH cung cap cho chd thé bang phuong thic tin nhan SMS téi
s6 dién thoai cGa chl thé ddng ky véi NH va luu tai hé thdng cda NH. Viéc trién khai
phuong thic PIN dién t&, bao gdm nhung khdng gi6i han cac ndi dung lién quan dén
yéu cdu cung cdp PIN clia Chi thé, thoi diém cap/cap lai PIN dién 0, thoi han hiéu luc
cta PIN dién t&r do NH quy dinh timg thoi diém va thong bao dén Chl thé theo cach
thic NH cho la phu hop.

“Tai khoan": La tai khodn thé tin dung cGa chu thé do NH mé va quan Iy viéc st dung
han muc tin dung duoc cap theo Hop déng nay. Chl thé phu sir dung chung mét tai
khodn véi chd thé chinh.

“Giao dich thé": L3 giao dich trong d6 chd thé sir dyng thé dé rut tién mat, thanh toan
tién hang héa, dich vu hodc sir dung céc dich vy dugc phép khéc do NH hodc céc

PIEU 2. HAN MUC CUA THE VA HANG THE

1.

Han mirc tin dung, théi han cap han mirc tin dung va hang thé

C3n ctr dé nghi cba chd thé, NH cap han muc tin dung, thdi han cap han muc tin dung

va hang thé cho chd thé theo quy dinh cla NH.

Pham vi va Han mic s dung thé

Chd thé duoc st dung thé dé ridt tién mat tai céc ATM/VTMs/POS/mPOS ctia NH va cla

cac TCTTT trong nudc/nudc ngoai cé bidu tugng cta TCTQT, thanh toan tién hang

héa/dich vu tai cdc DVCNT, qua Internet... hodc st dung céc dich vy dugc phép khac do

NH hodic cac t8 chic thanh toan thé khac cung Ung. Cha thé dugc st dung thé trong

va ngoai 13nh thd Viét Nam theo quy dinh clia NH va TCTQT.

Trong pham vi han muc tin dung thé duoc cap, chi thé phai tudn theo han mirc sirdung

thé dudi day:

- Han muc rit tién mat: M3i chd thé duoc phép s dung thé dé rut tién mat trong
pham vi han muc rat tién mdt nhat dinh. Han mdc rdt tién mat 13 s8 tién mat toi

PIEU 3. LAI SUAT CHO VAY VA CACH TiNH LAI

1.

L3i suat cho vay trong han: L3i suat cho vay d8i v6i viéc sir dung thé tin dung s& do
NH ban hanh va dugc thay ddi theo timg thoi ky, dugc cdng b cong khai tai tru s cla
NH va/hodc trén website clia NH.
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18 chic thanh toan thé khac cung tng.

10. “Théi han hiéu luc thé": La thai han chu thé dugc phép st dung thé. Thoi han
hiéu lyc duoc in trén Thé.

. "Méy giao dich ty ddng” (ATM Automated Teller Machine): La thiét bj ma cha
thé c6 thé st dung dé rut tién mat hodc thuc hién mét s6 giao dich dugc phép
khac.

12. “Don vi chap nhan thé” (BVCNT): La t5 chic hodc ca nhan chap nhan thanh toan

hang hda, dich vu bing Thé theo hop déng thanh toan thé ky k&t véi TCTTT.

13. “T8 chic Thé qudc t&” (TCTQT): LA t8 chiic dugc thanh I18p & nudc ngoai theo
quy dinh cta phdp ludt nudc ngoai, ¢ thda thuan véi NH, TCTTT va cac bén lién
quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan thé cé m3 t3 chic phat hanh thé
do TCTQT c&p phu hop véi cac quy dinh cla phép Iuat Viét Nam va cam két quéc
té.

14. "T6 chic thanh toan thé" (TCTTT): L3 6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai dugc thuc hién thanh todn thé theo quy dinh clia phép Iudt va cta
TCTQT.

15. “Han mc tin dung”: L3 gid trj tin dung t8i da ma chd thé dugc NH cho phép st
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dung trong mdt chu ky tin dung.

16. “Chu ky tin dung”: L3 thoi han chl thé phai thanh todn toan bd s& tién da st
dung theo théng béo tai méi ky sao ké.

17. “Ky sao ké&": La khodng thai gian NH 1&n sao ké vdi thoi han kéo dai mdt thang.

18. “Sao ké": La bang ké tai khoan liét k& chi ti&t cac phat sinh trong ky sao ké (cac
khoan thanh toan, rit tién mét ciing phi va 3i phat sinh, cac khodan tra no), s6 du
ng, gia trj thanh todn t5i thiéu, ngay dén han va cac théng tin khac. Sao ké dugc
Ui cho chd thé chinh hang thang sau ngay sao ké dé 1am can ctt tra ng.

19. “Ngay sao ké": La ngay NH I3p sao ké tai khoan va do NH quy dinh.

20. “Ngay dén han": La ngay cudi cung ma chd thé phai thanh toén cho NH cac khoan
chi tiéu cung phi va I3i phat sinh trong ky sao ké theo quy dinh cla NH.
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21. “Gia tri thanh toan tdi thidu”: La khoan tién t0i thiéu chd thé phai thanh toan

-

cho NH trong méi ky sao ké& theo quy dinh clia NH.

22. "S8 du no™: La sd du no cudi ky clia Tai khoan bao gém gid trj cac giao dich thé,
phi va I3i phét sinh lién quan dén viéc str dung Thé duoc liét ké trong sao ké.

23. "Tai san bao dam"”: La tién ky quy, gidy o c6 gid hodc tai san khac dap ung quy
dinh cGia NH, dugc NH chap nhan 1am tai san bao dam cho viéc st dung han mic
tin dung cGa chu thé va khong diing dé thanh toan & cac ky sao ké (ddi véi truong
hop tai san bao dam Ia tién).

24. “Ty gia quy dai": t&t ca cac giao dich dugc chuyén ddi ra ddng Viét Nam theo ty
gia cia TCTQT va/hoic theo ty gia quy ddi cia NH tai thoi diém giao dich dugc
cap nhat vao hé théng clia NH.

da chd thé dugc phép rat trong mot ky sao k&, trong mdt ngay, trén mot giao
dich bing ngoai t& tai cac diém chap nhan thé ngoai I3nh thd Viét Nam va trén
mdt giao dich theo quy dinh ctia NH tai ting thoi diém.

- Han muc thanh todn hang héa, dich vu: La mét phan clia han muc tin dung thé
dugc st dung dé thanh toan hang hod, dich vy trong mét ky sao k&. Phan han
mirc rdt tién madt ma chi thé chua st dung trong mot ky sao ké sé dugc turdong
chuyén sang han mdc thanh todn hang hod, dich vu cGia ky sao ké dé.

- Han muc quan Iy s dung Thé: La t8ng han muc tin dung va/hosc tng s6 1an
s(r dung thé trong mdt ngay hodc mdt s& ngay nhat dinh do NH cap cho Chl
thé nhdm han ché& cac trudng hop rdi ro (néu c6) do viéc sir dung thé gid mao,
thé bi mat c3p, that lac.

- Cac han muc trén sé dugc NH quy dinh tai ting thoi ky theo tumg géi dich
vy/hang thé ma Chu thé da dang ky st dung.

N

.L3i qua han: L3i sudt qua han duoc tinh tinh trén phan du no géc bi qua han theo
thoi gian thuc t& KH qua han tra ng, 4p dung véi KH khéng tra ding han s6 tién
can phai thanh todn vao Ngay dén han. L3i sudt qua han s& do NH ban hanh va
duoc thay ddi theo timg thoi ky.
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3. Cach tinh 13i cho vay trong han: D4i véi phan du ng phai tra I3i, tién I&i dugc tinh trén
du ng thyc t& cla chd thé va thdi gian vay thyc té (tr ngdy céc giao dich dugc cdp nhat
vao hé thdng quan Iy thé clia NH dén ngay chi thé hoan tra hét no). Tién Iai dugc tinh
theo ngay va dugc ghi ng vao ngay sao ké.

4. Cac giao dich tinh lai:

a) Déi véi giao dich thanh toan hang hod, dich vu/giao dich thu phi/giao dich thu I&i: Cham

nh3t vao ngay dén han thanh toan, néu chi thé khdng thanh todn toan bd du no cudi
ky, NH s& tinh I3i d6i véi toan bd du no clia cac giao dich thanh todn hang hod, dich

DIEU 4. THE CHINH VA THE PHU

1.
2.

5.

Ch thé chinh c6 quyén yéu cau NH phét hanh t6i da 05 (ndm) thé phu.

Ch thé phu s& duogc dung han muc t8i da b3ng han mic clia chdi thé chinh. Truong hop
han murc tin dung cGa chd thé chinh thay ddi thi han muc tin dung cla chd thé phu van
phai tudn thd nguyén tac nay.

Ch thé chinh va (cac) chd thé phu cting st dung chung mét tai khodn ddi véi han mic
tin dyng ma NH cap cho chd thé chinh d& quan Iy han muc tin dung thé. Chd thé chinh
chiu trach nhiém thanh todn cho NH toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc
strdung thé clia Chd thé chinh va (cac) Cha thé phu theo Hop déng. Trong trudng hop
cha thé chinh khéng c6 kha ndng thanh todn s6 du ng, (céc) chd thé phu phai cé trach
nhiém thanh toan toan bd cic nghiia vu clia Chi thé chinh d6i véi NH theo Hop déng.
Giao dich cta cha thé chinh va/hosc (cac) chd thé phu duoc thé hién trén ciing mot sao
ké va duoc gli cho chd thé chinh dé thanh toan.

ChU thé chinh va (cac) chd thé phu cling chju trach nhiém lién déi va méi ngudi chiu

DIEU 5. CAC LOAI PHi PHAT HANH VA SU DUNG THE

1.
2.

1

1

1

Phi phat hanh: 13 khodn phi ch( thé phai tra khi dang ky phat hanh thé 1an dau.

Phi thay thé& thé: 1a khoan phi chli thé phai tra khi chl thé yéu ciu thay thé thé trudc
ngay hét han cba thé.

Phi cap lai PIN: 13 khodn phi ch(i thé phai tra khi chd thé yéu cau cap lai PIN. M phi ap
dung theo quy dinh ctia NH ting thai ky.

Phi dich vu phat hanh nhanh: 13 khodn phi ch thé phai tra (chua bao gém céc phi phat
hanh lién quan) khi ch thé yéu cau I8y thé trong vong 03 ngay lam viéc k& tir ngay
hoan thanh thd tuc phat hanh va hé so dé nghi phat hanh Thé clia chd thé dugc NH
chap nhan.

Phi thuong nién: 13 khoan phi ch(i thé phai tra hang ndm dé duy tri viéc NH cap han
muec tin dung cho KH thdng qua viéc phat hanh va st dyng thé. Phi thudng nién nam
dau tién s& dugc thu tai thoi diém phat hanh thé thanh cong sau khi NH phé duyét cap
han muc tin dung thé. Phi thudng nién cac n3m tiép theo s& thu tu déng vao thang
phat hanh thé hang ndm (cdn c& vao thai han hiéu lyc thé).

Phi rat tién mat: 1a khoan phi chi thé phai tra khi thuc hién cdc giao dich rat tién tai
ATM hoéc tai DPVCNT dugc phép cung cap dich vu rit tién. Khoan phi ndy chua bao gém
cac khoan phi khac (néu cé) theo quy dinh cia TCTTT (don vi quan Iy ATM hodc DVCNT).
Phi thay d8i han muc tin dung: 1a khoan phi chd thé phai tra khi chd thé yéu cau ting
hodc gidm han mdc tin dung va dugc NH chap nhan.

Phi thay d6i han muc Thé: 1a khoan phi chd thé phai tra khi chdi thé yéu cau nang hay
giam han murc str dung thé trong ngay hodc mdt s6 ngay nhat dinh va dugc NH chap
nhan.

Phi chuyén déi loai thé hodc hang thé: La khodn phi chi thé phai tra khi ch( thé yéu
cdu thay d6i loai thé hodc hang thé tin dung va dugc TPBank chap nhan.

0. Phi cham thanh toan: Ia khoan phi chi thé phai tra khi chi thé khng thanh todn hodc

thanh toan sd tién nhd hon Gid tri thanh toan i thiéu trudc Ngay dén han. Khoan phi

nay duoc tinh trén phan gid tri chua dugc thanh todn, cu thé nhu sau:

i. N&u sé ngay qué han dudi 60 ngay: KH phai chiu khodn tién phi do cham tra no s&

tién thanh todn t6i thiéu chua tra hét cla ky sao k& gan nhat tai ngay qué han.
thdng tin ma ngdn hang thanh toadn gti vé. Khoadn phi nay duoc tinh trén s8 tién
giao dich va s6 phi do TCTTT thu (néu c6) theo quy dinh cla TCTTT.
ii. Néu s6 ngay qué han tir 60 ngay trd Ién: KH phai chiju khoan tién phi do cham tra
no trén toan bé du no thé chua tra hét clia ky sao k& gan nhat tai ngay qua han.
1. Phi st dung vugt han muec tin dung: Ia khodn phi ch thé phai tra khi chd thé sir dung
qua han muc tin dung duoc cap. Khoan phi nay dugc tinh trén phan du ng vuot han mic
tin dung.
2. Phi khiéu nai sai: 1a khoan phi chi thé phai tra khi chd thé khiéu nai khéng ding hay
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vu/giao dich thu phi/giao dich thu I3i phat sinh trong ky sao ké cda chd thé theo
nguyén tac quy dinh tai muc Cach tinh I3i trén day.

b) D8i véi giao dich rdt tién mat: Du no clia giao dich rdt tién mat s bj tinh 13i theo
nguyén tac quy dinh & muc Cach tinh I3i trén day.

c) Dai véi cac giao dich cé tra soat, khiéu nai clia chli thé: Lai va phi cla céc giao dich
tra soat, khiéu nai clia Chl thé phat sinh va chua dugc NH hoan tra trong ky sao
ké cling duoc tinh theo nguyén tac duoc quy dinh trén day. NH sé& hoan lai cho chd
thé cac khoan I3i/phi phat sinh ddi véi nhiing giao dich tra soat, khiéu nai ding.

trach nhiém ca nhan trong viéc thyc hién Diéu khoan va Diéu kién nay. Viéc mat
kha ndng thuc hién Diéu khoan va Diéu kién nay clia chl thé chinh vi bat ky Iy do
gi va trong bat ky truong hop nao cling khdng lam gidi trir nghia vu lién déi clia
(céc) chd thé phy trong viéc thuc hién Diéu khodn va Diéu kién nay. Truong hop
cht thé chinh hodc mdt trong cac chl thé phu mat kha nang thuc hién hop dong
thi (cac) chdi thé con lai cé trach nhiém thuc hién nghia vy cda tat ca cac chi thé
dai véi NH.

6. Trudng hop chi thé bj chét, mat tich, hodc mat ndng lyc hanh vi thi viéc thyc hién
Diéu khoan va Diéu kién nay dugc thuc hién theo quy dinh cla phap luat.

7. Chd thé chinh cd quyén yéu cau NH ngimng viéc str dung thé phu bang van ban.
Néu chi thé chinh chinh thic chdm dit st dung thé, chdm dit Hop ddng véi NH
thi viéc str dung thé phu duong nhién cham durt theo.

khdng chinh xac cac giao dich.
13. Phi c3p ban sao sao ké theo yéu cau: 1a khodn phi chl thé phai tra khi ch thé yéu
cau cap thém ban sao sao k& ngoai ban chinh ma NH d3 gli cho chd thé hang
théng.
14. Phi cap ban sao hoa don giao dich: 13 khoan phi ch(i thé phai tra khi chl thé yéu
cAu cap ban sao hod don giao dich ngoai hoa don ma chdi thé d3 nhan tai DVCNT.
15. Phi quan Iy dp dung cho giao dich bang ngoai té: Ia khoadn phi chl thé phai tra khi
chi thé thuc hién céc giao dich bang déng ngoai t& do TCTQT va NH quy dinh.
Khoan phi nay dugc tinh trén s8 tién giao dich, ty thudc vao don vi tién té cla
giao dich va thoi diém giao dich dugc cap nhat vao hé thdng quan Iy thé cla NH.
Phi rat tién thira tir thé: 1a khodn phi chd thé phai tra khi thuc hién rdt phan tién
thira con lai trong tai khodn thé.
Phi tat todn thé tin dung: 13 khoan phi ch( thé phai tra khi dé nghi TPBank cham
durt st dung thé trong vong 12 thang ké tirngay mo.

16.
17.
18. Phi str dung vuot HMTD: Ia khodn phi chdi thé phdi tra khi chli thé st dung qua han
muc tin dung duoc cap. Khoan phi nay duoc tinh trén phan du ng vuot han mic tin
dung.

19. Phi quan Iy tai khodn c&p HM chuyén ddi tir Thé tin dung: Id khodn phi Chd thé
phai tra khi Ch{ thé khng dap ung duoc diéu kién duy tri tai khoan cap HM chuyén
d6i tir thé tin dyng d&n hét ngay Ngay dén han.

20. Phi quan Iy giao dich déng Viét Nam tai cac don vi chdp nhan thé nudc ngoai: 1a
khoan phi Ch(i thé phai tra khi Chi thé thuc hién cac giao dich bdng déng Viét Nam
(VND) tai céc don vi chap nhan thé cé ma nudc khac Viét Nam cdn c(r trén 8 tién
giao dich va s6 phi do TCTTT thu (néu cé) theo quy dinh cla TCTTT.

21. Phi x(rly cc giao dich qudc t& dic biét: 1a khodn phi Chl thé phai tra khi Chl thé
thuc hién cac giao dich ¢ gia tri dudi 500,000 VND tai cac cac don vj chap nhan
thé cd m3 phan loai don vi chap nhan thé 3 5816, 7311, 7999 c3n c(r trén thong
tin ma ma TPBank nhan dugc tirNgan hang thanh toan gl vé. Khodn phi nay dugc
tinh trén s6 tién giao dich va s6 phi do TCTTT thu (néu cd) theo quy dinh clia
TCTTT.

22. Phat vi pham quy dinh giao dich thé: 1a khoan phat ma Chd thé phai trd cho NH
trong trudng hop cé phat sinh céc giao dich lién quan dén sirdung thé clia Chl thé
duoc NH dénh gid, xac dinh 13 vi pham/ nghi ngd vi pham quy dinh vé st dung va
thanh todn thé tin dung theo quy dinh cda Phap ludt va NH trong ting thoi ky
hodc vi pham Diéu kién va Piéu khodn nay, ma Chd thé khdng chimg minh dugc
céc giao dich nay phu hop véi quy dinh cta Phép ludt va NH trong thoi han theo
y&u cau ctia NH. Mic phat nay dugc tinh trén tdng giao dich thé phat sinh vi pham
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c0a Chu thé do TPBank hodc TCTTT phat hién, danh gia va xac dinh trong ky sao ké.
23. Cac loai phi khac (néu cd) theo quy dinh clia NH.
24. M phi, phat dugc p dung theo Bidu phi do NH ban hanh trong ting thi ky, duoc

c6ng bd cdng khai tai try s& ca NH va trén website clia NH. Khi c6 su thay ddi mac

DIEU 6. THANH TOAN NO, THU HOI NO VA CHUYEN NO QUA HAN

1.

3)

3)

Thi tu thanh todn no: Du ng sé dugc thanh todn theo thir ty uu tién dudi ddy va theo
thi ty thai gian giao dich duogc cdp nhat vao hé théng: (1) Cac khoan tra gép; (2) Cac
khodn phi; (3) Céc khodn I3i; (4) Cac khoan giao dich rdt tién mat; (5) Cac khoan giao
dich thanh toan hang hda, dich vu.

Thanh toan no:

NH quy dinh ngay sao k& va ngay thanh toan dai véi thé tin dung. Néu ngdy thanh
t0an trung véi ngdy nghi, ngay |1& thi Ngay thanh toan s& 13 ngdy 1am viéc tiép theo.
V/ao ngay sao k&, NH s& liét ké tat ca cac giao dich clia Chi thé phat sinh trong ky sao
ké da duoc cap nhat trén hé thdng ctia TPBank. Cac giao dich ngoai té dugc chuyén ddi
sang ddng Viet Nam (VND) theo ty gia cia T chuic thé qudc t& (TCTQT), vao ngay X
Iy giao dich cGia TCTQT, NH s& thu (cac) phi phét sinh theo quy dinh clia NH trong ting
thai ky.

Sao ké dugc gui cho Chi thé qua hinh thic phi hop theo quy dinh ctia NH trong tiing
thoi ky va t6i dia chi ma Chd thé dang ky véi NH. Chd thé cé trach nhiém théng bao
cho NH néu thay d6i dia chi nhan sao ké.

Cha thé c6 trach nhiém kim tra va thanh todn ddng han cho NH tat ca cac khoan ng
phét sinh ghi trén sao k&, muc it nhat bing gia trj thanh toan t6i thiéu theo thdng bao
clia NH trén sao ké. Ch{ thé phai gl cac thac mac ciia minh lién quan dén cac giao dich
trén sao ké& bing van ban cho NH trong vong 7 ngay, k& tir ngay NH gui sao ké. Néu
trong thoi han d6, NH khéng nhan dugc théng bao clia Chi thé thi coi nhu Chd thé
ddng y thanh toan tat ca cac giao dich, phi va I3i phat sinh thé hién trén sao ké.

Chu thé dy quyén cho NH tu ddng ghi no tai khoan thanh todn clia Chli thé mé tai NH
dé thanh todn du no cudi ky. Cha thé phai dam bao tai khodn nay ludn dd s6 du can
thiét d& NH ghi no trong khoadng thai gian quy dinh (tir sau ngay sao ké dén ngay dén
han thanh toan). Néu trong khoang thdi gian d6 s8 tién trich tir tai khoan nay khdng
dd thanh todn du ng cudi ky, Chi thé cé trach nhiém thanh toan truc tiép cho NH phan
du ng con lai ding han va phai chju cac khoan phi, I&i phat sinh (néu cd).

Viéc thanh toan ng clia Cha thé chi dugc tinh 13 thanh céng khi hé théng clia NH ghi
nhan duoc giao dich clia Chi Thé (NH nhan duoc bao cé véi s6 tién thyc bao cé). S6
tién thanh todn nhan dugc sau gidy Iam viéc clia NH sé duoc tinh sang ngay lam viéc k&
tiép. Han mdc tin dung clia Cha thé s& dugc khdi phuc bang ddng s6 tién Chl thé d3
thanh toan vao thoi diém NH ghi nhan dugc s6 tién Chd thé d& thanh todn.

Phén tién thira con lai trong tai khodn thé chi duge NH hoan tra lai cho Chd thé khi Cha
thé da cham dt sir dung thé va hoan tra day dd cho NH toan bd cac khoan no géc, i
va phi, chi phi khac phat sinh trong qua trinh st dyng thé cla chd thé.

Chuyén no qua han va Thu héi ng

Thu hdi ng

Trong vong 30 ngay k& tir Ngay d&n han, néu cha thé khong thanh toan hoic thanh
todn sd tién nhd hon gia tri thanh toan t5i thiéu, NH dugc toan quyén quyét dinh viéc
ngimg st dung thé tam thoi. NH s& thuc hién thu ng s tién thanh toan t6i thidu theo
ky sao ké& gan nhat vao bat c(r thoi diém nao ké tir thoi diém chd thé qué han thanh
toan.

Trong vong 60 ngay k& tir Ngay dé&n han, néu chd thé khong thanh toan hoic thanh
toan s6 tién nhd hon gid tri thanh toan toan b, NH dugc toan quyén quyét dinh viéc
ngumg st dung thé tam thoi. NH s& thuc hién thu ng s6 tién thanh toadn todn bd theo
ky sao ké gan nhat vao bat ctr thoi diém nao ké tir thoi diém KH qua han thanh toan.
Thoi han thanh todn ng qué han khéng dugc qua 10 ngay ké tir ngay chuyén ng qua
han. Qua thoi han ndy ma Chl thé khdng thanh toan thi NH dugc quyén &p dyng cac
bién phap do NH Iya chon dé thu hdi s du ng.

PIEU 7. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

1.
3)

Quyén ca Chd thé

Puoc dung thé dé thanh toan tién hang hod, dich vu tai cdc DVCNT, rat tién tai cac
ATM/DVCNT va sir dung cac dich vu khac do NH cung c3p trong pham vi han muc tin
dung duoc cap.
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phi/céc loai phi, phat NH s& thuc hién thdng bao va cung cap théng tin vé phi, phat cho
cht thé qua thu dién tdr cia KH d3 dang ky véi NH va/hodic bang céc hinh thirc ma NH
cho 14 phts hop. Thoi diém ap dung thay ddi Biéu phi, phat k& tirkhi c6 su thay ddi (néu
c6) tuan theo quy dinh clia Phap luat va TPBank trong timg thoi ky.

- Sau 90 ngay k& tir Ngay dén han, néu chli thé khéng thanh toan hodic thanh toan
s8 tién nhd hon gia tri thanh toan toan bd, NH duoc toan quyén khda thé vinh
vién, chdm dt viéc str dyng thé, thu hdi thé, tién hanh cac thd tuc thu hdi ng va
XUy tai sn bao dam va chuyén toan bd s& du no chua thanh todn sang no xau.

- Trudng hop chl thé khéng thanh toadn ddng han cho NH theo quy dinh, NH dugc
quyén thu no tir tién x& Iy tai s3n bdo dam, tir cdc ngudn luong, thu nhap tir tai
khoan ctia chd thé hay tir co quan, 6 chic, don vj cng tac hay bat cd tai san nao
khac cOa chd thé vao bat c thoi diém nao ma khdng can cé xac nhan clia chi thé.
Viéc xtr Iy tai san dé thu ng sé dugc thuc hién theo quy dinh cta NH va quy dinh
clia phap luat.

- Truong hop cac tai san dam bao khéng dd dé thu hdi no, Cha thé cé ngha vy tiép
tyc trd no cho dén khi tat todn moi khodn ng véi NH.

b) Chuyén no qua han

- NH s& ap dung phi va I3i qua han ddi véi cac khodn ng qué han phat sinh do KH
khdng thanh toan hodc thanh toan khong dd s6 du t6i thiéu cla ky sao ké.

- Trong vong 30 ngay k& tir Ngay d&n han thanh toan gan nhat, néu Cha thé chua
thanh toadn hodc thanh toan s& tién nhd hon s6 tién thanh toan t8i thiéu, s tién
thanh toan t8i thidu chua tra s& chuyén sang no qua han va chiju I3i sudt qua han
k& tlr thoi diém dén han thanh toan.

- Trong vong 60 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan gan nhat chua thanh toan
hoic thanh toan s6 tién nhd hon s tién thanh toan t6i thidu, néu Cha thé chua
thanh toan hoic thanh toan s6 tién nhd hon toan bd sé tién thanh toan toan bd,
toan bd sd tién phai thanh todn chua tra sé& chuyé’n sang ng@ qua han va chiu 13i
suat qua han ké tur thoi diém dén han thanh todn.

- Sau 90 ngay k& tir Ngay d&n han, néu chli thé khdng thanh toan hodc thanh toan
s8 tién nhd hon gid tri thanh todn toan bd thi toan bd s du ng cda chd thé 1a ng
qué han va NH s& ap dung I3i suat qua han theo quy dinh ctia NH déi véi khoan ng
nay.

- Quy dinh v& Thu hdi no va chuyén no qua han véi trudng hop hét thoi han hiu
lyc thé:

+ Trong vong 02 ky sao k& lién sau thoi diém hét thoi han hiéu lyc thé, néu
Chd thé khdng dugc NH chap thuan viéc gia han thai han hiéu lyc thé, Chl
thé phai thanh toan toan bd s6 du ng thé chadm nhat I3 vao ngay dén han
thanh todn clia ky sao ké thi hai néu trén.

+  Toan b dung con lai clia thé clia Chl thé s& chuyén no qua han vao ngay
lién k& sau ngay d&n han thanh toan clia ky sao ké thi hai néu trén néu
Chd thé khdng thanh todn hodc thanh toén s6 tién nhd hon toan bd s6 du
ng clia Cha thé. Du ng thé con lai ma Chd thé chua thanh toan sé bj ap
dung I3i qua han theo quy dinh clia NH d8i véi khodn ng qua han quy dinh
tai Diéu kién diéu khodn nay.

- Trong vong 60 ngay ké tir Ngay hét thoi han hiéu lyc thé, néu Chd thé khéng thuc
hién hodc khéng duoc NH chap thuan viéc gia han thai han hiéu luc thé, chd thé
phai thanh ton toan bd s8 du ng thé clia chd thé. Sau thoi han nay, néu chl thé
khéng thanh toan hodc thanh toan s8 tién nhé hon toan bd s& du ng cta chl thé
thi du no con lai clia chd thé 13 no qué han va NH s& ap dung I3i sudt ng qué han
theo quy dinh cla NH d6i véi khodn ng nay.

Cha thé phai thanh toan toan bd khoan ng va chiu moi khodn chi phi phat sinh lién
quan dén viéc NH thyc hién cac bién phap dé thu hdi no nhu phi luat su, an phi,
phi x Iy tai san.

b) Bugc quyén yéu cdu NH cung cap théng tin dinh ky hodc duoc cung cap théng tin
ddt xuat vé giao dich thé va s6 du, han muc lién quan dén viéc sir dung thé va cac
thdng tin can thiét khic theo quy dinh clia NH.

c) Chd thé cé quyén yéu cau tra sodt, khigu nai vé cac sai s6t, vi pham (néu c6) phat
sinh trong qua trinh s dung thé theo quy dinh cda phép luat.
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3)
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—

Uy quyén cho Ngan hang quyét dinh cung cdp théng tin giao dich thé, thang tin Chl
thé cho bén thi ba theo quy dinh tai khoan 1 Muc VIl Diéu khoadn va Diéu kién nay. Cac
quyén khéc theo quy dinh clia Diéu kién va Diéu khoan nay va céc quy dinh cd lién quan
clia phap luat.

Trach nhiém cda chd thé

Cung cap day du, chinh xéc cac hé so, gidy to va théng tin can thiét theo yéu cdu cla
NH khi @& nghi phat hanh thé va trong qua trinh st dung thé va chju trach nhiém déi
Vi cac thdng tin, tai liéu d3 cung cap cho NH. PAng v nhan cac tin nhan qua s6 dién
thoai dng ky véi NH tr bén thit ba cung cap dich vy h trg xac minh thong tin va danh
gia tin nhiém trong qua trinh NH thuc hién phé duyét va phat hanh thé cho Chd thé.
Truc tiép d&n NH nhan Thé/PIN gidy hodic dé nghi NH g Thé/PIN gidy bang dudng
buu dién hodc uy quyén cho ngudi khac d&n nhan Thé/PIN gidy. Gidy uy quyén dugc
18p bang van ban tryc tiép tai NH hodc phai dugc cdng chiing, ching thuc. Trudng hop
Uy quyén cho ngudi khac nhan Thé/PIN gidy hodc dang ky nhan Thé/PIN gidy qua
duong buu dién, Cht thé phai chiu moi rdi ro cd thé phét sinh va phai ky xac nhan vao
cudng cla bia gai thé, cudng PIN va gl vé& NH khi nhan duoc Thé/ PIN gidy.

Cam k&t chiju hoan toan trach nhiém vé& viéc c6 thé bj cham nhan thé va PIN gidy qua
qua trinh chuy&n phét va rdi ro (néu cé phat sinh) lién quan dén viéc dang ky nhan thé
qua bén thu ba.

Cam két chju hoan toan trach nhiém vé viéc str dung s6 dién thoai clia chi thé Iuu tai
hé thdng NH dé yéu cau NH cung cap PIN dién tr va rdi ro (néu cé phét sinh) lién quan
dén viéc nhan PIN dién td.

Pén nhan thé trong vong 30 ngay k& tir ngay phéat hanh thé. Sau thoi han nay, thé sé
bi huy va chd thé phai chiu khodn phi phat hanh lai thé.

Ky chit ky mau vao & chit ky & mit sau thé ngay sau khi nhan thé. Khi thyc hién giao
dich rGt tién hodc thanh todn hang héa, dich vy bang thé, chid thé phai ky hoa don rat
tién/thanh todn gidng chit ky mau trir nhiing giao dich dugc sy chap thuan clia NH
khéng yéu cdu c6 chit ky clia chi thé.

Chiu trach nhiém quan Iy thé va bao mat PIN. Chd thé khdng duoc chuyén nhugng thé
hoic dua Thé cho ngudi khac st dung, khdng dugc tiét 16 PIN cho bat ky ai va véi bat
cr hinh thic nao. Di véi PIN dién 0, chd thé phai ddi PIN dién tdrngay sau khi PIN dién
tlrndy dugc NH cung c8p cho chi thé bang bang phuong thic tin nhdn téi s8 dién thoai
clia cht thé luu tai hé thdng clia NH. Khi cé yéu cau NH cung cap lai PIN dién ti khéc,
chd thé thyc hién theo phuong thirc cap lai PIN va chiu phi theo bidu phi do NH quy
dinh timg thoi diém.

Cam két khdng thuc hién cac giao dich trai véi luat phap nuéc Cong hoa X& héi Chl
nghta Viét Nam hodc nudc s tai noi Cha thé s&r dung Thé dé giao dich.

Pdng v rang chd thé c6 thé phai ddng ky véi NH dé thuc hién cac giao dich thé trén
internet hodc cac giao dich thé trén internet nay c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi
thé duoc kich hoat hodc khéng can chl thé dang ky, tuy theo quy dinh clia NH ting
thoi ky. Cha thé cam k&t nhan thirc rd rdi ro va cam két chiu trach nhiém trong truong
hop NH mé tinh ndng nay ma khéng can chd thé dang ky.

Chiu hoan toan trach nhiém vé moi rui ro (néu c6 phat sinh) lién quan dén céc giao dich
thuc hién bang Thé qua Internet khi dng ky dich vy thanh toan qua Internet.

C6ng nhan, khdng hiy ngang va chju trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich dugc
thure hién thanh todn bang thé qua Internet va/hodc c6 st dung chit ky, chit ky dién tir
ctia Chd thé ma khéng dugc hdy, phi nhan, tir chéi, thay ddi, thoai thac giao dich véi
bat ky Iy do nao; cam k&t chju moi rdi ro lién quan d&n giao dich da duoc thyc hién.
Déi véi cac giao dich thuc hién bang phuong tién dién t(, Chl thé nhan thac ddy da cac
rdi ro c6 thé giip phai khi thuc hién giao dich, cam két cac hoat dong dién ra do chiing
tir dién t(r ciia minh 1ap khép ddng qui dinh va chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai xay
ra do vo tinh hay ¢8 y d8 16 chit ky dién td, dan dén bj ké gian loi dung.

C6ng nhan cac hod don, chimg tir lién quan dé&n giao dich thé c6 s&r dung PIN va/hosc
chitky ding véi chit ky @3 ddng ky véi NH. Chi thé chiu trach nhiém thanh toan ddi véi
toan bd cac giao dich c6 chitky va/hodc st dung PIN cta chl thé, va cac giao dich khac
néu NH cung c3p duoc bang chiing vé viéc chd thé da thyc hién giao dich ma khdng
can chitky cta chd thé.

Strdung thé trong han mic tin dung dugc NH cap, trir trudng hop NH déng v cho chi
thé st dung vuot han mic va chl thé phai ¢é trach nhiém tra phi theo quy dinh clia
NH khi st dung thé qua han muc dugc cap.
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0) Chju trach nhiém gidi quyét cdc mau thuan véi DVCNT vé cac van dé lién quan dén
giao dich thé ma khdng tri hodn viéc thuc hién nghia vy thanh todn theo diém ()
dudi day.

p) Thanh todn ddy dd va ddng han cho NH céc khoan vay, I3i va phi phét sinh do viéc
strdung Thé theo Sao ké do NH 18p va gt cho Chdi thé. Trong trudng hop chi thé
6 thuyc hién cac giao dich thé nhung khdng nhan dugc hodc chadm nhan duoc sao
k&, chi thé van c6 trach nhiém thanh todn cac khoan vay, 13i va phi phét sinh do
viéc str dung thé theo quy dinh sau khi NH dua ra cac bang ching vé viéc d3 g
sao ké cho chi thé.

@) Chd thé cam k&t dung thu nhap hang thang uu tién dé hoan tra s6 du ng sao ké.
Cha thé Gy quyén cho NH duoc trich tién luong va cac khodn thu nhap hang thang
cdia Chd thé tir tai khoan thanh toan cdia Cha thé tai NH hodc truc tiép lién hé dé
nhan tién tir don vi, co quan cda Chd thé 1am viéc dé trad no. Cha thé Gy quyén cho
co quan/don vj hién Ch{ thé dang lam viéc trich tién luong, cac khoan thu nhap
hang thang va cac khoan thu nhap khéc (néu c6) dé chi tra cho NH. Viéc ty quyén
nay chi hét hiéu luc khi Ch(i thé da thanh toan tat ca cac khoan no gdc, I3i phat
sinh tai NH.

r) Trong trudng hop khdng tiép tuc 1am viéc tai co quan hién tai, Chi thé cam két
thdng bdo cho NH trudc thoi han 07 ngay k& tir ngay nghf viéc.

s) Théng bdo bang hinh thic nhanh nhat cho NH khi Thé bj mat c3p, that lac, 16 PIN
hosc phét hién sai s6t, nham I3n hodc cé nghi ngd Thé dang bi loi dung, bj 16 théng
tin theo s6 dién thoai: (84-24) 37683 683 / 1900585885 hodc s6 dién thoai
dudng day néng khac clia NH dugc dang tai trén website clia NH tai ting thoi
diém. Cha thé phai xac nhan lai thdng bao clia minh bing van ban gl cho NH (néu
trudc dé thdng béo bang cac hinh thic khac), déng thoi thanh toén céc khoan phi
theo quy dinh cGa NH. Chu thé phai chiu trach nhiém thanh toan t&t ca cac giao
dich d3 duoc thuc hién trude thoi diém NH khoa Thé va nhan dugc xac nhan béng
van ban clia chd thé.

t) Cam k&t tigp tuc chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé va/hodc thong tin trén thé
trai phép bao gdém nhung khéng gidi han céc giao dich Ilra ddo va/hodc chit ky gid
mao bdi bat ky bén tha ba nao khac.

u) Khéng st dung lai thé d3 théng bao mét c3p, that lac.

v) Hoan tra lai thé cho NH khi: tim lai dugc thé da bao mat cp, that lac trudc dé; khi
thé hét han st dung; khi ch( thé khng cé nhu cAu tigp tuc sir dung thé; va cac
trudng hop khac theo yéu cau clia NH.

w) Y@u cau tra soét, khiéu nai véi dich vu thé (néu cd):

- Cha thé c6 trach nhiém thyc hién yéu ciu tra soét, khiéu nai véi dich vu thé
(néu c6) bing van ban tai cac diém giao dich cdia NH hoic bing phuong thuc 10
néi téi s6 dién thoai: (84-24) 37683 683 —1900585885 hoic s6 dién thoai
dudng day néng khac cia NH dugc dang tai trén website clia NH tai timg thoi
diém trong vong 90 ngay k& tirngay giao dich phat sinh hodic ké tirngay quyén
va nghia vy clia Chd thé bj vi pham. Qud thoi han trén, NH van tiép tuc hé trg
gidi quyé&t tra soat khi€u nai nhung k&t qua tra soat khiéu nai s& phu thudc vao
thién chi clia cac d6i tac lién quan va Chl thé s& phai chiju hoan toan thiét hai
phét sinh do khigu nai chdm. NH s& khang phai chiju bat ky trach nhiém nao néu
cht thé khiéu nai qua thai han trén.

- Trong trudng hop Chi thé guii cac yéu cAu tra soat, khiéu nai bang phuong thirc
161 néi thi néu NH xét thay cn thit theo quy dinh ndi bd clia TCPHT hodc theo
théa thuan cla TCPHT véi cac bén lién quan, Chi thé cé nghiia vu bd sung yéu
cAu tra soat bang van ban theo mAu cdia NH va gUii t6i NH. Trudng hop cac noi
dung tai yéu cau tra soat bang van ban clia Chl thé c6 khéc biét so véi yéu cau
tra soat bang phuong thic 16i néi véi NH thi Chi thé déng v nhu sau:

+  N&u yéu ciu tra soat bang phuong thirc I8i néi clia Chl thé d3 duge NH x{r
ly thi Chl thé dng V rang yéu cau tra sodt bang phuong thitc 16i néi cé gia
tri phdp Iy va s& 1a cdn c dé xd Iy giao dich tra sodt, khigu nai (néu cd)
gitta cac bén, Chi thé cé trach nhiém gui lai tra soat bang van ban cho NH
véi ndi dung trung khép véi yéu cdu tra soat bang i noi.

+  N&u yéu cau tra soat bang phuong thic 16i néi cia Chl thé chua dugc NH
x(rly thi Ch thé ddng y rang yéu ciu tra soat bang van ban cé gid tri phap
Iy va s& 1a cn ctr dé x I giao dich tra soat, khiéu nai (néu cd) gitia cac
bén.
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ChG thé phai chiu phi khi€u nai theo quy dinh ca NH (néu c6 phat sinh).

Thanh todn s tién giao dich thé tranh ch3p va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh
cta TCTQT khi tranh chdp duoc dua ra Co quan gidi quy&t tranh chdp cd thdm quyén
va co quan nay xt cht thé thua kién.

C6 trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan giao dich trudc thoi diém thé bj cham dut
srdung hodc thé hét hiéu lyc va céc khoan phat sinh (néu c6) chua duoc cap nhat trén
tai khodn thé trong vong 60 ngay k& tir ngay NH nhan duoc thdng bdo bing van ban
vé viéc chdm dut st dung thé hodc trudc khi hét thoi han hiéu luc thé. Khi thé bj cham
ddrt st dung hoiic thé hét thoi han hiéu luc thi toan bd du ng s& dé&n han va Chi thé cé
trach nhiém thanh toan moi chi phi, giao dich thé phat sinh t6i thi diém chdm dut hodc
thé hét thoi han hiéu lyc. Néu Cha thé d yéu cdu chdm dut st dung thé nhung van
tidp tuc st dung thé dé giao dich thi Chd thé van phai cé trach nhiém thanh todn cac
giao dich nay va cac khoan I3i, phi phat sinh theo quy dinh cda NH.

Thdng béo ngay cho NH bing van ban nhiing thay ddi vé cac théng tin da cung cap tai
don dé nghi phat hanh thé hodc cac théng tin khac theo yéu cau clia NH.

aa) Tuan thi cac qui dinh, chinh sach hién hanh cia NH lién quan dén viéc strdung thé va

DIEU 8. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

1.
3)
b)

Quyén ctia Ngan hang

Buoc quyén tim kiém thong tin lién quan dén Cha thé tir bat ky bén thi ba nao.

Puoc quyén cung cdp thang tin Chi thé bao gdm cac thdng tin dugc thé hién trén Thé,

moi thdng tin lién quan d&n Chi Thé, Chi Thé Phu va bat ky giao dich thé nao véi hodic

thdng qua NH cho bén thit ba cung cap dich vu hd trg xac minh thong tin trong qua

trinh phé duyét va phat hanh thé.

Buoc quyén quyét dinh cung cap théng tin giao dich thé, thdng tin Cha thé cho bén

thtr ba cung cp dich vy h8 trg hoat dong thé (nhu dich vy in va gli sao ké hodc cac

dich vy khac do NH Iya chon khong trai phap luat Viét Nam) hodc bén thir ba hop tac

véi NH trong viéc mé rong, gia tang thém gid tri st dung thé cho Chu thé.

Buoc quyén ghi am lai tat ca nhiing trao ddi cdia chi thé qua dién thoai va/hosc bat ky

cac thdng tin bang 16i néi gilta chd thé va NH trong qua trinh str dung thé. Va nhiing

trao d&i ghi am nay c6 thé dugc NH hay bat ky bén thd ba ndo st dung, bao gém sir

dung Iam bang ching trong qué trinh giai quyét tranh chap hodc thd tuc hanh chinh

nao.

Cung cap cho cac co quan cé thdm quyén va td chic, cd nhan dugc phép khai thac

thdng tin vé chd thé, m3 s6 khach hang, tai khoadn va céc giao dich thé theo dlng quy

dinh ctia phap Iuat; cung c8p cac thdng tin giao dich thé cdia chl thé qua dién thoai khi

ngudi yéu cu cung cap thdng tin khai béo ding thang tin chl thé d& dang ky véi NH.

Puoc quyén dinh ky danh gid lai viéc st dung han mdc tin dung cGa chl thé cling nhu

danh gid lai cac diéu kién phat hanh thé tin dung ctia chd thé theo ding quy dinh clia

NH va trén co sé viéc danh gia dé, NH cé quyén don phuong thay ddi/chdm dit han

muc tin dung d3 cap cho chd thé.

Puoc quyén ting hodc gidm han muc tin dung va/hodc thay ddi hang thé clia chi thé

theo quy dinh cda NH.

Puoc quyén khod thé khi nhan dugc théng bao thé bj mat c3p, that lac, 16 PIN hodc c¢6

nghi ngd thé dang bi loi dung theo s dién thoai d3 thoa thuan tai Diéu khoan va diéu

kién nay.

Puoc quyén tam khéa thé, don phuong cham dut viéc st dung thé cla chi thé trong

cdc truong hop sau:

- Cha thé khéng d&n nhan thé trong thai han quy dinh clia NH;

- Sau 30 ngay k& tir ngay dén han, néu chu thé khdng thanh toadn hodc thanh toan
s6 tién nhd hon gia trj thanh toan t6i thiéu;

- Chu thé d3 chi tiéu vugt Han mc tin dung ma khdng dugc NH cho phép;

- Chd thé vi pham cac quy dinh vé viéc phat hanh va st dung thé cla NH, vi pham
Diéu khoan va Diéu kién nay hodc vi pham cac quy dinh clia phép luat;

- NH phét hién tai liéu, théng tin do ch thé cung cap la khdng chinh xac, khéng trung
thuc, sai sy that;

- Cha thé vi pham nghfa vu trad no (bao gém ng géc, 13i, phi va céc chi phi khac phat
sinh) véi NH va/hodc véi bat ky bén thi ba nao khac;

- ChG thé lién quan dén cac vy kién, vy 4n ma theo quan diém clia NH thi c6 thé anh
hudng nghiém trong d&n kha ndng tra ng clia chu thé;

- ChU thé bj bit, khi t8, bi truy ctu trach nhiém hinh sy hodc dé chap hanh ban an
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trong trudng hop cac qui dinh, chinh séch nay c6 thay ddi, ch( thé cam két s&
thuc hién theo ddng cac qui dinh, chinh sch da dugc thay déi do dung thai han
theo théng bao clia NH.

bb) Chii thé khdng duoc thuc hién cac hanh vi bi cAm nhu sau:

- Lam, st dung, chuyén nhugng va luu hanh thé gia.

- Thuc hién giao dich thé gian Ian, gid mao; giao dich khéng tai DVCNT (khéng
phat sinh viéc mua ban hang héa va cung Ung dich vu).

- L4y c3p, thong ddng dé 13y cap thong tin thé; tiét 16 va cung cap thong tin the,
chd thé va giao dich thé khéng ding quy dinh cla phép luat.

- Xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, phé hly chuong trinh hodc co s&
dit liéu clia hé thdng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bl trir dién
t(r giao dich thé.

- Sirdung thé dé thyc hién cc giao dich cho cac myc dich rira tién, tai trg khing
b6, Ira do, gian 13n va cac hanh vi vi pham phép ludt khéc.

cc) Cac trach nhiém khéc theo quy dinh cta Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy

dinh ¢4 lién quan cta phap luat.

hinh su;

- Chd thé chét, mat tich; bj co quan nha nudc cé thdm quyén tuyén bs da
ché&t/mat tich.

- Cha thé ly hén hosc chia tai san chung vo chdng trong thai ky hén nhan;

- Tai san cia ch( thé bj k& bién, phong tda, cam gill;

- Céc truong hop lién quan d&n nghi viéc, thay ddi thu nhap hodc khong dép tng
diéu kién sr dung thé theo quy dinh clia NH;

- CAc truong hop lién quan dén gid mao va quan Iy rdi ro;

- Céc sur kién khac ma theo danh gid, xem xét clia NH 1a ¢6 kha nang anh hudng
6i kha ndng tra ng day du, ddng han cla Chd thé.

- Cha thé thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Piém bb Khoan 2 Diéu
8 Diéu kién va Diéu khoan nay.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cda NH va phép luat.

j)  Bugc thu héi thé vao bat c(r Iic nao bang céch thng bao vé viéc thu héi nay cho
chd thé hodc thdng qua cac TCTTT hodc DVCNT trong cac truong hop chi thé vi
pham quy dinh cla phap luat, clia NH, cla TCTQT hodc vi pham céc thda thuan
trong Diéu khoan va Diéu kién nay, hodc cac trudng hop nghi ngd thé gid, gid mao.
Trong trudng hop nay, NH dugc mién trach déi véi bat ky su phuong hai nao ti
danh dy, uy tin cda chd thé trong viéc thu hdi lai Thé.

k) Bugc yéu cdu chl thé thanh todn cac khoan giao dich thé va cac khodn I3i, phi
phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, st dung va thanh toén Thé.

1) Pugc ghi ng tai khoan gid tri tat ca cac giao dich thé, cac khoan phi va I3i phat sinh

lien quan viéc phat hanh, sir dung va thanh toan thé theo biu phi duoc NH quy

dinh. Khdng chiju trch nhiém vé viéc cung tng hang ho3, dich vy dugc thanh todn
bdng thé cho du hang hod, dich vu c6 dugc giao, nhan hodc duoc thuc hién hay
khong.

Buoc quyén thu ng, xa 1y tai s3n bao dam dé thu ng theo cac phuong thirc ma NH

Ira chon ma khéng can thém bat cr chdp thuan nao tir phia chll thé (k& ca viec

dinh gia tai san dé x{ Iy).Truong hop chd thé khéng thanh toan ddng han cho NH,

NH c6 quyén tat todn/tat todn trudc han va thu no tir tai khodn thanh todn (cé ky

han/khong ky han), s tiét kiém cta Chl thé dé thanh toan cac khoan ng phat sinh.

m

=

Truong hop NH tat todn trudc han tién gli thanh toadn/s6 tiét kiém cda Chd thé,
NH s& x(r ly theo quy dinh vé rit trudc han tién gui/tiét kiém theo quy dinh clia
NH.

n) Bugc quyén trich ng tai khoan ctia Chli thé dé thyc hién thanh todn cac khoan giao
dich thé va cac khoan I3i, phi phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, st dung va
thanh toan Thé theo mic do NH qui dinh trong timng thai ky.

0) Buoc quyén 1ap Uy Nhiém thu yéu cdu NH md tai khoan cho chd thé trich tién dé
thu hdi ng gdc, I5i trong trudng hop cac khoadn no gdc, no I3i cdia chd thé bj chuyén
sang ng qua han, ng 13i qua han.

p) Buoc quyén yéu cau co quan cdng tac clia chli thé chuyén luong/thu nhap clia chl
thé hoiic ghi ng bat ky tai khodn nao ctia Chi thé tai NH dé thanh toan du no néu
Cha thé khdng thanh toan.
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Dugc quyén yéu cau chl thé sir dung moi tai san va ngudn thu clia cd nhan va gia dinh

chi thé; y&u cau bén ndm gilr tai san clia chl thé, gia dinh chl thé, cac thanh vién chd

thé chuyén giao cho NH dé thanh toan, hoan tra cac khodn no géc, I3i va phi, cho phi

khac phat sinh clia cha thé.

Duoc quyén cung cap cac dich vu cho chd thé (nhu cung cap PIN,...) khi cé yéu ciu clia

chi thé, bao gém ¢a céc y&u cau bang 16i néi, van ban hodc y&u cau dién tdr phi hop véi

céc quy dinh cta phap ludt va quy dinh cda NH.

Dugc quyén tir chdi thanh todn thé va cung cap cac dich vu cho chi thé trong cac

truong hop sau day:

- Slrdung thé dé thyc hién céc giao dich thé bj c&m theo quy dinh clia NH va Phap
ludt;

- Thé d3 duoc chd thé théng bao bj mat;

- Thé d3 hét han strdung;

- Thé bjkhoa;

- Han mtc tin dung cdia thé khdng dd chi tra khoan thanh toan;

- Chd thé vi pham cac quy dinh clia NH trong céc thda thuén gitta chid thé véi NH quy
dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay;

- Cac trudng hop ngoai kha nang kiém soat cla NH.

Duoc quyén ap dung Phat vi pham quy dinh giao dich thé va/hodc tam khéa thé cla

Chu thé khi phat sinh cac giao dich lién quan dén str dung thé clia Chu thé duoc NH

danh gid, xac dinh 13 vi pham/ nghi ngd vi pham quy dinh vé st dung va thanh toan

thé tin dung theo quy dinh clia Phép Iut va NH trong ting thai ky hodc vi pham Diéu

kién va Diéu khoan nay ma Cha thé khdng cung cap dugc chimg tir chimg minh Chl thé

khdng str dung thé sai muc dich va hodc vi pham trong vong 15 ngay ké tirngay TPBank

gUi thong bao t6i Cha thé.

C4c quyén khac theo quy dinh cta Diéu khoan va Diéu kién nay va céc quy dinh c6 lién

quan cta phap luat.

Trach nhiém cda Ngan hang

Tuan thd cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé ctia phap luat Viét Nam va t6 chiic

thé quéc té.

Bao mat cac théng tin lién quan d&n chd thé theo quy dinh clia phap luat va chi cung

cap céc thdng tin ndy trong nhiing trudng hop theo quy dinh cla phap luat va théa

thuan véi chd thé.

Khoa thé trong vong 02 gio lam viéc k& tir khi nhan duoc théng béo bing van ban cla
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ch( thé vé viéc thé bj that lac, mat cap hodc 16 PIN, nghi ngd cé gian 1an hodc tdn
thét.

d) Céc trach nhiém khac theo quy dinh cla Diéu khodn va Diéu kién phat hanh va st
dung thé tin dung nay va cac quy dinh cé lién quan cta phap luat.

e) Dai véi cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chli thé:

- NH c6 trach nhiém tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai cla chl thé bang van
ban tai cac diém giao dich cia NH hodc bing phuong thic 16i néi t6i s6 dién
thoai: (84-24) 37683 683 / 1900585885 hodc sé dién thoai dudng day néng
khac clia NH duoc dang tai trén website cda NH tai ting thoi diém. NH thuc
hién ngay céc bién phap theo quy dinh clia NH dé khéa thé khi ch( thé yéu cau
NH tra soat/khiéu nai do nghi ngd ¢ gian Ian hodic tdn that. NH giai quyét cac
y&u cau tra sodt, khiéu nai clia chi thé lién quan dén viéc sir dung thé trong
vong 90 ngay ké tir ngay ti€p nhan yéu cau tra soat, khiéu nai bang van ban
ho#c bang phuong thirc I6i néi clia chi thé theo quy dinh va phuong thire xar 1y
cla phép luat va cac TCTQT.

- D6 vdi truong hop nhiing t8n that phat sinh khong do 18i clia chd thé va/hosc
khdng thudc cac trudng hop bat kha khang : NH thuc hién bdi hoan cho chl thé
theo thda thuan va quy dinh cla phap luat hién hanh trong thdi han t8i da la
05 ngay lam viéc k& tir ngay thdng béo k&t qua tra soat, khigu nai cho chi thé;
Truong hop t8n that phat sinh do 16i ctia cac bén lién quan, bén c6 16i thuc hién
bdi hoan theo thda thuan gilia cac bén phu hop véi quy dinh cla phép lut.

- Dai véi trudng hop khéng xac dinh dugc nguyén nhan/I5i thudc vé bén nao:
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay thng béo k&t qua tra soat, khidu nai
cho chti thé, NH s& tién hanh thda thudn véi cha thé vé phuong an x{ Iy hodic
tam thoi bdi hoan t3n that cho chli thé cho dén khi cé k&t ludn cudi cling clia
co quan c6 thdm quyén phan dinh r6 1i va trach nhiém cda cic bén.

- Dai véi trudng hop vu viée cé dau hiéu t6i pham, NH thuc hién théng bao cho
€o quan nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh clia phap Iuat vé t6 tyng hinh
su va bdo cdo Ngan hang Nha nudc Viét Nam dong thoi, théng bdo bang van
ban cho ch( thé vé tinh trang x(r Iy @& nghi tra soat, khigu nai. Trong truong
hop co quan nha nudc ¢é thdm quyén thdng béo k&t qua gidi quyét khdng c6
yéu 6 t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cé két luan cta co
quan nha nudc cé tham quyén, NH tién hanh théa thuan véi chd thé vé phuong
an x(r Iy két qua tra soét, khiéu nai.

DIEU 9. QUY DINH LIEN QUAN DEN BAO HIEM DG VOI THE TiN DUNG BUQC BAO HIEM

1.

Quy dinh vé viéc ting bao hiém ddi véi thé tin dung duoc ting bao hiém

Sau khi kich hoat thé thanh cong, Cha thé chinh thé tin dung dugc bao hiém s& tré
thanh Ngudi dugc bdo hiém theo loai hinh san pham bao hiém do NH mua ting thai ky.
Theo dé Chi thé chinh thé tin dung ddng v d& NH, cac bac s§, t6 chic y t& va cac t6
chic, c& nhan c6 lién quan khac cung cap cho Cong ty bao hiém va cac cong ty tai blo
hiém cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién phan Hop ddng bao hiém duoc giao k&t
trén co s& Hop déng nay.

Giai quyét quyén loi b3o hiém

C6ng ty. Péng thdi, khi ndp lai gidy yéu cau bdi thudng hoan chinh trong vong 15 ngay,
Cha thé chinh phai ndp kém theo nhitng bang chimg bang van ban lién quan dén su
kién b3o hiém, nhiing tinh hudng va muc d6 t8n that ma Cong ty dugc yéu cdu bdi

PIEU 10. CAC BIEU KHOAN KHAC

1.

a)

Cac truong hop mién trir trach nhiém

Ch thé tai day déng v:

NH dugc mién tréch nhiém trong truong hop hé théng x(r Iy, hé théng truyén tin... bi
tryuc triic, hodc vi bat ky Iy do gi ngoai kha nang kiém soat cda NH.

NH dugc mién trach trong truong hop vi Iy do dé bao dam an toan va han ché rdi ro
cho Chui thé, NH khéng thuc hién hodic cham tré trong viéc thuc hién cac théa thuan
tai Diéu khodn va Diéu kién nay.

NH khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky trudng hop ndo thé bji DVCNT tir chéi. Déng
thoi khéng chiu trach nhiém vé viéc cung (ng hang hoa, dich vu dugc thanh toan bang
thé va dugc quyén ghi ng vao tai khodn gid tri cac giao dich d3 thanh toan bang thé
cho du hang ho4, dich vy cé dugc giao, nhdn hodc dugc thyc hién hay khdng.

NH mién trach trong viéc khong thuc hién cac yéu cau tra soét khigu nai vuot qué thoi
han theo quy dinh cla NH.
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Truong hop néu sy kién bao hiém xay ra va thudc pham vi bao hiém ctia hop dng
bao hiém cap cho chli thé chinh thé tin dung duoc bao hiém, Chd thé chinh phai
thong bao bing van ban cho C8ng ty bdo hiém, trong vong 30 ngay ké tir ngay
phat sinh sy kién bao hiém.

Sau khi nhan dugc thdng bao vé& khidu nai, Cong ty bao hiém s& cung cap cho Cha
thé chinh nhiing m3u gidy yéu cdu bdi thuong dé chimg minh cho viéc xy ra tén
that. Chu thé chinh phai ké khai ddy du vao gidy yéu cdu béi thudng va ndp lai cho
Cong ty bao hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dugc cac gidy yéu cau dé tir
thudng. Vao bt c khi nao va theo yéu ciu clia Cng ty, Chl thé chinh phai nép
cho C8ng ty bat ki ching tir can thiét nao dé ching minh cho khiéu nai bdo hiém
trong thdi han 60 ngay k& tir khi nhan duoc yéu cau dé.

e) NH dugc mién trach cho viéc khdng thuc hién céc nghia vu cia minh trong Hop
déng khi nguyén nhan cla viéc khng thuc hién dé xuat phat tir nguyén nhan clia
cac truong hop bat kha khang nhu thién tai (bao gém hda hoan, I lut, d6ng dat,
bdo t6 hay cac tham hoa tu nhién khac), dich hoa, chién tranh, céc hoat déng khiing
b8, bao vay, cdm van, tranh chap lao déng, b&i cong.

2. Stra doi, bd sung ndi dung

a) NH c6 quyén stra ddi, b3 sung cac ndi dung cia Didu khoan va Didu kién nay vao
bé't ct thoi diém nao NH cho I3 phu hop.

b) Né&u chl thé khdng déng ¥ véi cac stra d6i, bd sung do NH dua ra, chli thé c6 quyén
khéng tiép tuc str dung thé va cham dirt Hop déng.

) Né&u chd thé tidp tyc st dung thé sau thoi diém c6 hiéu lyc cla stra ddi, b8 sung
DPidu khoan va Didu kién nay c6 nghia 1a chd thé chap nhan hoan toan cac stra ddi,
b3 sung do.
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Cac quy dinh khac

N&u Chu thé str dyng thé dé dt trudc cac dich vu nhung khang st dung dich vy d6 va
khdng thdng bao huy dich vy trong thdi han quy dinh clia BVCNT, chli thé c6 thé phai
thanh todn mdt phan ho#c toan bd gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo
quy dinh cla timg DVCNT. NH cé quyén ghi no tai khoan clia chli thé déi véi cac trudong
hop nay.

Bat c(r yéu cau ndo clia chd thé lién quan dén viéc phat hanh va str dung thé phai dugc
thuc hién bang van ban hodc bang hinh thic dugc phap luat cho phép hodc do hai bén
thoa thuan. NH s& khdng chju trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh do viéc thuc
hién theo cac yéu cau ctia Chli thé khdng thuc hién théng qua cac hinh thirc nay.
Trirkhi NH ¢6 van ban khudc tir quyén han, quyén lyc hay bién phap clia minh, moi su
that bai hay cham tré trong viéc thyc thi bat ky quyén han, quyén lyc hay bién phap
nao clia NH s& khdng coi nhu 1a sur khudc tir toan bd hay khudce tir mét phan cac quyén
han, quyén lyc hay bién phap dé.

Chi phi gia tang: Khi phat sinh sy kién Iam tang chi phi NH, NH s& tinh toan va thdng
bdo cho Chu thé sé chi phi ting thém ma Chl thé ¢ nghia vu thanh toan. Trong thoi
han 15 ngay k& tir ngay thang bao, chli thé cd nghia vy bdi hoan cho NH s6 tién chi phi
tang thém dugc qui dinh trong Théng bao. Trudng hop Cha thé cham tra sé tién chi phi
t3ng thém nay, chl thé s& phai tra I3i trén s8 tién cham tra nay theo muc I&i cham tra,
cach tinh 13i dugc qui dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

Diéu khodn va Diéu kién nay duogc diéu chinh bdi ludt phap nudc Cong hoa Xa hoi Cha
nghta Viét Nam va cdc quy dinh vé phat hanh, sirdung va thanh toan thé quéc té.
NEu cé bat ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc gidi thich tr ngit cling
nhu viéc thyuc hién Diéu khoan va Diéu kién nay gitta chl thé va NH trudc hét sé dugc
gidi quyét thdng qua thuong lugng, hoa gidi. Trong trudng hop hoa gidi khéng thanh,
viéc giai quyét tranh chap s& dugc thuc hién theo quy dinh clia phap luat.
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5. Thai han hiéu lyc va diéu khodn thi hanh

a) Hop ddng cé hiéu lyc k& tirngay NH phé duyét trén Don dé nghj phat hanh thé tin
dung TPBank kiém Hop déng st dung thé cho dén khi c6 surkién phap Iy lam cham
ddrt viéc strdung thé clia Chd thé va chi thé hoan thanh moi nghia vu thanh toan
ddi véi NH theo Diéu khodn va Diéu kién nay.

b) Nhiing tai liéu kém theo hodc dé thuc hién Diéu khoan va Diéu kién nay (Bon dé
nghi phat hanh thé, thu xac nhan clia don vj cong tac, hop déng bao dam, théng
bao chap thuan phat hanh thé tin dung TPBank, sao k&, biu phi phat hanh va st
dung thé, don dé nghj ting/gidm han muc tin dyung...) I3 m6t bd phan khdng thé
tach roi clia Hop déng.

¢) Chd thé da doc, hiéu r va ddng v véi Biéu khoan va Biéu kién nay va xac nhan
bang viéc ky trén Don dé nghi phat hanh thé tin dung TPBank kiém Hop dong st
dung thé, cam k&t thuc hién ddng, ddng thoi tuan thi cac quy dinh cla phép luat
nudc Cong hoa X& hdi Chd nghia Viét Nam, quy dinh cla TCTQT va phap ludt cla
nudéc sé tai noi Chl thé thyc hién Giao dich thé.

d) Dén thoi diém hét thoi han hiéu luc thé, nu NH khéng nhan dugc bat ky thdng
bo nao clia chi thé vé viéc ngimg sir dung thé, duoc coi nhu chd thé van ¢é nhu
cau st dung thé va chl thé phai tuan theo céc quy dinh vé gia han thoi han hiéu
lyc thé cla NH.

e) Khi c diéu chinh néi dung Diéu khoadn va Diéu kién nay, NH s& théng bao téi Chu
thé vé céc diéu chinh nay bang cac hinh thirc ma NH cho 1a phi hop. Néu c6 bén
nuéc ngoai tham gia, cac bén thdng nhat st dung ban song ngit véi tiéng nuéc
ngoai théng dung va tiéng Viét. Trong trudng hop cé mau thuan gilfa ndi dung
tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi ndi dung tiéng Viét cé gid tri sir dung.



