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PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG UNG DUNG TIEN GUI CO KY HAN DPIEN TU SAVY
PIEU 1. Pham vi ap dung
Piéu khoan, diéu kién vé viéc st dung Ung Dung Tién Gui C6 Ky Han Dién T& Savy nay (“Diéu khoan,
diéu kién") ap dung do6i vdi cac Khach hang la ca nhan ngudi Viét Nam cd nang luc hanh vi dan su day
dud theo quy dinh cla B0 Luat dan su dang ky s dung dich vu tién guri c6 ky han dién t&r dugc TPBank
cung cap,
PIEU 2. Giai thich tir ngir
1. “TPBank” Ia ngdn hang thuong mai cd phan Tién Phong
2. Savy: La &’ng dung Tién Gui C6 Ky Han Dién T& dugc phét trién bdi TPBank, cho phép gui tién vdi
nguon tién tir tai khoan thanh toan md tai TPBank hoac tur tai khoan thanh toan két ndi véi thé ATM
cla Khach hang md tai bat ky ngan hang nao thudc hé thGng NAPAS da dang ky dich vu thanh toan
truc tuyén.

3. “biéu khoan, diéu kién” 1a Digu khoan, diéu kién st dung Ung Dung Tién gtri c6 ky han dién tir Savy

nay.

4. “Ung dung” 1a Tién Gui C6 Ky Han Dién TU Savy, thuc hién cung c&p dich vu Tién Gui C6 Ky Han Dién

TUr theo quy dinh clla Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

5. “Khach hang” la cd nhan ngugi Viét Nam cé tai khoan thanh toan (VND) dang ky dich vu thanh toan

truc tuyén va dang ky s dung dich vu Tién GUi Cé Ky Han Dién T{ cla Savy.

6. “Dich vu Tién GUui C6 Ky Han Dién TG” (goi tat 1a “Dich vu”): 1a dich vu cho phép khach hang thuc
hién céc giao dich tién gl co ky han truc tuyén vdi TPBank va dugc TPBank cho phép bang cach truy
cap vao Ung dung Savy, xac lap va thuc hién cac giao dich thoa thuan véi TPBank. Cac dich vu truc
tuyén do TPBank cung cdp bao gbm nhung khong gigi han badi cac dich vu: Tra clru cac thong tin vé
tai khoan tién guri cé ky han; Thuc hién cac dich vu guri, tat toan tién giri co ky han; thuc hién cac dé
nghi md tai khoan thanh toan; GUi tién guri co ky han; Gui tién guridinh ky va cac giao dich khac dugc
TPBank cho phép theo tirng thdi ky. Khach hang st dung tai khoan d&ng nhdp va méat khau dé truy

cap hé théng va st dung dich vu.

7. “Giao dich” la cac giao dich dugc thuc hién bai Khach hang théng qua viéc st dung Dich vu Savy cung

cap cho Khach hang theo cac gdi dich vu Khach hang da dang ky.
8. “Tai khoan” la tai khoan thanh toan bang Viét Nam Bong cla Khach hang tai TPBank.

9. “Tai khoan dang nhap (User)” la Tai khoan dang nhap ban dau do TPBank cung cdp la so dién thoai

sir dung dé dang ky Savy.

10. “Mat khau truy cip (password)” 1a ddy ky tu’ dudc sir dung dé truy cdp vao ('ng dung Savy. Mat khiu
la day s& do Khach hang tu nhap, Khach hang thuc hién ddi mat khau bang tinh n&ng D6i méat khau

trong Savy.

11. “OTP (One time password)” la mat ma xac thuc 1 [an dugc sinh ra tir cac phudng thic xac thuc cua
TPBank, dugdc st dung trong qua trinh thuc hién cac giao dich nhdm dam bao an toan va bao mat cho

tai khoan va giao dich clia Khach hang.
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12. “Thiét bi truy cap” |a céc thiét bi co két ndi internet dé sir dung dich vu (nhu: mdy tinh bang, dién
thoai).

13. “OTP - SMS” la phuadng thdc cung cdp OTP xac thuc cho Khach hang bang tin nhan gui téi s6 dién
thoai Khach hang dang ky str dung dich vu.

14. “Soft Token (Software Token)” la phan mém cung cdp ma OTP dudc cai dat trén thiét bi di dong va
gan duy nhét véi tai khoan dang nhap Savy. Soft Token cé thdi han st dung.

15. "Sao ké" la bang ké chi tiét cac khoan giao dich clng cac khoan phi phat sinh lién quan dén viéc st
dung Tai khoan trong mét khoang thdgi gian nhat dinh.

PIEU 3. N&i dung Dich vu Tién Giri C6 Ky Han Dién T va cac rii ro cé thé gap phai

1. Savy la 'ng dung dé Khach hang st dung Dich vu Tién GUi Cé Ky Han Dién T& véi cac ndi dung dugc
dinh nghia tai Khoan 5 Diéu 2, Piéu khoan, diéu kién nay va cac san pham, dich vu, quy dinh cua
TPBank trong ting thdi ky.

2. Khi dugc cung cap dich vu trén Savy, Khach hang thira nhan da biét, nhan thdc ré va dugc TPBank
giai thich vé cac kha néng xay ra tén that cd thé gdp phai trong qué trinh Khach hang sir dung Savy,
bao gém nhung khdng gidi han & céc rui ro cdng nghé, rdi ro kj thudt, truc tréc mang tin hoc, 16i phat
sinh trong hé thdng may mdc, thiét bi, su’ gian 1an, gid mao, cau tha, nham I1an bdi con ngudi trong
viéc sir dung mét khau, thiét bi bdo mat, thdm quyén giao dich. Trir nhitng trudng hgp thudc trach
nhiém clia TPBank theo quy dinh tai Biéu khoan, diéu kién nay, Khach hang thira nhan va chdp nhan
tat cd cac rui ro ndy, tu chiu trdch nhiém ddi vai bat ky su ¢, thiét hai nao phat sinh va mién cho
TPBank bat ky nghia vu nao lién quan.

PIEU 4. Quyén Igi va Trach nhiém ctia Khach hang

1. Quyén cua Khach hang

a)  Tu nguyén lua chon st dung phuong tién dién tir dé thuc hién giao dich vGi TPBank trén Savy
theo quy dinh tai Ban biéu khoan, diéu kién nay.

b)  Pudc st dung thiét bi truy cp dé sir dung ('ng dung Savy do TPBank cung cdp dé sir dung
Dich vu cta Savy.

C) Co quyén khi€u nai vé cac sai sot, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh st dung Dich vu
theo quy dinh cla phap luat. Khi€u nai phai dugc 1ap thanh van ban va gui cho TPBank trong
vong 07 ngay lam viéc k& tir ngay quyén va Igi ich cia Khach hang bi vi pham. Qua thdi han
trén, TPBank sé khong chiu trach nhiém giai quyét. Trudng hgp khi€u nai ctia Khach hang khong
lién quan dén 16i cia TPBank, Khach hang sé& phai chiu phi phéat sinh tir viéc xtr Iy khiéu nai theo
quy dinh cta TPBank;

d)  Yéu cau TPBank cung cap thong tin tra soat vé Tai khoan va cac giao dich thuc hién trén Savy
qua s6 dién thoai hd trg Khach hang: 1900.58.58.85 hodc (84.4) 37.683.683 hodc s6 dién thoai
quy dinh khac ctia TPBank theo tirng thdi diém;

e) Pugc quyén chdm dat sir dung Dich vu, yéu cau cap lai mat khau;

f) Pugc quyén va ddng y st dung cac dich vu, céc loai giao dich ma TPBank phat trién va cho
phép st dung trén Savy.

BM01.SP32/CN/HD v1.0 Trang sG: 2/9



9)

Cac quyén khac theo quy dinh cta biéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh co lién quan cla
phap luat.

2. Trach nhiém cua Khach hang

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

),

MG tién guri cd ky han dién t(r tai Savy va tuan tha cac quy dinh vé mg, sir dung tién gui cd ky
han ctia TPBank va phap luat;

Cung cap day du, chinh xac, trung thuc cac théng tin can thiét theo yéu cau cia TPBank khi
dang ky Dich vu va trong qua trinh stf dung Dich vu;

Poéng y cho TPBank tu ddng trich Tai khoan trudc/sau khi tat todn tién guri cé ky han dé thanh
toan gia tri cac Giao dich, cac loai phi lién quan dén Giao dich, phi giai quyét tranh chdp cua
Khach hang phat sinh v&i TPBank theo quy dinh ctia TPBank va phap luat;

Chiu trach nhiém d6i vdi tat ca cac giao dich Khach hang thuc hién trén Savy dong thdi chap
nhan vo diéu kién cac diéu khoan diéu kién cla giao dich theo quy dinh ctia TPBank khi thuc
hién giao dich trén Savy

Chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac Giao dich da dudc thuc hién bang User va Méat khdu clia
Khach hang ma khdng dugc hiy, phd nhén, tir chéi, thay d6i, thodi thac Giao dich véi bat ky ly
do nao trur khi thoa man cac diéu kién tai biéu 10 dudi day va phu thudc vao su xem xét, chap
thuan cta TPBank;

Moi giao dich trén Savy do Khach hang thuc hién, khong chap nhan viéc Khach hang Gy quyén
thuc hién giao dich trén Savy.

Chiu trdch nhiém bao méat Mat khau va thuc hién tat ca cac bién phap can thiét & mirc do cao
nh&t nhdm phong chdng viéc st dung trai phép User va Mat khau la cac phuang tién gidip Khach
hang st dung Dich vu. Cho muc dich nay, Khach hang cam ké&t va TPBank dugng nhién hiéu
Khach hang khdng bao gid viét, tiét 16 du vo tinh hay cd y Mat khau cho bét ky ai tai bat ky noi
nao va vao bt ky thdi diém nao. Khach hang s& cd nghia vu huy ngay méat khau vira dugc cung
cap bai Savy va tu tao ra, tu chon 18y Mat khu sir dung Dich vu clia minh. TPBank khuyén céo
Khach hang khong chon Mat khau 1a nhitng s6 dé doan nhu ngay sinh, s6 dién thoai, khdng Iuu
M4t kh&u va User tai bat ky phan mém nao cd tinh ndng luu lai tw dong (vi du, tinh n&ng "nhé
mat khau" hodc tinh ndng tuong tu trén ('ng dung dang st dung);

Chiu trach nhiém gilt gin bao quan va bao mat thiét bi nhan OTP SMS, thiét bi cai dat Soft Token
tai vi tri an toan;

Mai [an d&ng nhap vao Dich vu, Khach hang khdng dudc rdi khoi thiét bi truy cap hodc dé ngudi
khac st dung thiét bi truy cap cho dén khi Khach hang thoat ra khoi dang nhap. Khach hang co
trach nhiém dam bao thoat ra khdi d&ng nhap sau mbi [an truy cap Dich vu;

Thong bado bang hinh thirc nhanh nhat cho TPBank khi phat hién hodc nghi ngs viéc truy cap
trai phép Dich vu dugc TPBank cung cdp cho Khach hang; hodc nghi ngd c6 ngudi biét Mat
khau ctia Khach hang theo s& dién thoai: 1900.58.58.85 hodc (84.24) 37.683.683 hodc sd dién
thoai dudng day ndng khac clia TPBank tai tirng thdi diém. Khach hang phai xac nhan lai thdng
bao cGia minh bang van ban gui cho TPBank (néu trudc dé thdng bao bdng cac hinh thirc khac);
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k)

P)
Q)

s)

t)

w)

PIEU 5.

Trudng hop Thiét bi cung cdp OTP bi mat cap, that lac, Khach hang phai thdong bdo ngay cho
TPBank va lién hé véi TPBank dé cap lai Thiét bi cung cap OTP.

Thanh todn day du cac khoan phi lién quan dén Dich vu theo bi€u phi dugc TPBank quy dinh
theo ting thdi ky;

Théng bdo ngay cho TPBank bang van ban nhiing thay déi vé dia chi thudng tru, dia chi lién
lac hodc cac thong tin dang ky khac theo yéu cau ctia TPBank;

Hgp tac va cung cdp day dd théng tin can thiét theo yéu cau cua TPBank phu hgp véi thoa
thuan véi TPBank va quy dinh phap luét;

SU dung dich vu va quan ly Tai khoan theo ding quy dinh cla TPBank, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam;

Cam két khong thuc hién cac giao dich trai phap luat trén Savy;
Cam két thuc hién cac quy trinh vé giao dich tién guri co ky han do TPBank quy dinh trén Savy;

Cac trach nhiém khac theo quy dinh clia Diéu kién, diéu khoan nay va cac quy dinh cé lién quan
cla phap luét.

Hoan tra cho TPBank nhitng khoan thanh toan thira va lai sudt phat sinh theo quy dinh cla
TPBank, nhitng khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai khoan.

Khdng thuc hién cac thao tac dang nhap tu ddng hodc str dung bat ky phucng thirc nao dé truy
van, thuc hién giao dich vgi tan suat bat thudng theo danh gia cta TPBank.

Khdng Igi dung céc chinh sach san phdm cta TPBank dé truc Igi hodc thuc hién céc giao dich
bat hgp phap hodc gay qua tai/thiét hai cho hé thong clia TPBank theo danh gia clia TPBank.

N&u KH phéat hién ra 16i kj thut dang ton tai trén hé thdng, KH c6 trach nhiém théng bao cho
TPBank ngay khi phat hién. KH khong dudc thuc hién khai thac cac 16i dé truc Igi, hodc tiét 16
ra bén ngoai dé€ cac ddi tugng xdu thuc hién truc Igi, hodc gdy anh hudng tdi dich vu cla
TPBank theo danh gia clia TBank.

Khach hang dang ki st dung Savy nghia la dong y véi cac n6i dung quy dinh tai ban diéu kién
diéu khoan nay va cam két cung cap thong tin day du va chinh xac khi dang ky va st dung dich
vu clia Savy. Néu Khach hang cd su gian 1an hoac bi gia mao trong viéc stf dung cac giay td tuy
than dé déng ky dich vu, cung cip thdng tin khdng chinh xac, thong tin gia mao hodc TPBank
nghi ngd giao dich c6 dau hiéu gian lan, gia mao, hoac lién quan dén quan ly rdi ro dich vu
Savy thi TPBank c6 quyén tir chdi cung cap dich vu hodc cham dit viéc st dung dich vu tai bat
ky thdi di€m nao ma khdng can su ddng y clia Khach hang va khdng can théng bdo cho Khach
hang; dong thai Khach hang phai chiu hoan toan cac thiét hai phat sinh do bi gian lan/gia mao
thong tin, chiu trach nhiém trudc phap luat va dén bu cac thiét hai phat sinh (néu cd).

Quyén va trach nhiém cua TPBank

1. Quyén cta TPBank

a)

Pugc mién trach nhiém do khong thuc hién Giao dich theo yéu cau cta Khach hang trong
trudng hgp hé thong xur ly, hé thdng truyén tin... bi truc trac hodc vi bat ky ly do nao khac.
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b)

c)

d)

e)

f)

Cung cap thong tin tra soat vé Tai khoan dang nhap theo cach thific thoa thuan tai biéu khoan,
diéu kién nay.

Cung cép cho céc cd quan cd thdm quyén va td chirc, cd nhan dugc phép khac bao gom t6
chirc, ca nhan hgp tac vaéi TPBank thong tin vé Khach hang va cac Giao dich theo dung yéu cau
cla quy dinh cua phap luét.

T chGi cap phép viéc thuc hién cac Giao dich khong hgp phap, hgp 1€ theo quy dinh clia TPBank
va phap luét hodc trong cac trudng hgp ngoai kha ndng kiém soat ciia TPBank.

Pugc quyén khoa/tam ngirng/cham dut/tlr choi viéc sir dung Dich vu cia Khach hang theo quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 7 biéu khoan, diéu kién nay.

Cac quyén khac theo quy dinh cta Piéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh co lién quan cla
phap luat.

2. Trach nhiém cua TPBank

a)

b)
0)

d)

e)

9)

h)

PIEU 6.

Tuan tha cac quy dinh vé giao dich ngan hang dién tr ciia TPBank va Ngan hang Nha nudc Viét
Nam

Dam bao cac quyén Igi ciia Khach hang theo Hgp dong nay.

Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, Tai khoan va Giao dich theo quy dinh cla
phap luat.

Khod User trong vong 2 gid dong ho ké tir khi nhan dugc thdng bao clia Khach hang bang vén
ban hodc qua dién thoai vé viéc Thiét bi cung cdp OTP bi that lac, mat cdp hodc 16 Mat khau.

Gidi quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cua Khach hang lién quan dén viéc stir dung Dich vu.

TPBank sé& nd luc dé cac thdng tin cung cap cho Khach hang qua Dich vu 1a chinh xac theo hé
th6ng mdy tinh ghi nhan. Tuy nhién do ddc thu cta san phdm va hoan canh vugt qua pham vi
kiém soat clia TPBank, TPBank khéng dam bao moi thdng tin |a chinh xac va khdng ¢ sai sot.

TPBank khong c6 trach nhiém vdi nhitng thiét hai do nguy@n nhan vugt qua pham vi kiém soat
clia TPBank dan dén su' khdng thé thuc hién dudc Dich vu bao gom, nhung khdng gidi han, cac
nguyén nhan su cg ky thuat, pha hoai, dong dat, thién tai, dit nghén mang, mat dién.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh cé lién quan
cla phap luét.

Cach thirc str dung dich vu Savy.

Truy cap bang chuang trinh ('ng dung (ap dung cho mdy tinh bang va dién thoai): Khach hang tai 'ng
dung va cai dat vao Thiét bi truy cdp cla minh. Khi da cd &ng dung trén Thiét bi truy cap, Khach hang
nhap Tai khoan déng nhap va Méat khau vao ('ng dung dé& bat dau sir dung dich vu. TPBank cung cdp cac
phién ban (fng dung Savy sau:

a)

b)

Phién ban hé diéu hanh iOS: Khach hang vao Apple Store search tir khda “Savy” dé tim (ng
dung Savy, tai vé va cai dat trén Thiét bi truy cap.

Phién ban hé diéu hanh Android: Khach hang vao Google Play search tir khda “Savy” dé€ tim
(ng dung Savy, tai vé va cai dat trén Thiét bi truy cap.
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9] TPBank c6 thé cung cap céc phién ban (ing dung khac va s& thdng bdo cho Khach hang trén
cac kénh truyén thong do Savy quyét dinh. Khach hang tu lua chon va chiju trach nhiém vé lua
chon str dung phién ban 'ng dung ctia minh.

PIEU 7. Truy cap dich vu va xir ly giao dich

1.

Dich vu Savy la mét dich vu dudc cung cap trén cd s& nguyén trang va TPBank khong dam bao viéc
cung cap Dich vu mét céach lién tuc va khdng bi gidn doan. Vi thé, m3c du Khach hang cé thé sir dung
Dich vu vao moi thdi diém, Khach hang déng y rang tai mét s& thdi diém nhéat dinh cd thé sé khong
truy cap, s dung, thuc hién dugc mot s6 hodc tat ca cac Dich vu do viéc bao tri hé thong hodc vi bat
ky ly do nao khac.

Giao dich sé chi dudc chdp nhan khi dugc thuc hién qua Dich vu bang Tai khoan dang nhap va Mat
khdu cta Khach hang va yéu cau thuc hién Giao dich d& dudgc gui tSi hé thdng x{r ly clia TPBank.
TPBank khéng bao dam viéc cung cap Dich vu qua phuang tién dién tir sé hoan toan khong bi ngat
hodc khdng gép 16i; cac thdng tin dugc truyén tai bi mat; xut hién nhitng virut gay thiét hai cho thiét
bi truy cap cua Khach hang khi Khach hang truy cap vao hé thdng cta TPBank dé thuc hién Giao dich.

TPBank c6 thé chdm dut/tlr chéi viéc thuc hién Giao dich hodc ngirng cung cdp dich vu Savy cho
Khach hang vi bat ky ly do gi ma khong can bao trudc khi TPBank thay la can thiét, bao gom nhung
khong gidi han cac trudng hagp:

a)  Khach hang vi pham quy dinh cGla TPBank hoac clia phap luat vé viéc st dung va quan ly Tai
khoan/tién gui cé ky han, hoac

b)  Theo quyét dinh, yéu cau phap luat hodc cd quan nha nudc ¢ thdm quyén, hodc

C) Cac trudng hgp TPBank danh gia lién quan dén gian lan/gia mao va rui ro; hoac

d)  Khi lgi ich cha TPBank/Khach hang/Bén th(r ba c6 thé bi tén hai hodc cd gian 1an, quan ly rai
ro; hoac

e)  Trudng hdp TPBank tam ngung dich vu dé bao tri, hodc

f) Khi phat hién Khach hang vi pham bat ky noi dung nao Diéu kién, diéu khoan nay.

Khach hang tu dam bao qua trinh thuc hién giao dich clia minh la chinh xac va day du.

Trong qua trinh st dung Savy, Khach hang dong y nhan thu dién tlr, tin nhan, thdng bao vdéi muc dich

quang cdo, théng bdo san pham dich vu va/hodc bat ky thdng tin nao khac tir TPBank. TPBank thuc

hién viéc gui thu dién tl, tin nhdn, théng bao cho Khach hang véi ndi dung, sb lugng, thdi diém, thdi

han va cac yéu t6 khac theo toan quyén quyét dinh ctiia TPBank, phl hgp véi muc dich va ndi dung

cla Dich vu ngan hang dién tr ma TPBank cung cap trén Savy.

PIEU 8. Cac giao dich guri/rat tién giri c6 ky han Savy

1. Khi Khach hang thuc hién giao dich guri tién trong ngay nghi, ngay I& theo quy dinh ctia TPBank
thi ki han gt va 13i suat dudc tinh tir ngay lam viéc tiép theo.

2. Y&u ciu guri tién/tat toan tién gui cd ky han Savy cta KH giri dén hé théng Savy trudc thdi diém

thuc hién két chuyén giao dich cudi ngay: X ly ngay trong ngay.

3. Yéu ciu guri/ tat toan tién gl cd ky han Savy clia Khach hang gui dén hé théng Savy sau thdi diém

thuc hién k&t chuyén giao dich cudi ngay: x(r ly vao ngay lam viéc tiép theo.
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4.

Gia tri cac giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Diéu kién diéu khoan dich vu thu phi quan ly
tién gui cd ky han i'ng dung Savy sé dugc TPBank tu dong ghi ng/cd truc ti€p tUr Tai khoan thanh
todn cta Khach hang. Trong trudng hop Tai khoan thanh todn khéng c6 du s6 du d€ TPBank trich
tién, TPBank dugc quyén trich trir vao so tién gui gc clia Khach hang tai ngay dao han/tat toan
khoan tién gui. TPBank dudc quyén tir chGi cap phép giao dich néu s6 du dugc phép s dung trén
Tai khoan thanh toan khéng du dé gui tién gli cé ky han hodc trong trudng hdp hét han mirc sir
dung ngay, tuan.

Thdi han giai quyét khi€u nai ciia Khach hang trong vong mudi Iam (15) ngay k€ tir ngay giao dich.
TPBank sé hoan tra cho Khach hang gia tri cac giao dich khi€u nai ddng.

* Luu y: Trong trudng hop ddc biét, TPBank s& cd thong béo cu thé cho Khach hang.

PIEU 9. Chinh sach bao mat thdng tin

1.

a)

b)
0)

d)
e)

a)

b)

a)

b)
0)

Cac nguyén tac bao mat

P& dam bao tinh bdo mét clia théng tin Khach hang, TPBank thuc hién cac nguyén tic sau:

Chi yéu cau Khach hang cung cdp théng tin ma TPBank cho rang c6 lién quan dén cac nhu cau tai
chinh va giao dich gira Khach hang va TPBank.

St dung thdng tin ca nhan cla Khach hang dé dua ra chat lugng dich vu va san pham tét hon.
Khdng tiét 16 thdng tin cd nhan cho cac t6 chlc bén ngoai trir khi k Khach hang ddng y hodc luat
phap yéu cau.

Thong tin cia Khach hang dugc luu gitt mot cach chinh xac va cap nhat.

S dung hé théng bao mét chat ch& dé phong tranh viéc ngudi khdng co thdm quyén tiép cén
thdng tin clia Khach hang, k€& ca nhan vién ngan hang.

Nhirng cad nhan hoac bén th{r ba cé quyén ti€p can thong tin ca nhan cta Khach hang dugc yéu
cau ro rang vé viéc tuan thu nghia vu gilr bao mat do TPBank dé ra.

Bao mat dir liéu
Moi théng tin cla Khach hang trén hé théng TPBank dugc bdo mét theo tiéu chudn cua nganh
ngan hang:

May khach: Trong qua trinh cung cap thdng tin cho ching tdi, Khach hang cé thé yén tdm bdi cong
nghé ma hoda sé cao nhat dé bao vé thdng tin trong qua trinh truyén di trén Internet.

May chl: cdc may chl cta TPBank déu dudc bao vé bang “blrc tudng Itra” va hé théng “phat hién
va ngdn chan xam nhap” lién tuc co su' theo ddi thudng xuyén cta ngudi quan tri nhdm ngén chan
moi truy cap trai phép hodc kha nghi. Mat khdu clia Khach hang dugc ma hda 1 chiéu, vi thé, ngay
ca ngudi quan tri server cling khéng thé biét dugc mat khau cia Khach hang.

Khi gap su co vé bao mat, Khach hang can phai lién hé ngay vdi Ngan hang, tranh viéc ké gian Igi
dung sc ha.

Bao mat tai khoan

Moi théng tin tai khoan clia Khach hang tudng tac vai hé théng TPBank déu thong qua viéc nhan
gUi email. Vi vay, d&€ dam bao thdng tin ca nhan cia minh, Khach hang can phai bao mét ca théng
tin email clia minh.

Khdng nén ghi théng tin tai khoan ra bat ky dau, ma nén nhd trong dau.

TPBank sé& khéng bao gid yéu cau Khach hang cung cdp mét khau cua tai khoan dé dam bao chi
Khach hang 13 ngudi duy nhat biét mat khau dé. Khong nén Iura chon cac con s§ dé doan nhu ngay
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sinh nhat, s dién thoai hay mdt phan tén cia minh dé€ Iam méat kh3u. Néu Khach hang nghi réng
théng tin tai khoan hay méa s6 bi méat da bj ti€t 16 cho mot bén thir ba, bi mat hodc &n cap, va tu
d6 6 thé nay sinh giao dich khdng phai do chinh Khach hang tién hanh, Khach hang cé trach
nhiém thong bao cho TPBank ngay lap tic.

d) Ca ngan hang va Khach hang déu déng vai tro quan trong trong viéc chong gian lan. Khach hang
c6 trach nhiém khong tiét 16 thong tin tai khoan cla minh mét cach cd tinh hay vo y cho ngudi
khac.

4. Bao mat thong tin Khach hang

Chuang trinh khuyén mai, ti€p thi: trong cac chuang trinh giai thudng hodc khuyén mai (trén mang, qua
dién thoai hodc tai chi nhanh), TPBank c6 thé s& thu thap thdng tin cd nhan tir nhitng ngudi déng y cung
cép théng tin ca minh. Ngan hang c6 thé dung thdng tin nay dé tu van vé san pham, dich vu va cac tai
liéu marketing cd lién quan. Khach hang ¢ quyén chon dé nhan cac tai liéu marketing qua e-mail va thu
tay, va co quyén dung viéc nhan nhiing tai liéu nay khi yéu cau.

5. Diéu khoan khac

TPBank c6 quyén stra d6i va cap nhat cac van dé dudc liét ké & trén trong chinh sach bao mat nay tai bat
cr thoi diém nao ma khdng can théng bdo trudc véi Khach hang. Chinh sach bao méat cp nhat nhét sé
dudc luu trit/hién thi trén website hodc trong phan Chinh sach bao méat thdng tin tai cac kénh (ng dung
khac cua TPBank.

PIEU 10. Giao dich khong huy ngang

1. Khach hang khéng thé huy, thay déi, phi nhén, thodi thac bat ky giao dich nao da thuc hién trén
Savy bang User va Mat khau cua Khach hang.
2. Bat ky giao dich nao da dugc thuc hién trén Savy s€ dugc TPBank coi la co6 gia tri va khéng huy
ngang. Cac giao dich da thuc hién dudc coi la Khach hang cam két, chap thuan la Giao dich do
Khach hang la nguGi duy nhat thuc hién, TPBank khdng chap nhan bat c su Gy quyén nao khac
cho bén thir ba.
PIEU 11. Chirng tur
Cac tai liéu, chidng tur lién quan dén viéc cung cap dich vu va/hodc giao dich gilta TPBank va Khach
hang cling nhu cac sd liéu dugdc ghi chép, xac nhan va luu gilr bdi TPBank sé la bang chiing vé viéc
giao dich ctia Khach hang vai TPBank. Cac bang chiing nay cé day du tinh phap ly cia mot hap déng
da dugc TPBank va Khach hang thda thuan va xac nhan.
PIEU 12. Thiét bi, phan mém va truy cip mang
1. Khach hang don phuong chiu trdch nhiém vé viéc 1ap dét, duy tri va van hanh may tinh/thiét bi truy
cap ca nhan clia Khach hang thudng xuyén cap nhat phan mém Savy ti kho (fhg dung cua cac hé
diéu hanh tuagng Uing. TPBank khdng chiu trach nhiém vé viéc mat dir liéu, phan mém, hong héc thiét
bi truy cdp cua Khach hang trong qua trinh Khach hang st dung dich vu.
2. Khach hang chiu trach nhiém dam bao thiét bi cia Khach hang sir dung trong viéc truy cap cac dich
vu dap (’ng dugc cac tiéu chi téi thi€u dé cd thé truy cdp dudc dich vu.
3.  TPBank khdng hd trg Dich vu trén céc thiét bi root/jailbreak/hoéc bat ky hinh thirc ki thuét nao tuong
dudng. N&u Khach hang van str dung Dich vu dudi bat ky hinh thirc ndo, Khdch hang sé chiu moi trach
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nhiém va rui ro phat sinh do thiét bi root/jailbreak/hoac bat ky hinh thic ky thudt nao tugng dugng
gay nén trudc phap luat, TPBank hay bat cir bén th(r ba nao khac.

PIEU 13. Sira doi ndi dung Piéu khoan, diéu kién

1.

TPBank dugc phép slra ddi ndi dung Diéu khoan, diéu kién nay bang cach théng bao trén website
va/hodc Uing dung cla Savy.

TPBank sé cham dt viéc sir dung dich vu clia Khach hang trong vong 24 giG sau khi nhan dugc théng
bao vé viéc chdm dit s dung dich vu bang van ban cla Khach hang. Trong khoang thai gian do,
Khach hang néu van str dung dich vu phai tuan theo cac néi dung d& dudc stra ddi cta Diéu khoan,
diéu kién nhu thong bao clia TPBank trén website va/hodc (rng dung Savy.

Viéc Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau thdi diém cé hiéu luc clia sira d6i Diéu khoan, diéu kién
¢6 nghia la Khach hang chip nhén hoan toan céc stra doi dé.

PIEU 14. Biéu phi

1.

Biéu phi dich vu va cac dich vu lién quan s& do TPBank quy dinh theo tirng thdi ky. Xem chi tiét tai
day (hyperlink)

TPBank c6 thé thay ddi bi€u phi trong tirng thdi ky, viéc thay d6i bi€u phi sé dugc cdng bé trén website
va Ung dung cua Savy.

PIEU 15. Chap thuan cac dich vu khac

Khach hang dong y rdng trong trudng hgp TPBank cung cap bat ky dich vu nao khac dugc cung cap
cho Khach hang theo cac phuong thirc dién tir trén (ing dung Savy tai ban Diéu khoan, Diéu kién nay
thi Khach hang dong y st dung cac dich vu do6 va chap thuan cac diéu khoan, diéu kién cua dich vu
doé vai diéu kién:

TPBank thdng bdo cho Khach hang vé cac dich vu hodc (ng dung dé (trén website, bdng van ban,
gua email, qua théng bao 'ng dung, dién thoai, SMS hoac phudng thic khac néu co6 thoa thuan véi
Khach hang); va

Khach hang tu dong st dung dich vu/tién ich d6 mdi khi d&ng nhap vao Savy va chap nhan diéu kién,
diéu khoan hoac quy dinh cla TPBank vé dich vu/tién ich do.

PIEU 16. Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

biéu khoan, diéu kién nay dudc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Néu cd bat ky tranh chap nao lién
quan dén viéc giai thich tir ngit trong Diéu khoan, diéu kién nay thi viéc giai thich tir ngif theo y chi
cla TPBank sé dugc uu tién ap dung. Néu cd bat ky tranh chdp nao phat sinh tir viéc thuc hién Hgp
dong giita Khach hang va TPBank, thi tranh chap do6 trudc hét sé dugc gidi quyét thong qua thuong
lugng, hoa gidi. Trudng hdp hoa giai khong thanh, cac Bén cod quyén dua tranh chap ra Toa an co
thdm quyén theo quy dinh phap luét dé giai quyét.

PIEU 17. Thai han hiéu luc va diéu khoan thi hanh

Piéu khoan, diéu kién nay cé hiéu luc k& tir ngay Khach hang chon déng ky st dung Savy thanh cdng
cho dén khi Khach hang cham ddt st dung Dich vu hoac TPBank cham dut cung cap Dich vu cho
Khach hang theo Diéu khoan, diéu kién nay.
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