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biéu kién biéu khoan nay la mét phan khong tach rgi Ban dé nghi kiém Hgp dong phat hanh va sir
dung Thé tin dung TPBank - SPayLater kiém Pang ky md tai khoan thanh toan, dugc ky gilra TPBank
va Khach hang (“"Hdp D6ng”). Bang viéc ky hodc xac nhan tai Ban dé nghi, Khach hang déng y tuan
theo cac quy dinh tai Ban Diéu kién Diéu khoan nay.

Piéu 1. GIAI THiCH TU NGU
Céc tlr nglt sir dung trong Piéu kién Diéu khoan nay dugc hiéu nhu sau:

1. “Piéu kién Diéu khoan”: La Diéu kién, Biéu khoan Phat hanh va St dung Thé tin dung TPBank
- SPayLater nay.

2. “TPBank”/ “Ngan hang” (NH): La Ngan hang TMCP Tién Phong, thuc hién phat hanh va thanh
toan Thé tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Td chirc Thé.

3. “Cha Thé": Ia ca nhan dugc NH cip Thé dé sir dung theo Han mdrc tin dung dugc cap.

4. “Thé": La Thé tin dung noi dia Phi vat ly do NH phat hanh cho Chl thé theo Hgp Pong va thoa
thuan gilta NH va Chu thé, cho phép Chu thé thuc hién giao dich Thé trong pham vi stf dung va
han muc tin dung dugc cap. Thé phi vat ly do NH phat hanh khong dudc in ra thé vat ly, trir trudng
hgp cb thoa thuan khac gilra TPBank va Chu thé.

5. "“Tai Khoan Thé": La tai khoan Thé tin dung cia Cha thé do NH md va quan ly viéc si dung han
muc tin dung dudgc cap theo Hgp dong nay.

6. “Giao Dich Thé/Giao Dich”: La giao dich trong d Chu thé sir dung Thé dé thanh toén tién hang
hda, dich vu trong pham vi dugdc phép.

7. “Th&i Han Hiéu Luc Thé”: La thdi han Chu thé dugc phép sir dung Thé va co thé hién trén Thé.
8. "Pon Vi Chap Nhan Thé" (BVCNT): Ia t& chirc, cd nhan chdp nhan thanh todn hang hod, dich
vu bdng Thé nay tai Cng thanh toan dién tir ShopeePay theo quy dinh ctia NH va phap luét.

9. “Han M(rc Tin Dung”: La gia tri tin dung tGi da ma Chu thé dugc NH cho phép st dung Thé.

10. “Ky Sao Ké&": La khoang thdi gian NH Ién sao ké vdi thai han kéo dai mot thang.

11. “Sao ké&": La bang ké tai khoan liét ké chi tiét cac giao dich phat sinh trong ky sao ké (cac khoan
goc da s dung, Phi phat sinh, cac nghia vu thanh toan khac), du ng thé, S6 Tién B&n Han thanh
toan, Ngay dén han va cac thong tin khac. Sao ké dugdc gui cho Chi thé hang thang sau Ngay sao
ké dé 1am cén c( tra no.

12. “Ngay Sao K&” La ngay NH Iap Sao ké va do NH quy dinh ngay cu thé.

13. “Ngay Pén Han": La ngay cudi cing ma Chu thé phai thanh toan cho NH cac khoan chi tiéu cling
Phi phat sinh trong ky sao ké theo quy dinh cta NH.

14. “S0 Tién P&n Han": La sO tién ma Chu thé can phai thanh toan cho TPBank cham nhat vao Ngay
dén han nhu da dugc thong bao qua Sao ké hang thang.

15. “Duw Ng Thé”: La s6 du cac Giao dich thé, Phi, Thué (néu cd) phat sinh lién quan dén viéc s dung
Thé dudgc liét ké trong Sao ké.

16. “Su Kién Bat Kha Khang”: L3 bat ky su kién nao vugt ngoai kha ndng ki€ém soat hgp ly clia NH,
bao gom nhung khéng gidi han hoa hoan, Ii lut, ddng dat, bao hodc su kién tu nhién kha dinh
cong hodc tranh chdp lao dong khac chién tranh, khdi nghia, khing bg, dich bénh hodc bao loan
viéc hanh ddng hodc khdng hanh déng cua bat ky Ca quan cd thdm quyén nao; thay ddi Phap luat
hodc bat ky Iénh nao clia bat ky Ca quan cd thdm quyén nao; bat ky hu hong, tinh trang gidn doan
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hodc su’ ¢8 bi nhiéu ndo cta hé théng vién thdng, ngudn cap dién va cac hé thdng phu trg khac;
bat ky su’ cd ky thuat, tinh trang gidn doan hodc su ¢ bi nhiéu ndo ctia bat ky hé thdng may tinh
hay thiét bi nao hoac cua bat ky phuang thirc giao dich nao (du do phan cing hay phan mém gay
ra) va bat ky hu hdng, tinh trang gidn doan hodc su' ¢ bi nhiéu ndo clia bat ky dich vu ndo do NH
hodc bén thir ba bat ky hay hé théng cta bén thir ba nao cung cap. Trong Diéu kién va biéu khoan
nay, Su kién bat kha khang sé dugc xem 1 mot su kién dugc mién trir trach nhiém theo quy dinh
cla Phap luat.

Piéu 2. HANG THE, HAN MUC THE VA PHAM VI SU DUNG

1. Can c dé nghi cua Chu thé, NH cap Han muc tin dung, Thai han st dung Han mirc va Hang thé
cho Chu thé theo quy dinh ctia NH.

2.  Thé dugc két ndi tu ddng vdi SPayLater d€ Cha thé thanh todn cho hang hod, dich vu da st dung
clia cdc DVCNT dudc cung ng dich vu trung gian thanh todn bdi Céng ty C8 phan ShopeePay,
phu hgp véi quy dinh phap luat va TPBank.

3. Chu thé dugc phép sir dung Thé cho cac muc dich tai Khoan 2 biéu nay. Chd thé khong dugc sur
dung Thé dé rit tién mat (bao gém viéc rdt tién mat 13 ngoai t&), thanh toan tién hang hod, dich
vu, nghia vu tai chinh khac ngoai pham vi sir dung thé tai Khoan 2 néu trén, sir dung thé dé chuyén
khoan (hoac ghi Cd) vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, theé tra trudc, vi dién tur.

4, Chu thé dong y dugc NH tu ddng kich hoat Thé ngay sau khi phat hanh d& Chu thé cd thé sir dung
Thé ngay Iap tdc va theo ddi lich st giao dich thé qua SPayLater. Pdi véi mdi giao dich Thé, Chu
thé phai & trang thai da dang nhap Ung Dung Co Hién Thi SPayLater va dugc xac thuc nhu khoan
6 Diéu nay.

5.  Trong pham vi Han mdc tin dung thé dugc cap, Cha thé tuan tha theo han mdc st dung thé dudi
day:

a) Han muc thanh toan hang hod/ dich vu: La han mic hay s6 tién t6i da ma NH cap cho Chu
thé thanh toan hang ho3, dich vu trén Thé tin dung;

b) Han muc quan ly st dung Thé: La tdng han mdc tin dung va/hodc tdng s6 lan s dung thé
trong mot ngay, mét thang hodc mot s6 ngay nhat dinh do NH cdp cho Cha thé nhdm han ché
cac trudng hap rui ro (néu co) do viéc st dung thé gia mao, thé bi mat cap, théat lac;

c) Cac han mUc trén sé& dudc NH quy dinh tai tirng thdi diém.

6. Chu thé dong y réng, mdi Giao dich thé cua Chu thé sé dugc xac thuc vdi NH béng cac hinh thirc
xac nhan giao dich bao gém nhung khong gidi han:

a) Nhap ma OTP dugc TPBank guri vé s6 dién thoai da dang ky cta KH (SMS OTP) khi thuc hién

Giao dich; hoac

b) Bat ky hinh thifc xac nhan khac ma NH quy dinh phu hgp quy dinh phap luat.

7. Bang viéc giao két Hop Dong va bat dau sir dung Han muc tin dung dugc cdp bdi NH, Chu thé
dudgc coi la da nhan dugc théng bao va dong y Han mdc tin dung dugc cap.

8. Trong sudt thdi han st dung thé, NH ¢ quyén danh gia va thuc hién thay d6i Han murc tin dung
da cap cho Chu thé theo quy dinh cla NH tirng thdgi ky va sé thong bao dén Chu thé vé viéc thay
d6i han muc nay.

9. Trudng hgp can danh gia lai Han mdc thé da cdp cho Chu thé theo quy dinh cia NH, NH c6 quyén
yéu cau Chu thé cung cip bd sung hd s dé thuc hién thdm dinh lai (néu can) va xem xét Han
mUc thé méi cho Chu thé theo quy dinh ctia NH tirng thdai ky.

Piéu 3. LAI SUAT, CAC LOAI PHi VA CACH TINH

1. L&isuat ap dung:

a) NH khong ap dung mdc 1ai suat trong han va/hoac ai suat qua han, 1ai suat cham tra (khong
tinh I5i) d8i v6i du ng Thé.

b) Phuaong phap tinh ldi: Khong ap dung do khong phat sinh tinh 3i.

2. Cac loai Phi ap dung va cach tinh:
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a)
b)
c)

d)

e)

Diéu 4.

Phi dang ky tra gép hang thang: La khoan Phi Chu thé phai tra hang thang khi dang ky
st dung Tinh nang Tra gop, ndi dung chi tiét dugc néu tai ban “Diéu kién Diéu khoan S dung
Tinh ndng Tra gop cua Thé tin dung TPBank - SPayLater”.
Phi cham thanh toan: La khoan Phi phat sinh khi Chu thé khéng thanh toan hodc thanh
toan so tién nho han SO tién dén han cla tiing Ky Sao ké vao Ngay dén han.
Cac loai phi khac (néu cd) theo quy dinh cta NH.
Mrc phi, phat dugc ap dung theo Biéu phi do NH ban hanh trong tirng thdi ky, dugc cdng bd
cdng khai trén website clia NH va Ung dung ShopeePay va/hoéc cac Ung Dung CS Hién Thi
SPayLater.
Khi c6 su’ thay d6i vé Biéu phi ap dung, NH s& thuc hién thdng bdo ndi dung va hiéu luc ap
dung trudc 07 ngay so vdi hiéu luc dp dung qua Ung dung ShopeePay va/hodc cac Ung Dung
C6 Hién Thij SPayLater, website cia NH hodc qua hinh thirc ma NH cho 1a phu hagp, trir trudng
hgp phap luat cé quy dinh khac.

THANH TOAN NQ, THU HOI NQ’' VA CHUYEN NO' QUA HAN

1. Thanh toan ng:

a)

NH quy dinh, thong bao va ap dung c6 dinh Ngay Sao ké va Ngay dén han ddi véi tirng Chu
theé:

Ngay sao ké Ky sao ké Ngay dén han

vao ngay 10 cla thang ti€p theo
tur 00:00:00 ngay 24 thang trudc thang sao ké hodc vao ngay lam viéc
Ngay 24 dén 23:59:59 ngay 23 thang gui sao | ti€p theo néu Ngay dén han trung vdi
ké ngay nghi, ngay lé theo quy dinh cta
TPBank va phap luat.

vao ngay 01 cla thang ti€p theo
tir 00:00:00 ngay 14 thang trudc thang sao ké hodc vao ngay lam viéc
Ngay 14 dén 23:59:59 ngay 13 thang gui sao | ti€p theo néu Ngay dén han trung vdi
ké ngay nghi, ngay lé theo quy dinh cua
TPBank va phap luat.

b)

<)

d)

Vao Ngay Sao ké, NH sé liét ké tdt ca cac giao dich cia Chu thé phat sinh va dugc ghi nhan
thanh cdng trén hé thdng ctia NH, bao gdm téng cac khoan qua han (néu cd), cac khoan tra
gbp hang thang, cac khoan Phi (néu co), cac khodn mua hang hod, dich vu khac (néu cd)
phat sinh trong Ky Sao ké.

Sao ké dugc gui cho Chu thé thdng qua SPayLater trén Ung dung ShopeePay va/hodc qua
hinh thdc phu hgp khac theo quy dinh clia NH trong tirng thdai ky. Chu thé thuc hién truy van
va quan ly chi tiéu Thé thong qua SPayLater trén Ung dung ShopeePay va/ hoédc cac Ung
Dung C6 Hién Thi SPayLater.

Chu thé co trach nhiém kiém tra va guri thdc mac (néu cd) lién quan dén cac Giao dich thé
trén Sao ké ctia minh trong vong 07 ngay ké tir ngay NH gui Sao ké. Néu trong thdi han do,
NH khong nhan dugc théng bao cla Chu thé thi coi nhu Chu thé déng y thanh toan tat ca cac
khoan thé hién trén Sao ké. Vao chdm nh&t Ngay dén han, Chu thé cé nghia vu thanh toan
day du S6 tién dén han dugc thong bao qua Sao ké hang thang.

Trong trudng hop vi bat ky Iy do gi ngoai kha néng kiém soat clia NH ma Chu thé khdng nhén
dudc Sao ké hang thang, Chl thé van cé trach nhiém thanh toan cic khoan dén han theo Sao
k&, dong thdi guri yéu cau kiém tra va xac dinh nguyén nhéan.

Chu thé uy quyén cho NH ghi ng bt ky tai khoan thanh todn nao ctia Cha thé ma tai NH dé
thanh toan du ng cudi ky, SO tién dén han. Cha thé dam bao tai khoan thanh toan nay cla
Chu thé lubn dl sb du can thiét d& NH ghi ng trong khoang thdi gian quy dinh (tir sau ngay
Sao ké dén Ngay dén han). Néu trong khoang thdgi gian NH thuc hién trich ng, s6 du tai khoan
thanh toan cta Chu thé khong du thanh toan SO Tién Dén Han, Chd thé c6 trach nhiém thanh
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toan truc ti€p cho NH phan du ng con lai ding han va phai chiu cac khoan Phi phat sinh (néu
co).

g) Viéc thanh toan ng clia Chu thé chi dugc tinh la thanh cong khi hé thdng cia NH ghi nhan
dugc giao dich cta Chu thé (NH nhan dudc bao c6 véi sb tién thuc bao cd). SO tién thanh
toan nhan dudc sau giG lam viéc ctia NH sé€ dugc tinh sang ngay lam viéc k€ ti€p. Han mdc
tin dung clia Chu thé sé dudc khéi phuc bang ding sd tién Chu thé da thanh toan vao thdi
di€ém NH ghi nhan dugdc s6 tién Cha thé da thanh toan.

h) Phan tién thlra con lai trong Tai khoan thé chi dugc NH hoan tra lai cho Cha thé khi Cha thé
da cham dut sir dung thé va hoan tra day du cho NH toan bd cac khoan ng géc va Phi, chi
phi khac phat sinh trong qua trinh st dung Thé.

2. Cach thirc thanh toan: Chu thé theo doi du ng va thuc hién cac nghia vu thanh toan phat sinh
(S8 tién dén han) véi NH théng qua Pdi tdc Cong ty cd phan ShopeePay va/hodc phucng thirc
khac dugc NH ap dung va thong bdo dén KH theo tirng thdi ky. Chu thé khong thuc hién thanh
toan ng thé thong qua cac kénh, phugng thirc thanh toan khac.

3. Thir tu thanh toan ng: trir trudng hop phap luat cé quy dinh khac, Du’ ng thé dugc thanh toan
theo th(r tu uu tién nhu sau:

a) Moi khoan thanh toan ctia Chu thé dugc uu tién thanh toan lan lugt cho Giao dich da ghi nhan
trén Sao ké trudc va Giao dich chua ghi nhan trén Sao ké sau.

b) Tht tu thanh toadn cho tirng Giao dich thudc cung Ky Sao ké lan lugt la: (1) Cac khoan tra
gop; (2) Cac khoan Phi; (3) Cac khoan giao dich thanh toan hang hoa, dich vu (néu co).

¢) Khi Du ng thé bi qua han, moi khoan thanh toan sé dugc uu tién thanh toan cac khoan qua
han trudc. S8 tién tra ng con lai thuc hién thu theo th( tu tai diém b) Khoan 3 Diéu nay.

d) NH cd quyén thay ddi th( tu thanh todn ng nay va sé thdng bao cho Chu thé it nhat 05 (ndm)
ngay trudc ngay ap dung bang hinh thirc TPBank cho la phu hgp trén cd sG phl hgp quy dinh
phap luat.

e) Viéc thanh toan ng ctia Cha thé chi dudc tinh la thanh cong khi hé thdng ctia TPBank ghi nhan
dugc giao dich ctia Chd Thé (NH nhan dudc bdo cé véi s6 tién thuc bao cd). SO tién thanh
todn ng ma TPBank nhan dudc sau gid lam viéc dudc tinh sang Ngay lam viéc k€& ti€p. Han
murc tin dung cua thé dugc khéi phuc bdng dung sd tién da thanh toadn ng, vao thdi diém
TPBank ghi nhan dugc sb tién va xuir ly thanh cong.

f)  Phan tién thlra trong Tai khoan thé (néu cd) chi dugc TPBank hoan tra lai cho Cha thé khi
Chu thé da chdm dit sir dung thé va hoan tra day du cho TPBank toan b6 cac khoan ng géc
va Phi, chi phi khac phat sinh (néu cd) trong qua trinh stf dung Thé.

4. Thu hdi ng va chuyén ng qua han:

a) Cham nhdt vao Ngay dén han, néu Chd thé khdng thanh toan hodc thanh toan sg tién nhd
han SO tién dén han, NH dugc toan quyén quyét dinh viéc ngiing s dung/ khoa Thé tam
thdi, chuyén S8 tién dén han nhung chua tra cla Chi thé sang ng qué han vao ngay lién ké
sau Ngay dén han va ap dung cac bién phap thu h6i ng theo quy dinh cla phap luat va NH.

b) NH sé thu Phi Chdm Thanh Toan d6i véi cac khoan ng qua han phat sinh do Chu thé khéng
thanh todn hodc thanh toan s6 tién nhé han S& tién dén han clia mbi Ky Sao ké.

c) Trong vong 60 ngay k& tir ngay qua han, néu Chu thé chua thanh todn hodc thanh toan s&
tién nho haon téng S8 tién dén han, ng qua han va (cac) khoan Phi Chdm Thanh Toan phat
sinh nhu dugc liét ké trén Sao ké thé, NH dugc toan quyén quyét dinh viéc nglrng st
dung/khod Thé tam thdgi, yéu cau Chua thé thanh toan toan bo Du ng thé (bao gom ng qua
han, dén han va chua dén han, Phi Cham Thanh Toan phat sinh) ma Chd thé chua tra va ap
dung cac bién phap thu hoi ng theo quy dinh cla phap luat va NH .

d) Trong vong 90 ngay k& tir ngay qua han, néu Chu thé chua thanh todn hodc thanh toan s&
tién nhd hon gid tri thanh toan toan bd (t6ng sd tién ng qua han va Phi Chdm Thanh Toan
phét sinh), NH dudc toan quyén khoa Thé vinh vién, chdm dut viéc st dung Thé, thu hodi The,
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e)

Diéu 5.

chuyén toan bd du ng chua thanh toan sang ng xau theo quy dinh phap luit va dp dung cac
bién phap thu hoi ng theo quy dinh cta phap luat va NH.
Thdi han thanh toan ng xdu khdng dudgc qud 15 ngay ké tir ngay chuyén ng xdu. Qué thdi
han nay ma Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan sé tién nhd hon toan bé du ng, NH
ap dung cac bién phap thu hdi ng xau theo cac quy dinh cta phap luat va NH. Cha thé phai
thanh toan toan bé khoan ng va chiu moi khoan chi phi, phat phat sinh lién quan dén viéc NH
thuc hién cac bién phap dé thu hdi ng nhu phi luét su, an phi, phi x(r ly tai san.
Trong trudng hgp hét thdi han hiéu luc Thé:
Trong vong 02 Ky Sao K& lién sau thdi diém hét thdi han hiéu luc thé, néu Thé khéng dudc
gia han thanh cong, Chu thé phai thanh toan toan bé Du ng thé (bao gobm ng qua han, dén
han va chua dén han, Phi cham thanh toan) chdm nhat vao Ngay Bén Han cta Ky Sao Ké th(
2 (da néu);
Toan bd du ng con lai trén Thé clia Chl thé sé chuyén sang ng qua han vao ngay lién ké sau
Ngay Dén Han clia Ky Sao Ké th(r 2 (da néu) néu Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan
sO tién nho han toan bo du ng va NH ap dung cac bién phap thu héi ng theo quy dinh cla
phap luat va NH.

HIEU LUC THE, GIA HAN THE VA CHAM DUT SU DUNG THE

1. Chu thé dé xuat va NH dong y phé duyét Thdi han hiéu luc Thé va Thaéi han Han mrc tin dung la
05 (ndm) ndm ké tir ngay phat hanh Thé.

Khi hét thdi han hiéu luc cta thé, NH thuc hién danh gia theo tiéu chi ban hanh va ap dung trong
ting thdi ky dé quyét dinh cap lai Thé mdi ("Gia han thé”) cho Cha thé. Chu thé thoa man diéu
kién va dong y gia han thé véi NH can thuc hién xac thuc, xac minh khach hang theo quy dinh cla
phdp ludt va TPBank. Trong vong 02 (hai) Ky Sao K& sau thdi diém hét thai han hiéu luc thé, néu
Thé khong dugc gia han thanh cong, Cha thé thuc hién thanh todn Du ng thé theo quy dinh tai
diém f) Khoan 4 biéu 4 Diéu kién Diéu khoan nay.

2. Cham ddt s dung Thé

a)

Thé bi cham ddt st dung trong cac truéng hdp sau:

Cha thé yéu cau chdm dut sir dung Thé dugc NH chdp nhan va Chu thé da thuc hién nghia
vu thanh toan vdi NH;

NH cham dut viéc sir dung Thé do Chu thé vi pham cac quy dinh clia NH, quy dinh clia phap
luat tirng thdi ky;

Hét Thai han hiéu luc thé hodc Thé khong dugc gia han thanh cong;

Cha thé khong con dap ing cac diéu kién vé s dung Thé theo quy dinh ctia NH tiing thai ky
hoac Chu thé khong cung cap day du cac chirng tir theo quy dinh clia NH trong viéc danh gia
lai Han mdc tin dung dinh ky;

Thé bi khod vinh vién;

Chu thé chét, mat tich, mat ndng Iuc hanh vi dan su hodc bi han ché nang Iuc hanh vi dan su
hoac bi truy t6/ khdi to/ xét x{r hinh su;

Chu thé sir dung thé vi pham phap luat, vi pham quy dinh NH, cé dau hiéu gian lan, gia mao;
Trach nhiém cla Chu thé khi cham ddt st dung Thé:

Khi Thé bi chdm dit st dung, toan bé Du ng thé (bao gom Du ng goc, cac khoan Phi phat
sinh va nghia vu tai chinh khac lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé) sé dén han va
dugc thong bao Ngay Dén Han qua Sao ké thé. Chu thé co trach nhiém thanh toan day da va
ding han cho NH ké tir thdi diém Thé bi chdm ddt st dung.

N&u Chl thé da yéu cau chdm dut sir dung thé nhung van tiép tuc st dung Thé dé giao dich
hoac con cac khoan Phi phat sinh khac (néu cd) chua dugc cap nhat trén Tai khoan thé, thi
Chu thé van phai cé trach nhiém thanh todn cac nghia vu phét sinh nay theo quy dinh cla
NH.
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Piéu 6.

Néu Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan s6 tién nho han toan bd du ng thé dén han,
NH sé chuyén du ng con lai chua tra cia Chu thé sang ng qua han vao ngay lién k& sau Ngay
DPén Han va thuc hién cac bién phap thu hoi ng theo quy dinh cta phap ludt va NH.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

1. Quyén cua Chu thé

a)
b)

c)

d)

e)

Pugc ding Thé trong pham vi st dung dé thanh toan tién hang hod, dich vu.

Pugc quyén yéu cau NH cung cap thong tin vé Giao dich thé va Du ng thé, Han mirc tin dung
lién quan dén viéc sr dung Thé va cac thong tin can thiét khac theo quy dinh cla NH.

Khi phat hién cd sai sét hoac nghi ngd co sai sét vé giao dich thé, Cha thé cd quyén yéu cau
tra soat, khi€u nai véi NH theo quy dinh tai Diéu kién biéu khoan nay va theo quy dinh cla
phap luat.

Uy quyén cho NH quyét dinh cung cdp thong tin giao dich thé, thong tin Chu thé cho Bén th(
ba theo quy dinh tai khoan 1 diéu 7 cta biéu kién Diéu khoan nay.

Cac quyén khac theo quy dinh cta Diéu kién Diéu khoan nay va cac quy dinh khac co lién
quan cua phap luat.

2. Trach nhiém caa Chu thé

a)

b)
c)

d)

e)

9)

h)

Cung cap day du, chinh xac, kip thdi cac tai liéu, thong tin, dif liéu can thiét theo yéu cau cla
NH nham xac minh, nhan biét khach hang, cho phép NH thu thap thdng tin sinh trdc hoc cua
Cha thé theo quy dinh cia phap luat va NH trudc khi giao két hgp dong phat hanh va sir dung
thé va trong qua trinh st dung thé; Chu thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cta cac
théng tin, tai liéu, dir liéu ma minh cung cdp. Chi thé déng y nhan cac tin nhan qua sd dién
thoai d&ng ky véi NH tir Bén th(r ba cung c&p dich vu hd trg xac minh thong tin va danh gia
tin nhiém trong qua trinh NH thuc hién phé duyét va phat hanh Thé cho Chu thé.

Chiu trach nhiém quan ly Thé va giao dich thé.

Cam két sir dung Thé ding muc dich da dang ky v&i NH va khong thuc hién cac giao dich trai
vGi luat phap nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Pong y rang Cha thé co thé thuc hién (cac) Giao dich thé ngay sau khi Thé dugc kich hoat tu
dong bdi NH ma khoéng can Chu thé dang ky. Chu thé cam két nhan thirc r6 rli ro, cam két
cong nhan, chiu trach nhiém thanh toan, khong huy ngang hay thoai thac véi bat ky ly do nao
khi thuc hién Giao dich thé.

Chi dugc str dung Thé dé thuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi da hoan thanh,
dap Ung cac yéu cau theo quy dinh phap luat va ctia TPBank tirng thdi ky.

Chiu hoan toan trach nhiém vé moi rui ro (n€u cé phat sinh) lién quan dén cac giao dich thuc
hién bang Thé qua Internet, phuang tién dién t khi déng ky, thuc hién dich vu thanh toan
gua Internet, phuang tién dién tur.

Cong nhan, khong hily ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich dugc thuc
hién thanh toan bang thé qua Internet, bang phuong tién dién tir va/hodc cd sir dung chil ky,
chir ky dién tr, xac nhan giao dich bang OTP hodc cac hinh thifc xac nhan khac (do TPBank
trién khai tirng thdi ky) cia Cha thé ma khéng dudgc hiy, ph nhan, tir chdi, thay doi, thoai
thac giao dich vai bat ky ly do nao; cam két chiu moi rui ro lién quan dén giao dich da dugc
thuc hién.

DGi véi cac giao dich thuc hién bang phuang tién dién tlr, Chu thé nhan thic day da cac rui
ro c6 thé gdp phai khi thuc hién giao dich, cam két cac hoat déng dién ra do chiing tir dién
t&r cia minh 1ap khép dung qui dinh va chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra do vo tinh
hay cd y d€ 16 ma khda bi mat dung mét Ian (OTP), chif ky dién tdr, hinh thirc xac nhan giao
dich khéc do TPBank trién khai tirng thdi ky dan dén bi ké gian Igi dung.
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i)  Cong nhan cac hoa dan, chirng tl lién quan dén giao dich thé cé st dung chit ky ding véi
chir ky da dang ky vdi NH. Chua thé chiu trach nhiém thanh toan d6i véi toan bo cac giao dich
6 chit ky ctia Chu thé, va céc giao dich khac néu NH cung cdp dugc bang ching vé viéc Chu
thé da thuc hién giao dich ma khong can chir ky cia Chu thé.

j)  SU dung thé trong han murc tin dung dugc NH cap, trur trudng hgp NH dong y cho chd thé sir
dung vugt han muc va chd thé phai cd trach nhiém tra Phi (néu co) theo quy dinh clia NH khi
st dung thé qua han mdc dugc cap.

k)  Chiu trch nhiém giai quy&t cdc mau thudn véi BVCNT vé cac van dé lién quan dén giao dich
thé va/hodc cac van dé khiéu nai tra soat vGi NH vé cac van dé lién quan dén giao dich thé
ma khong tri hoan viéc thuc hién nghia vu thanh toan vdi NH.

I) Thanh toan day du va ddng han cho NH cac khoan du ng gbc va Phi phat sinh do viéc st
dung Thé theo Sao ké do NH Iap va gui cho Chu thé.

m) Chul thé cam két dung thu nhdp hang thang uu tién dé€ hoan tra s& du ng Sao k&, Chu thé uy
quyén cho NH dugc trich tién luong va cac khoan thu nhap hang thang cta Chu thé ti tai
khoan thanh toan cta Cha thé tai NH.

n) Thong bdo bang hinh thirc nhanh nhat cho NH khi Chu thé cho rdng thong tin Thé bi mat cap,
that lac hodc phat hién sai sét, nham 1an hodc c6 nghi ngd Thé dang bi Igi dung, bi 16 thdng
tin théng qua Ung dung ShopeePay va/hoéc cac hinh thic khac dugc NH thdng bao va ap
dung tirng thai ky. Cha thé dong y s€ xac nhan lai théng bao ctia minh bang vén ban khi cd
yéu cau cta NH. Chd thé phai chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich da dugc thuc
hién trudc thdi diém khod Thé va NH nhan dugc thdng bdo cua Chu thé.

0) Cam két tiép tuc chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé va/hodc thong tin trén thé trai phép
bao gobm nhung khéng gidi han cac giao dich Iira dao bdi bat ky Bén th(r ba nao khac.

p) Khoéng s dung lai thé da thong bado mét cdp, that lac, bi 16 thong tin.

g) Yéu cau dé nghi tra soat, khi€u nai trong qua trinh sr dung Thé (néu co):

- Khi phat hién co sai sot hodc nghi ngg cd sai sot vé giao dich thé cla minh, Cha thé gl yéu
cau tra soat, khiéu nai bang van ban tai cac diém giao dich clia NH, hodc bang phucng thirc
IGi n6i dén s6 dién thoai 1900585885 / s6 dién thoai khac dugc dang tai trén website cia NH
tai tirng thdi diém, trong vong 90 (chin muai) ngay ké tir ngay giao dich phat sinh dé nghi tra
soat, khi€u nai. Qua thai han trén, NH van tiép tuc hd trg gidi quyét tra soat, khi€u nai nhung
két qua tra soat, khi€u nai sé phu thudc vao thién chi clia cac d6i tac lién quan va Cha thé sé
phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khi€u nai cham. NH sé khong phai chiu bat ky trach
nhiém nao néu cha thé khi€u nai qua thdi han trén.

- Trong trudng hdp Chua thé gui cac yéu cau tra soat, khi€u nai bang phuang thirc IGi ndi thi
néu NH xét thdy can thiét, Chl thé cd nghia vu bd sung yéu cau tra soat bang van ban theo
mau cta NH va gui t&i NH. Trudng hagp cac ndi dung tai yéu cau tra soat bang van ban cua
Chu thé co khac biét so véi yéu cau tra soat bang phuang thirc I6i ndi véi NH thi Chl thé dong
y nhu sau:

+  Né&u yéu cau tra soat bang phuong thirc I6i néi clia Chu thé da dugc NH x(7 ly thi Chu thé
dbng y rang yéu cau tra soat bang phuang thic 16i ndi co gia tri phap ly va sé la can clr
dé xur ly giao dich tra soét, khiéu nai (néu cd) gitta cac bén, Cha thé cé trach nhiém gui
lai tra soat bang van ban cho NH vdi ndi dung trung khdp vdi yéu cau tra soat bang I0i
noi.

+  Néu yéu cau tra soat bang phuaong thirc I0i néi clia Cha thé chua duge NH xUr ly thi Chu
thé dbng y rang yéu ciu tra soat bang van ban cd gia tri phap ly va sé 1a cin cir dé x{r
ly giao dich tra soat, khi€u nai (néu cd) giifa cac bén.

- Chu thé phai chiu phi khi€u nai theo quy dinh ctiia NH (néu cé phat sinh).

r) C6 trach nhiém thanh todn tit ca cac khoan giao dich trudc thdi diém thé bi chdm dat sl
dung hodc thé hét hiéu luc va cac khoan phat sinh (néu c6) chua dugc cap nhat trén tai khoan
thé vao chdm nhat Ngay dén han cta Ky Sao Ké th(r 2 (hai) lién sau thdi diém hét han doi
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s)

t)

v)

Piéu 7.

véi trudng hap hét hiéu luc thé hodc trong vong 45 ngay ké tir ngay Chu thé nhan dudc théng
bdo bang van ban vé viéc chdm dat sir dung thé ddi vai cac trudng hgp con lai. Khi thé bi
chdm ddt st dung hoac thé hét thai han hiéu luc thi toan bo du ng sé dén han va Chu thé co
trach nhiém thanh todn moi chi phi, giao dich thé phét sinh tdi thdi di€m chdm ddt hodc thé
hét thdi han hiéu luc. N&u Cha thé d& yéu cau chdm dat st dung thé nhung van tiép tuc st
dung thé dé giao dich thi Chu thé van phai cd trach nhiém thanh todn céc giao dich nay va
cac khoan 13i (néu cd), phi phat sinh theo quy dinh ctia NH.
Théng bdo ngay cho NH nhitng thay déi vé cac théng tin d& cung cp tai don Dé nghi kiém
Hgp dong phat hanh va st dung thé hodc cac thong tin khac theo yéu cau cla NH.
Tuan tha cac quy dinh, chinh sach hién hanh cta NH lién quan dén viéc s dung thé. Trong
trudng hdp cac quy dinh, chinh sach nay cd thay déi, Cha thé cam két s& thuc hién theo ding
céc quy dinh, chinh sach da dugc thay d8i dé ding thdi han hiéu luc theo théng bao.
Cha thé khong dudc thuc hién cac hanh vi bi cdGm nhu sau:
Phat hanh, sir dung, chuyén nhugng va luu hanh thé gia.
Thuc hién giao dich thé gian lan, gia mao; giao dich khéng tai DVCNT (khong phat sinh viéc
mua ban hang hoda va cung Ung dich vu).
L8y cdp, théng dong dé€ 1dy cap thdng tin thé; tiét 16 va cung cdp thdng tin thé, Chu thé va
giao dich thé khong dung quy dinh clia phap luét.
Xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha hay chuong trinh hodc cd sé dir liéu cua
hé thong thé.
Cho thué, cho mugn Thé, st dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich ria tién,
tai trg khiing bd va tai trg phd bién vii khi hdy diét hang loat, Itra dao, gian 1&n va cac hanh
vi vi pham phap luat khac.
Cac hanh vi bi cdm khac theo quy dinh phap luét.
Cac trach nhiém khac theo quy dinh cla Diéu kién Diéu khoan va cac quy dinh cé lién quan
cla phap luat.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

1. Quyén cia Ngan Hang

a)

b)

d)

Pugc quyén tim ki€ém hoac thu thap thdng tin lién quan dén Cha thé tir bat ky Bén th( ba
nao.

Pugdc quyén cung cap thong tin cia Chu thé, ngudi cd lién quan cla Cha thé (néu Chua thé cd
cung cap) va ho sg dang ky ctia Chu the, thong tin lién quan dén giao dich The, thanh toan
du ng Thé... vdi hodc thdng qua NH cho Cdng ty C6 phan ShopeePay va/hodc Bén th( ba
cung cap dich vu khac bao gdm hd trg xac minh théng tin trong qua trinh phé duyét va phat
hanh, st dung thé cia Cha thé va/hodc Bén th(r ba nhdm phuc vu viéc cung (ng dich vu thé
cho cha thé hodc xtr ly cac trudng hgp nghi ngd gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phap
luat.

Pudc quyén ghi &m lai tit c& nhitng trao d6i clia Cha thé qua dién thoai va/hodc bt ky cac
thong tin bang I8i ndi gitta Chu thé va NH trong qua trinh si dung thé. Va nhiing trao déi ghi
a4m nay c6 thé dugc NH hay bat ky Bén th(r ba nao s dung, bao gébm sir dung lam bang
chirng trong qua trinh giai quyét tranh chap hodc thu tuc hanh chinh nao.

Cung c8p cho céc ca quan cd thdm quyén va té chirc, cd nhan dugc phép khai thac théng tin
vé Chu thé, ma s6 khach hang, tai khoan va cac giao dich thé theo dung quy dinh cla phap
luat; cung cap cac thong tin giao dich thé cta Cha thé qua dién thoai khi ngudi yéu cau cung
cap thong tin khai bao ding thong tin Cha thé da déng ky véi NH.

budc quyén dinh ky danh gia lai viéc st dung Han mrc tin dung clia Chu thé cling nhu danh
gia lai cac diéu kién phat hanh thé tin dung cia Cha thé theo ding quy dinh clia NH va trén
o0 sé viéc danh gia dé, NH c6 quyén dan phuong thay d6i/chdm dit viéc sit dung thé da cap
cho Chu thé.
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f)  Pudc quyén tdng hodc giam Han muc tin dung va/hodc thay ddi hang thé clia Chl thé theo
quy dinh cua NH.

g) bDugc quyén khoa thé khi nhan dugc thong bao ciia Chu thé va/hodc co nghi ngd vé viéc Thé
bi méat cdp, that lac, 16 thong tin, bi Igi dung theo thoa thudn tai Diéu kién Diéu khoan nay.

h) DBugc quyén tam khda thé, don phudng cham dit viéc sir dung thé cta Cha thé, tam dirng
giao dich thé, thu hdi thé hodc huy hiéu luc thé, trong cac trudng hgp sau:

- Sau Ngay Bén Han, néu Chu thé khéng thanh todn hodc thanh toan so tién nhé hon S6 Tién
Dén Han dugc thong bao trén Sao ké thé;

- Chua thé da chi tiéu vugt Han mirc tin dung ma khong dugc NH cho phép;

- Chu thé vi pham cac quy dinh vé viéc phat hanh va s dung thé cta NH, vi pham Diéu kién
biéu khoan nay hodc vi pham cac quy dinh cta phap luat;

- NH phat hién tai liéu, théng tin do Cha thé cung cdp la khong chinh xac, khong trung thuc,
sai su' that, gidy to tuy than hodc thong tin, tai liéu khac ctia Cha thé hét hiéu luc/hét han;

- Chu thé vi pham nghia vu tra nd (bao gém ng goc, Phi va cac chi phi khac phat sinh) véi NH
va/hodc vai bat ky bén th ba nao khac;

- Chu thé lién quan dén cac vu kién, vu &n ma theo quan diém cua NH thi c6 thé anh hudng
nghiém trong dén kha nang tra ng ctia Chu thé;

- Chu thé bi bdt, khdi t6, bi truy ctu trdch nhiém hinh su’ hodc dé chap hanh ban an hinh su;

- Chu thé chét, mét tich; bi cd quan nha nudc c6 thdm quyén tuyén bs da chét/maét tich;

- CAc trudng hop lién quan dén nghi viéc, thay d6i thu nhap hodc khéng dap (ng diéu kién st
dung thé theo quy dinh cGa NH;

- Céc trudng hdp NH phat hién, nghi ngd, danh gia KH sir dung gidy t& gid mao, mao danh dé
phat hanh thé hodac sir dung thé cho muc dich Itra dao, gian lan hodc cac hoat dong bat hgp
phap khac va cac trudng hdp khac phu hgp quy dinh phap luét;

- Céc su kién khac ma theo danh gia, xem xét ctia NH la c6 kha nang anh hudng téi kha nang
tra ng day dd, dang han cta Chu the.

- Chu thé thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Diém t Khoan 2 Diéu 6 Diéu kién Diéu
khoan nay.

- Cac trudng hdp khac theo quy dinh tai biéu kién biéu khoan nay, quy dinh ciia NH va phap
luat.

i)  Dugc yéu cau Cha thé thanh toan cac khoan giao dich thé va cac khoan Phi phat sinh lién
quan dén viéc phat hanh, str dung va thanh toan Thé.

j)  DBudc ghi ng tai khoan gia tri tat ca cac giao dich thé, cac khoan Phi phat sinh lién quan viéc
phat hanh, s dung va thanh toan thé theo Biéu phi dugc NH quy dinh. Khoéng chiu trach
nhiém vé viéc cung Ung hang hod, dich vu dugc thanh todn bang thé cho du hang hoa, dich
vu ¢6 dudc giao, nhan hodc dugc thuc hién hay khong.

k) Budc quyén trich ng bat ky tai khoan nao clia Chu thé md tai NH dé thuc hién thanh toan cac
khoan giao dich thé va cac khoan Phi phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, st dung va
thanh toan Thé theo mic do NH quy dinh trong tirng thdi ky.

[)  Bugc quyén yéu cau Chu thé sir dung moi tai san va nguodn thu clia cd nhan va gia dinh cha
thé; yéu cau bén ndm gilf tai san cua Chu thé, gia dinh chu thé chuyén giao cho NH dé thanh
toan, hoan tra cac khoan ng gdc, Phi, cho phi khac phat sinh ctia Chu thé.

m) Dugc quyén tlr chi thanh toan thé va cung cdp cac dich vu cho chu thé trong cac trudng hgp
sau day:

- Sl dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh tai Diém t Khoan 2 Diéu 6
Diéu kién biéu khoan nay, quy dinh cla NH va Phap luat;

- S dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DVCNT;

- Thé da dudc chd thé thong bao bi mat;

- Thé da hét han st dung;

- Thé bi khoa;
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- Han muc tin dung cuta thé khong du chi tra khoan thanh toan;

- Chu thé vi pham cac quy dinh ctia NH trong cac thda thuéan gilta chu thé véi NH quy dinh tai
biéu kién biéu khoan nay;

- Céc trudng hdp ngoai kha ndng kiém soédt cia NH hodc cac trudng hdp lién quan dén gian
lan/gida mao/rui ro theo toan quyén danh gia cia NH;

- NH cd nghi ngg vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cta chu thé theo quy dinh phap luat
vé phong, chdng r(ra tién;

- Cac trudng hdp khac theo quy dinh phap luat.

n) Cac quyén khac theo quy dinh cta Diéu kién Diéu khoan nay va cac quy dinh co lién quan cla
phap luat.

2. Trach nhiém cua Ngan Hang

a) Tuan thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé; thuc hién cac bién phap dam bao an an
toan, bdo mat trong st dung thé va trudng hgp mat thé hodc 10 thong tin thé cta phap luat
Viét Nam va t6 chirc thé.

b) Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu thé theo quy dinh cla phap luat va chi cung cdp cac
thong tin nay trong nhifng trudng hgp theo quy dinh clia phap luat va thda thuan véi Chua thé.

c) Khi nhan dudc thong béo clia Chl thé trén Ung dung ShopeePay va/hodc cac Ung Dung Cé
Hién Thi SPayLater vé& viéc Thé bi that lac, mat cdp hodc 16 thdng tin, nghi ngd cd gian lan
hodc ton that, NH thuc hién khoa thé ngay va phdi hdp cac bén lién quan dé thuc hién cac
bién phap nghiép vu can thiét khac nhdm ng&n chdn céac thiét hai cé thé xay ra, dong thdi
thong bao lai cho Chua thé. Sau khi thuc hién khoa thé, NH hoan thanh x{ ly thong bao nhan
dudc tir Chl thé khdng qué 05 (ndm) ngay lam viéc k& tir ngay nhan dugdc thdng bdo clia Chu
thé.

d) DAGi v3i cac dé nghi tra soat, khi€u nai ctia Chu thé:

- NH c6 trach nhiém ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai ciia Chu thé bang vén ban tai cac
diém giao dich cia NH hodc bang phuang thirc I6i ndi dén s dién thoai 1900585885 hodc s6
dién thoai khac dugc déng tai trén website ciia NH tai titng thdi diém.

- NH thuc hién ngay céac bién phap dé khoa thé khi cha thé d& nghi do nghi ngd cd gian Ian
hodc ton that va chiu tradch nhiém déi véi toan bd tn that tai chinh clia chd thé phat sinh sau
thdi diém chl thé dé nghi khod thé;

- NH gidi quyét dé nghi tra soat, khi€u nai va tra I0i két qua tra sodt, khi€u nai cho Chu thé
trong vong t6i da 30 (ba muci) ngay lam viéc k& tir ngay NH tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu
nai lan dau cda Chua thé theo quy dinh phap luat va TPBank.

- XU ly két qua tra soat, khiéu nai:

o DGi v8i trudng hdp nhifng tén that phét sinh khong do 16i cta chu thé va/hodc khong
thudc cac trudng hgp bat kha khang: NH thuc hién b6i hoan cho cha thé theo thoa
thudn va quy dinh cta phap luat hién hanh trong thdi han t6i da la 05 (nam) ngay lam
viéc k& tir ngay théng bao két qué tra soét, khiéu nai cho chu thé; Trudng hop ton that
phat sinh do 16i clia cac bén lién quan, bén cd 16i thuc hién bdi hoan theo thda thuan
gilta cac bén phu hgp véi quy dinh cla phap luat;

o Dai véi trudng hgp hét thdi han xir ly dé nghi tra soat, khi€u nai theo thoa thudn ma
van chua xéc dinh dudc nguyén nhan hay 16i thudc vé Bén ndo: trong vong 15 (mudi
18m) ngay lam viéc tiép theo k& tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu
thé, NH sé tién hanh thoa thuan véi Chu thé vé phuong an x{r ly hoac tam thdi boi
hoan tdn that cho Cha thé cho dén khi cé két ludn cudi cing cla cd quan cb thdm
quyén phan dinh r& 16i va trach nhiém ctia cic Bén;

o DGi véi trudng hgp NH, chd thé va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc hoac
khéng dong y vdi két qua x(r ly dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc gidi quyét tranh chap
dugc thuc hién theo quy dinh phap luat.
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- Dai véi trudng hgp vu viéc co dau hiéu téi pham, NH thuc hién thong bdo cho cd quan nha
nudc c6 thdm quyén theo quy dinh cta phap ludt vé t6 tung hinh su’ va bdo cdo Ngan hang
Nha nudc Viét Nam; dong thai, thong bdo bang van ban cho Chu thé vé tinh trang x(r ly dé
nghi tra soat, khi€u nai. Trong trudng hop co quan nha nudc ¢d thdm quyén théng bdo két
qua giai quyét khdng cd yéu td tdi pham, trong vong 15 (mudi Idm) ngay lam viéc ké tir ngay
c6 két ludn clia cd quan nha nudc cé tham quyén, NH tién hanh thoa thudn véi cha thé vé
phuong an xt ly két qua tra soat, khi€u nai.

e) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua Diéu kién Diéu khoan nay va cac quy dinh cd lién
guan cla phap luat.

Piéu 8. CAC PIEU KHOAN KHAC

1.

Cac trudng hgp mién trir trach nhiém

Chu thé tai day dong vy:

a) NH dudc mién tradch nhiém trong trudng hdp hé thdng xur Iy, hé théng truyén tin... bi truc
trac, hodc vi bat ky ly do gi ngoai kha néng ki€ém soat ctia NH.

b) NH dugc mién trach trong trudng hap vi ly do dé bao dam an toan va han ché rdi ro cho Chu
thé, NH khdng thuc hién hodc chdm tré trong viéc thuc hién céc thdéa thuan tai Diéu kién Didu
khoan nay.

c) NH khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky trudng hgp nao thé bi BVCNT tir chdi. Bong thdi
khong chiu trach nhiém vé viéc cung (ng hang hod, dich vu dudc thanh todn bang thé va
dugc quyén ghi ng vao tai khoan gia tri cac giao dich da thanh toan bang thé cho du hang
hod, dich vu cé dudc giao, nhan hodc dudc thuc hién hay khong.

d) NH dugc mién trach nhiém trong viéc khdng thuc hién cac yéu cau tra soat khiéu nai vugt
qua thdi han theo quy dinh ctia NH.

e) NH dugc mién trach nhiém cho viéc khdng thuc hién cac nghia vu clia minh trong Hdp ddng
khi nguyén nhan cua viéc khong thuc hién dé xuat phat tir nguyén nhan cla cac Su kién bat
kha khang.

Stra doi, bd sung ndi dung

a) NH cé quyén slra déi, bd sung cac ndi dung ctia Diéu kién Piéu khoan nay vao bat cr thdi
diém nao NH cho la phu hop.

b) NE&u Chu thé khdng ddng y véi cac stra d6i, bd sung do NH dua ra, Chu thé cé quyén chdm
dut viéc str dung Thé va Hgp Bong.

c) N&u Chu thé tiép tuc sir dung thé sau thdi diém c6 hiéu luc clia stra ddi, bd sung Diéu kién
Piéu khoan nay cd nghia 1a Cha thé d& chdp nhan hoan toan cac slra déi, b sung dé.

Cac quy dinh khac

a) Trir khi NH c6 van ban khudc tir quyén han, quyén Iuc hay bién phap ctia minh, moi su that
bai hay cham tré trong viéc thuc thi bat ky quyén han, quyén luc hay bién phap nao clia NH
sé khong coi nhu la su khudc tir toan bd hay khudc tir mot phan cac quyén han, quyén luc
hay bién phap do.

b) Diéu kién Diéu khoan nay dudc diéu chinh bdi luat phap nudc Cong hoa Xa héi Cha nghia Viét
Nam.

c) Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc giai thich tir nglr cling nhu
viéc thuc hién Diéu kién Diéu khoan nay gilta Cha thé va NH trudc hét sé dugc giai quyét
thong qua thuang Iugng, hoa giai. Trong trudng hgp hoa giai khong thanh, viéc giai quyét
tranh chdp sé dudc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

d) Khach hang déng y nhan cac thong bao va thong tin tir TPBank thdng qua mot hoac tat ca
cac phuang thdc lién lac (email, dién thoai, tin nhan, gui truc ti€p, gui thu dén dia chi, thong
qua website hodc Uing dung dién thoai), bao gém ca cac théng bao lién quan dén Thé tin dung
(khdng gidi han), hét han gidy td tuy than va thong bao quang cao tir TPBank va/hodc d6i tac
clia TPBank d6i v6i san phdm cta TPBank. Thdi gian dién thoai trong khung gid: tir 8h séang
dén 8h tG6i. Khong lién quan dén viéc Bé nghi nay c6 dugc phé duyét, khong dugc phé duyét,
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a)

b)

c)

d)

e)

bi hlty bo hay chdm ddt, chdp thudn nay clia Khach hang sé cd hiéu luc ké tir ngay Khach
hang y trén Ban dé nghi nay va duy tri cho dén khi Khach cd tur chdi theo quy dinh cta phap
luat.

Thdi han hiéu luc va diéu khoan thi hanh

Piéu kién Piéu khoan nay Ia mét phan khéng tach rdi ciia Hgp déng va cd hiéu luc ké tir ngay
Hgp d6ng c6 hiéu luc cho dén khi Hgp dong cham dut hiéu luc hoac cb su kién phap ly lam
cham dit viéc sir dung Thé va Chu thé da hoan thanh moi nghia vu thanh toan doi vdi NH
theo Diéu kién biéu khoan nay.

Nhing tai liéu kém theo hodc dé thuc hién Diéu kién Diéu khoan nay (théng bao ch3p thun
phat hanh thé tin dung TPBank, Sao k&, biéu phi phat hanh va s dung thé, don dé nghi
t&ng/giam han murc tin dung...) la mdt bd phan khdng thé tach rdi cla Hap dong.

Chu thé da doc, hiéu rd va dong y vdi Diéu kién Biéu khodn nay va xac nhan bang viéc nhap
ma OTP do NH gui dén s6 dién thoai Chu thé dang ky (SMS OTP) d€ giao két Hop déng véi
NH, cam két thuc hién ding, dong thdgi tuan thu cac quy dinh cta phap luat nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Pén thdi di€ém hét thdi han hiéu luc thé, néu NH khdng nhan dugc bat ky thdng bao nao cla
ChU thé vé viéc ngirng st dung thé, dudc coi nhu’ Chl thé van cd nhu cau str dung thé va Chu
thé phai tuan theo cac quy dinh vé Gia han thé cua NH.

Khi cé diéu chinh ndi dung biéu kién Piéu khoan nay, NH sé théng bao t8i Cha thé vé cac
diéu chinh nay bang cac hinh th{'c ma NH cho la phu hgp.
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~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
\ 4 TPBank Déc 1p - Ty do - Hanh phic

PIEU KIEN DPIEU KHOAN SU DUNG TINH NANG TRA GOP
CUA THE TIN DUNG TPBANK - SPAYLATER

SO hiéu van ban: 57/2025/SP-TPB.RB
Ngay hiéu luc: 01/09/2025

Ban biéu Kién Diéu Khoan St dung Tinh nang Tra Gop cla Thé Tin Dung TPBank - SPayLater (“Diéu
Kién Piéu Khoan”) nay la mét phan khong tach rGi cia Bon dé nghi kiém Hgp Bbéng Phat hanh va
SU dung Thé Tin Dung TPBank - SPayLater kiém dang ky md tai khoan thanh toan dugc giao két giita
TPBank va Cha Thé/ Khach Hang ("Hgp Pong”).
I. DIEU KIEN AP DUNG
1. Tinh nang Tra Gop cua Thé Tin Dung TPBank — SPayLater ("Tinh nang Tra gop”/ "Tinh nang”)
la tinh nang cho phép Chu Thé trd ng cho (cac) giao dich mua hang hda, dich vu theo hinh thirc
Tra Gop khi dung Thé Tin Dung TPBank - SPayLater.
2. Giao Dich Tra Gép la giao dich mua hang hda, dich vu bang Thé Tin Dung dugc Chu Thé dang
ky sr dung Tinh nang Tra Gop.
3. Déslrdung Tinh ndng Tra Gop cta Thé Tin Dung TPBank - SPayLater, Chti Thé phai dap (ing dong
thai cac diéu kién sau:
a) Khach Hang ca nhan la Chu Thé Chinh ctia Thé Tin Dung TPBank — SPayLater (“"Khach Hang"
/"Chu Thé").
b) Giao dich phai dong thgi dugc thuc hién va dang ky Tra Gop vdi TPBank bdi chinh Chu Thé.

c) Thé phai dang trong trang thai hoat dong (“Active/ valid card”) va khong & trong tinh trang
khéa/Cham Thanh Toén trén hé théng TPBank tai thdi diém Cha Thé sir dung Tinh ndng.

d) M6t Khach Hang co thé sir dung Tinh néng Tra Gép ddng thdi cho nhiéu giao dich.
e) Dap Ung cac diéu kién khac theo quy dinh cta TPBank trong tirng thdai ky.

4. TPBank c6 quyén tl chGi cung cdp Tinh ndng Tra Gop khi Cha thé khéng dap ng cac diéu kién
néu tai Khoan 3, Muc I nay va c6 quyén chdm dut viéc cung cdp Tinh nang Tra Gop bang Thé Tin
Dung cho Chu Thé khi Chi Thé khéng con dap Uing cac Diéu Kién biéu Khoan quy dinh.

II. NOI DUNG TINH NANG TRA GOP

1. Ky Han Tra Gop: La thdi han d& Chu thé thanh toan hét du' ng clia Giao Dich Tra Gop vdi TPBank.
Chu thé dugc Iua chon va xac nhan dang ky mot trong cac Ky Han Tra Gop gom: 1, 2, 3, 6, 12,
18, 24 thang va/hodc cac Ky Han Tra Gop khac (néu co) dudc TPBank chap thudn vao cham nhat
trudc Ngay sao ké 01 (mét) ngay, d6i véi mdi giao dich sir dung thé thod man céc diéu kién ma
TPBank quy dinh.

2. SO Tién Tra Gop Hang Thang: dudc xac dinh bang cong thirc:

S6 Tién Tra Gop hang thang = (Gia tri Giao Dich Tra Gop/ Ky Han Tra Gép) + Phi dang ky tra gop
hang thang.

Trong dé:

- Gia tri Giao Dich Tra Gop (hay khoan ng gdc): la sb tién cla Giao Dich Tra Gop ma Khach
Hang da thuc hién va st dung Tinh nang Tra gop.
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- Ky Han Tra Goép: la Ky Han Tra Gop ma Chu Thé da Iua chon va xac nhan dang ky vdi TPBank.
- Phi d&ng ky tra gop hang thang: ap dung theo Biéu phi do TPBank ban hanh trong tirng thdi
ky, dugc cdng bd céng khai trén website clia TPBank va/hoéc Ung dung ShopeePay va/hoéc
cac Ung Dung C6 Hién Thi SPayLater.
Vi du: Gia tri Giao Dich Tra Gép la 300.000 VND, véi Ky Han Tra Gép la 03 thang, Phi dang ky
tra gop theo Biéu phi 4p dung 1a 2,95% trén s6 tién tra gép dsi véi moi ky tra gop, thi s6 tién
cla cac Ky tra gop hang thang dugc tinh nhu sau:

Cac Ky tra gop Ky tra gop 1 Ky tra gop 2 Ky tra gép 3
NG gGc phai tra hang thang 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND
Phi d&ng ky Tra Gop hang thang 8.850 VND 8.850 VND 8.850 VND
S6 Tién Tra Gop hang thang 108.850 VND 108.850 VND 108.850 VND

SO tién cua cac Ky Tra Gép dudc ghi nhan vao Sao ké (cung véi cac giao dich khac trong Ky Sao
Ké) va la mét phan trong SO Tién Dén Han ma Khach Hang phai tra trong Ky Sao Ké do6. Phan du
ng con lai chua thanh todn clia Giao Dich Tra Gop sé dugc thé hién trong cac Ky Sao Ké tiép theo
cho t6i khi Cha Thé hoan tat nghia vu Tra Gop vdi TPBank va/hoac hét Ky Han Tra Gop.

Thdi diém thanh toan S6 Tién Tra Gop: Thdi diém thanh todn sd tién Tra Gop hang thang la
Ngay Dén Han cla ting Ky Sao Ké hang thang clia Khach Hang. Ky Tra Gop dau tién dugc tinh
vao Ky Sao Ké k& ti€p gan nhat ké tur khi Giao Dich Tra Gép dugc ghi nhan thanh cdng.

Th{ tu vu tién thanh toan: quy dinh tai Diéu kién Diéu khoan phat hanh va sir dung Thé tin
dung TPBank — SPayLater.

Huy Tinh ndng Tra Gop: chi dudc ho trg khi giao dich mua hang ctia Khdch Hang dugc hoan lai
va/hodc giao dich dudc huy theo chinh sach tra hang/ hoan tién clia Ung Dung CS Hién Thi
SPayLater. Ngugi ban (Bén cung cdp hang hoa, dich vu ma Khach Hang da sir dung Thé Tin Dung
TPBank — SPayLater dé thanh toan, hay BVCNT) cé trach nhiém hoan lai gia tri hang hod, dich vu
da xac nhan tra hang va hoan tién cho Khach Hang vao tai khoan Thé Tin Dung tucgng (ng. Dua
trén xac nhan cla Cac Bén theo phucng thirc quy dinh tai Khoan 7, Muc II nay, TPBank thuc hién
huy dang ky Tra Gop theo yéu cau va khi dé toan bd so tién con lai cia Khoan tra gop (bao gom:
SO Tién Tra Gop hang thang da 1én sao ké nhung chua tra hét (néu cd), Khoan du ng Tra Gop con
lai, cing véi cac khoan 13i, phi (n€u cd) phai trd) sé trd thanh s6 tién dén han thanh toan va la mot
phan cla tng s6 tién dén han thanh toan vao Ky sao ké k& tiép gan nhét cta Khach Hang.

T&t toan trudc han: ho trg khi Khach Hang c6 nhu cau thanh toan toan bd du ng (dén han va
chua dén han) dé chdm dut viéc st dung thé. Dua theo yéu cau tat toan trudc han cliia Khach
Hang dugc dé nghi theo phuang thirc quy dinh tai Khoan 7, Muc II nay, TPBank sé huy dang ky
Tra Gop dang &p dung cho tét ca giao dich con du ng Tra GOp trén thé dé€ Khach Hang cd thé
thanh toan toan bd du ng vao Ky sao ké k€ ti€p gan nhat. Khach Hang can phai thanh toan toan
b0 s6 tién dén han va cac khoan Phi khac (néu cd) theo thu tuc huy thé quy dinh tai Hgp Bong va
quy dinh cta TPBank trong tiing thai ky.

Phuong thirc dé nghi Huy Tinh nang Tra G6p va/hoac Tat toan truéc han:

- Sau khi Khach Hang guri yéu cau “Tra hang/ hoan tién” trén Ung Dung C6 Hién Thi SPayLater
va dudc Ngudi ban dong y, ShopeePay s& ti€p nhan va chuyén ti€p d€ TPBank thuc hién Huy
Tinh ndng Tra Gop dang ap dung trén Giao dich thé tuong ('ng clia Khach Hang.

- Yéu cau tat toadn trudc han dé Huy thé dudc Khach Hang gti trén Ung Dung C6 Hién Thi
SPayLater, ShopeePay sé ti€p nhan va chuyén ti€p thong tin theo phuang thirc thoa thudn dé
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10.

11.

III.

IvV.

TPBank xUr ly theo quy dinh cta TPBank tirng thdi ky.

Han mdtc kha dung cla thé sé giam tuong ng vdi gia tri Giao dich Tra Gop va dugc tang lai tuong
fng V@i sO tién Tra Gép hang thang ma Khach Hang trd cho TPBank theo lich Tra Gop da dugc
thGng nhat.

Trudng hgp Khach Hang dugc phat hanh thé méi va/ hodc cé nhu cau gia han Hiéu luc thé dong
thai dap (ng diéu kién gia han thé theo quy dinh clia TPBank: Toan b6 phan du ng Tra Gép con
lai s& dugc chuyén tiép sang Thé Tin Dung méi clia Khach Hang.

Néu Khach Hang khong cé nhu cau gia han Hiéu luc thé va/hodc Khach Hang khong da diéu kién
gia han thé theo quy dinh cla TPBank: Khach Hang sé phai thanh toan toan bo du ng Tra Gop con
lai theo quy dinh vé Tat toan trudc han cua biéu Kién Diéu Khoan nay va Diéu kién biéu khoan
phat hanh va s dung thé tin dung TPBank — SPayLater.

Chu thé ddng y rang, TPBank c6 quyén thay déi, b sung cac khoan phi lién quan tuy theo chinh
sach ctia TPBank tirng thdi ky. Viéc thay d6i, b6 sung phi dugc quy dinh tai Diéu kién Piéu khoan
phat hanh va st dung Thé tin dung TPBank — SPayLater.

HUONG DAN SU DUNG TINH NANG TRA GOP

Tai thdi diém d& nghi Phat hanh va SI dung Thé Tin Dung TPBank - SPayLater, Khach Hang dugc
gUi ban Diéu Kién Diéu Khoan nay dé tham khao ndi dung clia Tinh ning Tra Gép dugc ap dung.

Khi thanh todn cho hang hda/dich vu bang Thé Tin Dung TPBank - SPayLater, Khach Hang dugc
phép chon Ky han Tra Gop va SO Tién Tra Gop hang thang sé ap dung.

Sau khi Giao dich Tra Goép dugc x(r ly hoan tat, Khach Hang dugc nhan két qua dang ky va theo
ddi Giao dich Tra Gép qua SPayLater trén Ung Dung ShopeePay va/hodc Ung Dung C6 Hién Thi
SPayLater.

TPBank c6 quyén chap nhan va/hodc tir choi bat ky yéu cdu st dung Tinh ndng Tra Gop qua Thé
Tin Dung dGi véi tirng Giao dich Thé ma khéng phai cung cap ly do cho Khach Hang.

CHAM DUT SU DUNG TiNH NANG TRA GOP

TPBank cé quyén hiay bd hodc chdm dat viéc cung cdp Tinh ndng Tra Gop da ap dung bang viéc
thong bao dén Khach Hang va yéu cau Khach Hang thanh toan toan b6 s6 du con lai clia (cac)
Giao dich/ Khoan Tra Gop khi xay ra mét trong cac trudng hgp sau:

a) Khach Hang vi pham nghia vu theo quy dinh ctia Diéu Kién Diéu Khoan nay hodc quy dinh tai
Hgp Bong.

b) Khach Hang khong dap (ng cac diéu kién nhu quy dinh tai Muc I cua Diéu Kién biéu Khoan
nay.

c) Thé Tin Dung cla Khach Hang bi déng, khda, tam khoa... hoac trong cac trudng hgp rui ro
khac theo danh gia ciia TPBank néu TPBank thay can thiét va khong trai quy dinh cta phap
luat.

d) Khach hang sir dung thé ngoai pham vi st dung thé theo quy dinh ctiia TPBank va quy dinh
cta phap luat tirng thai ky.

e) Cac trudng hgp khac theo quy dinh tai Hgp Bong, quy dinh clia TPBank, quy dinh phap luat.

Khi cham dut viéc cung cdp Tinh nang Tra Gép cho Khach Hang, toan bd s6 du con lai cla (cac)

Khoan Tra Gop s€ ngay lap tirc trd thanh so tién dén han thanh toan. Tuy tirng trudng hgp, Khach

Hang c6 thé phai thanh toadn cac khoan phi, chi phi lién quan téi viéc chdm dat sir dung Tinh ndng

Tra Gop theo quyét dinh clia TPBank.

PIEU KHOAN CHUNG

TPBank cd quyén bd sung hodc diéu chinh hodc thay thé ndi dung Diéu Kién Diéu Khoan nay.
TPBank s& théng bdo cho Khach Hang vé nhiing thay déi nay bang cac phuong thic do TPBank
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quyét dinh.

2. TPBank khong chiu trach nhiém vé bat ky tranh chap, khi€u nai, khi€u kién nao giita Khach Hang
va Bén cung cap hang hda, dich vu lién quan t&i Khoan Tra Gop.

3. Cac noi dung khong dugc quy dinh tai Diéu Kién biéu Khoan nay dugc thuc hién theo ndi dung
quy dinh tai Hgp Pong va quy dinh cta phap luat. Trudng hgp cé bat ky ndi dung nao cua biéu
Kién biéu Khodn nay mau thuin véi ndi dung Hop Dong, quy dinh cta phap luat thi ndi dung ctia
biéu Kién biéu Khoan nay sé dugc uu tién ap dung.

4, Diéu Kién Diéu Khoan nay dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

5. Diéu Kién Diéu Khoan nay c6 hiéu luc k& tir thdi diém Khach Hang d&ng ky thanh céng Khoan Tra
Gop dén khi Khach Hang hoan tat viéc thanh toan Khoan Tra Gép va cac chi phi lién quan (néu co)
cho TPBank.
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