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Ha N¢i, ngay .... thang 09 nam 2025
THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI

Tén thuong nhan: Ngan hang TMCP Tién Phong (“TPBank”)
Dia chi tru s& chinh: Toa nha TPBank, sb 57, phé Ly Thuong Kiét, P. Tran Hung Pao, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Dién thoai: 04 37 688 998 Fax: 04 3768 8979 Email: oo
Ma sb thué: 0102744865
Nguoi lién h¢: Dich vu Khach Hang TPBank bién thoai: 1900585885

Cin ctr Luat Thuong mai 2005, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 ciia Chinh pha huéng dan Luat
thuong mai vé hoat dong xuc tién thwong mai va cac vian ban stra doi, bo sung, Ngan hang Thuong mai C6
phan Tién Phong (TPBank) thdng b4o chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh Khuyén mai: “M¢ thé FEST — Nhan vé Em Xinh “Say Hi” Dém 2”

2. Pia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan quéc

3. Hinh thirc Khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khdng thu tién c6 kém theo viéc mua béan
hang hoa, cung tng dich vu (Piéu 11 Nghi dinh 81/2018/ND-CP)

4. Thai gian Khuyén mai: Tir ngay 16/09/2025 dén ngay 30/09/2025

5. Hang hoé, dich vu Khuyén mai: Dich vu Thé tin dung quéc té do TPBank phét hanh

6. Hang hoa, dich vu ding dé Khuyén mai: Ting vé Concert Em xinh "Say Hi" Bém 2 khi khéch hang
mé maoi va chi tiéu thé TPBank MasterCard Fest do TPBank phat hanh (theo thé 1¢ chuong trinh dinh
kem)

7. Khéch hang ciia chwong trinh Khuyén mai (d6i twong dwoc hwong Khuyén mai): Khach hang ca
nhan m& méi thé tin dung Qudc té TPBank MasterCard Fest trong thoi gian khuyén mai véi dau BIN
52401348 do TPBank phéat hanh.

8. Co céu giai thwong (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwong, sé hwong giai thwéng): Theo thé 18
chuong trinh dinh kém.

9. Téng gia tri hang héa dung dé khuyén mai: 300,000,000 VND (Ba tram triéu dong chan./.)

10. N@i dung chi tiét chwong trinh khuyén mai: Theo thé Ié dinh kém.

11. Tén ciia cac thwong nhan cing thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cia tirng
thwong nhan tham gia thuc hién trong chwong trinh:

Ngin hang Thuwong mai C6 phan Tién Phong (TPBank): chiu trach nhiém to chic chwong trinh
khuyén mai, truyén théng théng tin khuyén mai dén cac khach hang du diéu kién huong wu dii theo Thé
1€ ctia Chuong trinh nay.

Ngéan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém
vé Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG



THE LE CHUONG TRINH MO THE FEST — NHAN VE THAM DU
CONCERT EM XINH “SAY HI” PEM 2

1. Tén chwong trinh: “M¢ thé FEST — Nhan vé Em Xinh “Say Hi” Bém 2"

2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 16/09/2025 dén ngay 30/09/2025.

3. Pia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan quéc

4. Hang ho4, dich vu dung dé Khuyén mai: Ting vé Em xinh "Say Hi" Concert Pém 2 khi khéach hang
mé va chi tiéu the TPBank MasterCard Fest thanh cong do TPBank phét hanh (theo thé 1é chuong trinh dinh
kem)

5. Hang hod, dich va Khuyén mai: Theé tin dung quéc té TPBank MasterCard Fest (dau BIN 52401348)

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (ddi twong dugce huong khuyén mai): Khach hang ca nhan
mé& méi thé tin dung Quéc té TPBank MasterCard Fest trong thoi gian khuyén mai voi dau BIN 52401348
do TPBank phat hanh trong thoi gian dién ra chuong trinh.

7. Téng gia tri hang hoéa diung dé khuyén mai: 300,000,000 VND (Ba tram triéu dong chin)

8. N@i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

Téng s6 | Ngan sach

Tiéu chi N¢i dung va diéu khodn chi tiét lwgng vé (VND)

Ting vé Em Xinh “Say Hi” Concert Pém 2 mi tuin wu dii nhw
sau:

- Mbi khach hang (CIF) dwoc nhan 01 vé CAT1 tham du Em
xinh “Say Hi” Concert Bém 2 Khach hang mé méi thanh cong
thé TPBank Mastercard Fest trong thoi gian dién ra chuong
trinh

- Ap dung wu dai cho 100 khach hang dat diéu kién 2 sém nhét

Uu dai mdi tudn 200 300,000,000
- Trong truong hop s luong khach hang nhiéu hon sé lwong
giai thuong, TPBank s& xét thém diéu kién khach hang dat
tong chi tiéu thé d3 mo méi theo diéu kién 1 tir 3,000,000
VND sém nhit mdi tuin
- Thoi gian cac tuan uu dii trong chwong trinh:
Tudn vu dai 1: T ngay 16/09/2025 dén hét ngay 23/09/2025
Tuan wu dii 2: Tir ngdy 24/09/2025 dén hét ngay 30/09/2025

> Piéu kién khac:

- Thei gian giao dich va thoi gian mé thé thanh cong can cir theo hé théng TPBank ghi nhan.

- Khach hang dwoc tham gia ca hai tudn wu di, tuy nhién, chi dwoc nhan vu dii duy nhat 01 (mot) vé
trong ca thoi gian dién ra chwong trinh. (Vi du: Khdch hdng da tring thuong ¢ tuan wu dai 01 sé khdng

dwge tham gia xét thuéng ¢ tuan sau)




- Pidu kién vé thé hep 1&: Tai thoi diém tong két chuong trinh, thé cua khach hang phai & cac trang thai
hoat dong theo ghi nhan tai hé théng thé cua TPBank, tic trang thai Valid card hoic Lost card/capture),
Khéng c6 cac trang thai (Huy thé, No qué han, Phéat hanh lai/Thay thé the, Khoa chd hay, No qué han,
Thé can xéac dinh lai théng tin, The hét han, Thé bi khoa do nghi ngo rui ro, 16 théng tin).

- Piéu kién giao dich hep 1&: Cac giao dich hop 18 1a giao dich c& nhan thuc hién bang thé tin dung
TPBank, bao gom ca thanh toan truc tuyén (Online) va thanh toan tai diém ban hang (POS) & cac diém
chap nhan thé; khéng bao gom:

o Céc giao dich thu l4i, phi (néu c6) caa TPBank
o Céc giao dich trén tng dung TPBank dugc dang ky merchant 1a TPBANK QPAY: nhan dién
bang cach LOAI TID 11111004 va 11111003
= Céac MCC loai trir khac:
MCC 6211 (mua ban ching khoan);
= MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén tién);
= MCC 6011 (R0t tién mat);
= MCC 7801, 7995 (céac giao dich song bac, ca d6/danh cuoc)
- Chuong trinh khong ap dung danh cho Cén bo nhén vién cia Ngan hang TMCP Tién Phong
(TPBank)

©

Thoi gian va hinh thirc tra thuwéng:

- Sau khi két thuc chuong trinh, TPBank s& tong hop danh sach khach hang du diéu kién va cong b
cham nhét vao ngay 05/10/2025.

- Dua trén danh sach khach hang trang thuang, TPBank sé& trao thuong téi khach hang bang cach guri vé
dién tir kém huéng dan sir dung thong qua Email va/hoic SPT va/hoac thong béo trén App TPBank
bang théng tin khach hang trén hé thong TPBank.

10. Trach nhiém cong bé thong tin:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé Ié

chuong trinh khuyén mai trén it nhat mot phuong tién thong tin dai ching, tai noi ban san pham khuyén mai.

11. Pau méi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh khuyén mai

(nguwai lién hé, dién thoai...).

Moi thic méc lién quan dén Chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo thong tin sau dé dugc hudng

dan, giai dap:

Ngin hang T"hu’o’ng’mgi Cé phan Tién Phong (TPBank)
Toa nha TPBank, so 57 pho Ly Thuong Kiét, Phuong Cira Nam, Ha Ngi

Cdc diém giao dich cia TPBank trén toan hé thang (Cdp nhat theo Website https://tpb.vn)
Hotline: 1900585885; (024) 37683683

12. Quy dinh chung vé cac wu dai:
- Khach hang can soan tin ding ky tham gia chuong trinh bang sé dién thoai dang dang ky v6i ngan hang.

- Uu dii chi danh cho Khach hang ca nhan, khéng ap dung véi khach hang Doanh nghiép.


https://tpb.vn/

TPBank bao Iuu quyén tir chdi &p dung Uu Pii cho cac thanh toan c6 dau hiéu hoic ¢ co s ching
minh dugc thanh toan sir dung cho muc dich kinh doanh.

Uu dii khong dugc chuyén nhugng cho ngudi khac, khong dugc thay thé bang san pham khéac va khdng
dugc quy ddi ra tién mit.

Néu Khach hang dong y, TPBank c6 quyén sir dung hinh anh, théng tin ciia Khach hang nhan duoc uu
dai dé phuc vu cho hoat d6ng quang bé san pham, dich vu caa TPBank.

Chu thé ¢6 trach nhiém hoan tra lai toan bg sb tién twong Gng vai gid tri wu dii ma TPBank da tang cho
chu thé trong treong hop TPBank ¢6 can cu ching minh thé dugc nhan wu dai 1a the Khéng hop 1€.

Céc thi tuc phét hanh the, biéu phi, diéu Khoan va diéu kién tiéu chuan cua Thé van duoc ap dung doi
Vi cac khach hang theo quy dinh hién hanh cua TPBank.

Khach hang khi tham gia chuong trinh van duoc hudng dong thoi nhimg wu dii thudc tinh nang hién tai
cua thé Tin dung quéc té ma khach hang dang sir dung (hoan tién/ tich diém...) tai TPBank

TPBank s& Khong chiu bat ky trach nhiém cho bat ky Khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat ky ca
nhan nao ganh chiu dudi bt ky hinh thirc ndo ngoai cac van dé lién quan dén wu dii theo Quy dinh nay.
Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s& duoc giai quyét theo
thoa thuan gitta TPBank va khach hang, phu hgp vai quy dinh cta phép luat.

Trong trudng hop két qua danh cho Khach hang dugc hé théng caa TPBank tinh toan chua chinh xAc,
TPBank duoc quyén tinh toan lai diéu kién dé xac dinh két qua cho Khach hang, ddng thoi TPBank
dugc quyén ty dong trich No tir Tai Khoan thé va/hoic Tai Khoan thanh toan cia Khach hang tai
TPBank dé thu hdi lai s6 tién da wu dai cho khach hang.

Truong hop c6 bat ky thay d6i nao lién quan dén ndi dung khuyén mai, cac diéu kién, diéu khoan
Chuong trinh, TPBank s& thuc hién théng cong bé trén website caa TPBank: https://tpb.vn/.

Chuong trinh khuyén mai két thic khi hét thoi gian khuyén mai hoac hét ngan sach tdy thudce vao diéu
kién nao dén trudc. Trong truong hop chuong trinh két thuc trudc thai han, TPBank s& thuc hién thong
cong bé trén website cia TPBank: https:/tpb.vn/.

Khéch hang c6 quyén Khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh.

Moi thac méc lién quan dén Chwong trinh Khuyén mai, Khach hang lién hé qua Hotline cua TPBank:
1900585885; (024) 37683683.


https://tpb.vn/
https://tpb.vn/

