CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
\v/ TPBank  Doclap-Tudo-Hanh phic

Ngay hiéu luc: 01/10/2024
DPIEU KIEN, PIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG
THE GHI NO' QUOC TE DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP
PIEU 1. GIAI THiCH TU NGU

Céc tlr ngit sir dung trong Piéu khoan va Diéu kién nay dugc hiéu nhu sau:

1. “Hop Pong”: la su thda thuan bang van ban, tai liéu giao dich gitta Ngan hang va Khach hang khi thuc hién giao
két Hgp dong phat hanh va st dung Thé ghi ng quéc t& véi su’ quy dinh rd rang quyén va nghia vu clia mdi bén .
Bao gom Gidy dang ky kiém hgp dong phat hanh va s dung thé ghi ng qudc té€ danh cho khach hang doanh
nghiép; Gidy dang ky phat hanh va st dung Thé ghi ng qudc té kiém phu luc hgp dong phat hanh va st dung thé
ghi ng qudc té danh cho khach hang doanh nghiép; Piéu kién, diéu khoan phat hanh va sir dung thé ghi ng qudc
té€ danh cho khach hang doanh nghiép — la mét phan khong tach rgi cia Gidy dang ky nay, tao thanh mot Hop
dong phat hanh va st dung thé ghi ng qudc té danh cho khach hang doanh nghiép.

2. “Piéu khoan va DPiéu kién": |a biéu khoan, diéu kién phat hanh va sir dung thé ghi nd qubc t€ danh cho khach
hang doanh nghiép nay.

3. “Ngan hang/TPBank/NH": La Ngan hang TMCP Tién Phong, thuc hién phat hanh va thanh toan thé ghi ng quéc
t& theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va T6 chlric Thé qudc té.

4. “Khach hang/KH/KHDN": la khach hang doanh nghiép dugc TPBank phat hanh thé ghi ng qudc té theo quy dinh
cla TPBank, quy dinh clia phap luat.

5. “Cha thé": La Doanh nghiép dugc TPBank cung cip thé dé sir dung. Bao gdm Chd Thé Chinh va Cha Thé Phu.

6. “Chu thé chinh”: La doanh nghiép ding tén thuc hién giao két Hgp dong phat hanh va st dung Thé Ghi Ng Qudc
Té& vdi TPBank va cd nghia vu thuc hién Hgp dong nay. Doanh nghiép Gy quyén bang van ban cho ca nhan la can
bo nhan vién cla doanh nghiép str dung Thé Chinh va doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé cla
ca nhan dugc Uy quyén;

7. “Chu thé phu”: La can bd nhan vién cla doanh nghiép, dudc doanh nghiép cho phép s dung thé va doanh

nghiép cam két bang Hgp déng nay thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé theo
hgp dong phat hanh va st dung thé. Chu thé phu chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé véi doanh nghiép.

8. "Ngudi dugc uy quyén s dung thé”: Tai Diéu khoan, Diéu kién nay dugc xac dinh bao gbm ngugi dugc Uy
quyén str dung Thé chinh va Cha Thé phu.

9. “Thé": La thé ghi ng qudc té do TPBank phat hanh mang thuang hiéu cla TCTQT VISA cho chu thé theo Hgp
dong, cho phép chi thé thuc hién giao dich thé trong va ngoai Ianh thd Viét Nam trong pham vi s& tién ghi c6 trén
Tai khoan thanh toan ciia KHDN mg tai TPBank.

10. “Ma s6 xac dinh cha thé” (PIN): 1a m& s6 méat dugc NH cdp cho chd thé [an dau va sau dé chu thé thay ddi theo
quy trinh dugc xac dinh d€ st dung trong cac giao dich thé. NH cung cdp PIN cho chu thé bang phuong thirc dién
t&r (PIN dién tr) hodc phuong thirc khac tuy theo quy dinh ctia NH tai titng thdi diém.

11. PIN dién tur la PIN dugc NH cung cdp cho chi thé bang phuang thirc tin nhan SMS tdi s dién thoai clia chu thé
d&ng ky v&i NH va luu tai hé thdng ctia NH. Viéc trién khai phuong thirc PIN dién t, bao gébm nhung khdng gidi
han cac ndi dung lién quan dén yéu cau cung cap PIN ctia Chu thé, thdi diém cap/cap lai PIN dién tl, thdi han hiéu
luc cta PIN dién tir do NH quy dinh tirng thdi diém va thong béo dén Chu thé theo cach thirc NH cho 1a phu hop.

12. “Giao dich thé": La giao dich trong d6 chl thé sir dung thé dé ndp, rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién
hang hda, dich vu hodc st dung cac dich vu dugc phép khac do NH hodc cac t8 chiic thanh toan thé cung (ing.
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“Giao dich Thé thanh cong”: La giao dich sir dung Thé va PIN dugc thuc hién thanh céng tai may ATM, VTMs,
DVCNT va dugc hé thdng TPBank ghi nhan vd@i day du thong tin vé s6 Thé, tén Chu Thé cung vdi chi tiét nghiép vu
dugc thuc hién.

“Kich hoat Thé thanh cong”: La giao dich kich hoat do TPBank thuc hién cho KH sau khi da nhan day du thong
tin, ho so phat hanh va nhan Thé , di liéu cap nhap trén hé thdng cta TPBank khdp ding véi cac thong tin khai
bao cia KH. Viéc kich hoat dudc ghi nhén la thanh cong khi KH nhan dudc tin nhdn thdng bao kich hoat thanh cong
tr hé thong cla TPBank. Moi giao dich cta KH trén TKTT va Thé chi dugc thuc hién va chi cé hiéu luc sau khi kich
hoat Thé thanh cong.

“Thdi han hiéu luc thé”: La thdi han chu thé dugc phép st dung thé. Théi han hiéu luc dugc dap néi hodc in
chim trén the
“May giao dich tu déng” (ATM — Automated Teller Machine): La thiét bi ma chu thé cd thé st dung dé thuc hién
cac giao dich nhu: gui, nap, rdt tién mat, chuyén khoan, van tin tai khoan, déi PIN, tra clru théng tin Thé hodc thuc
hién mot s6 giao dich dugc phép khac.

“Video Teller Machines” (VTMs): La loai mdy giao dich ngan hang tudng tac bang hinh anh (théng qua kénh
Video) vdi can bd ngan hang. Khach hang cé thé téi may nay dé giao dich tu ddng hodc giao dich truc ti€p véi nhan
vién ngén hang bang cong nghé truyén hinh truc tuyén thay vi phai c6 mat tai cac diém giao dich ciia TPBank.
Ngoai cac dich vu nhu may ATM, may VTMs con thuc hién tu déng cac dich vu khac nhu: nop tién mat; goi dién
hinh anh tryc tuyén...

“Pon vi chdp nhén thé” (DVCNT): La td chlc hodc ca nhan chdp nhén thanh todn hang hda, dich vu bdng Thé
theo hgp déng thanh toan thé ky két véi TCTTT.

“Pié€m rat tién mat”: La cac don vi, ATM, VTM cla TPBank va cac TCTTT khac ma & do chi thé cd thé thuc hién
rut tién mat

“To6 chirc Thé qudc té&” (TCTQT): La td chirc dugc thanh 18p & nudc ngoai theo quy dinh cua phap ludt nudc
ngoai, c6 thoa thudn véi NH, TCTTT va cac bén lién quan khac d€ hgp tac phat hanh va thanh toan thé c6 ma té
chirc phat hanh thé do TCTQT cap phu hgp véi cac quy dinh cla phap luat Viét Nam va cam két qudc té.

“T8 chirc thanh toan thé” (TCTTT): La td chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugdc thuc hién thanh
toan thé theo quy dinh clia phap ludt va ctua TCTQT.

“Tai khoan/TKTT": La tai khoan thanh toan bdng Viét Nam Dong do KHDN md tai TPBank lién két véi Thé va
phuc vu cac giao dich thé cta Cha thé dugc TPBank chap thuan.

“Han mirc str dung thé"”: Bao gom han mdc rit tién mat, han muc chi tiéu ctia khach hang (bao gom thé chinh
va thé phu)

“Han mirc rat tién mat”: Ld mic rit tién mat t8i da ma chu thé dugc sit dung dé thuc hién giao dich rdt tién
mat tai cac diém rat tién mat.

“Han mrc chi tiéu”: La mdc chi tiéu t8i da cha thé dugc st dung dé thuc hién giao dich mua hang héda, dich vu
tai Bon vi chdp nhéan thé.

“Han mirc chi tiéu mét giao dich”: La mirc chi tiéu t8i da chi thé dugc sir dung dé€ thuc hién cho mét giao dich
mua hang hda, dich vu tai Ban vi chap nhan thé

“Pham vi sir dung Thé": |a Thé dugc st dung dé guri, rut tién mat, thanh toan truc tuyén, chuyén khoan, thanh
toan tién hang hda, dich vu va st dung céc dich vu khac trong va ngoai lanh thé Viét Nam theo quy dinh clia Phap
luat va quy dinh cta TPBank va TCTQT trong pham vi s6 du cé trén tai khoan thanh toan lién két v8i Thé cta Chu
Thé tai Ngan hang. Viéc thuc hién giao dich rut tién mat ngoai té phai phl hgp véi quy dinh cla Phap luat vé quan
ly ngoai hoi.

“Ban sao”: La ban sao cd chiing thuc hodc ban sao cé ban gdc d€ déi chiéu (do can bd ban hang d6i chiéu vi
ban gdc, ky xac nhan va ghi ro thdi gian doi chi€u).

“Thanh toan trén Internet”: La giao dich thanh toan, mua sam hang hda, dich vu truc tuyén bang Thé ghi ng
qudc té€ qua website clia nha cung cdp hang hda, dich vu.

“TPBank Biz"” (Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén)”: La i'ng dung cla TPBank dugc cai dat trén thiét bi dién tor
¢ n6i mang (internet, dién thoai di dong (mobile)...) cho phép Khach Hang thuc hién truy cap vao cc s@ dit liéu
clia TPBank d€ mua ban hang héa, st dung dich vu do TPBank cung cip theo thoa thuén véi TPBank. D& giao dich
Thé trén TPBank Biz, Khach Hang phai thda thuan st dung dich vu v&i TPBank, chdp thuan cac diéu kién, diéu
khoan do TPBank quy dinh va dong y, chdp thuan, chiu trach nhiém toan bo vdi cac giao dich Thé/giao dich lién
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32.

quan dén Thé dugc thuc hién bang cac tén truy cap (user) ma Khach Hang da déng ky véi TPBank trén TPBank
Biz.

“Ngay lam viéc”: L3 bat ky ngdy nao trir ngay thlr bay, chi nhat va ngay nghi 1& theo quy dinh clia TPBank.
“Su kién bat kha khang”: La bat ky su kién ndo vugt ngoai kha néng kiém soat hgp ly cia TPBank, bao gém
nhung khong gigi han hda hoan, G lut, dong dat, bao hodc su kién tu nhién kha dinh cong hodc tranh chap lao
dong khac chién tranh, khdi nghia, khidng bg, dich bénh hoac bao loan viéc hanh déng hoac khéng hanh dong cla
bat ky Ca quan c6 thdm quyén nao; thay ddi Phap ludt hodc bat ky Iénh nao clia bat ky Ca quan cd thdm quyén
nao; bat ky hu hdng, tinh trang gidn doan hoéc su’ ¢ bi nhiéu nao cta hé théng vién thong, ngudn cap dién va cac
hé théng phu trg khac; bat ky su’ c8 ky thuat, tinh trang gidn doan hodc su' ¢6 bi nhiéu nao cla bat ky hé thdng
may tinh hay thiét bi nao hodc cta bat ky phuang thic giao dich nao (du do phan cirng hay phan mém gay ra) va
bat ky hu' hong, tinh trang gidn doan hodc su' ¢8 bi nhiéu ndo cua bat ky Dich vu nao do NH hodc bén thir ba bat
ky hay hé thong cta bén th( ba nao cung cap. Trong Diéu khoan va Diéu kién nay, Su kién bat kha khang sé dugc
xem 1& mét su kién dugc mién trir tradch nhiém theo quy dinh ctia Phap luat.

“S8 du kha dung”: La s6 tién c6 trong TKTT ma Khéach Hang c6 thé sir dung dé thuc hién cac giao dich Thé tur
TKTT, bao gdm s& tién cé trong TKTT sau khi trir di (i) s& du t8i thiéu; (i) cac khoan tién bi tam khda hodc phong
tda; (iii) cac khoan phi va nghia vu tai chinh khac cla Khach Hang doéi véi NH.

PIEU 2. PHAM VI SU DUNG THE

1.

Chu thé dugc sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich thanh todn mua hang hda va dich vu va céc Giao dich Thé

hap phap khac dugc TPBank phét trién trong tirng thdi ky tai cic DVCNT, trén Internet va cac kénh khac do TPBank

quyét dinh va/hodc cd biéu tugng clia TCTQT va cac dich vu khac do TPBank cung cdp (néu cd) trong pham vi Han
mUfc Giao dich Thé va s6 du trén Tai khoan thanh toan lién két véi Thé ctia Khach hang.

Chu thé c6 thé sir dung Thé c6 ma PIN dé rit, ndp tién mat va truy cap cac dich vu khac tir cAc may rit va/hoéc

ndp tién mat dugc phép chdp nhan Thé. Pdi vdi nhitng muc dich nay, Cha thé hiu rang han mdc rat, ndp tién mat

ddi vai Thé sé& dudc ap dung. Han murc rat, ndp tién mat tiéu chudn hang ngay déi vdi Thé dugc quy dinh trong Pé

nghi kiém Hop dong phat hanh va stif dung Thé ghi ng qudc t€ danh cho Khach hang doanh nghiép. Tuy nhién,

TPBank c6 thé dong y vdi yéu ciu tir Chu thé dé thay d6i han murc rat, ndp tién mét hang ngay. Mdrc rdt tién mét

t6i thiéu s& phu thudc vao nha cung cdp may rut va/hodc ndp tién mat.

Chu Thé c6 thé sir dung théng tin Thé va thdng qua viéc sir dung cac yéu t8 xac thuc Ch Thé nhu s& PIN va/hodc

s& CVV2/CVC dé thuc hién giao dich internet va cac giao dich khac theo d&ng ky vdi TPBank (viéc ding ky dé sur

dung cac giao dich nay tuan theo quy dinh cta Phap luat va quy dinh ctiia TPBank ting thdi ky).

Pham vi cac linh vuc chi dung cla Thé: Chl thé cé thé sir dung Thé tai cac daon vi chdp nhan Thé Visa dé mua sam

hang héa, dich vu hdp phap.

Tur 01/01/2025, Ngudi duge uy quyén st dung thé chinh va Cha thé phu chi dugc st dung Thé dé thuc hién giao

dich Thé bang phuang tién dién tir khi d3 hoan thanh viéc déi chi€u dam bao khdp ding gidy td tuy than va théng

tin sinh trdc hoc cta Ngudi dugc Oy quyén sir dung thé chinh va Chud thé phu, cac ca nhén lién quan khac theo quy

dinh phap luat vdi:

5.1. DI liéu sinh trac hoc dugc luu trong bd phan Iuu trif théng tin dugc ma hda cla thé can cudc cong dan hodc
thé can cudc da dudc xac thuc chinh xac la do cg quan Cong an cap hoac thong qua xac thuc tai khoan dinh
danh dién ti cta nguGi dé do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tr tao 1ap; hodc

5.2. Di¥ liéu sinh trdc hoc d& dudc thu thap va kiém tra (ddm bao su khdp ding gilra dif liéu sinh trdc hoc cta
ngudi dé vdi dir liéu sinh trac hoc trong bd phan luu trir théng tin dugc ma hda cua thé can cudc cong dan
hodc thé cdn cudc dd dugc xac thuc chinh xac la do co quan Céng an cap hoéc vdi dif liéu sinh tréc hoc cla
ngudi dé thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tr do Hé thGng dinh danh va xac thuc dién t tao
1ap); hodc

5.3. DI liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gap mat truc ti€p ngudi dé d6i véi trudng hop la ngudi nudc
ngoai khéng st dung danh tinh dién tr, ngudi goc Viét Nam chua xac dinh dugc quéc tich; hoac

5.4. DI liéu sinh trdc hoc clia ngudi d6 dudc luu trong Cd sG dir liéu qudc gia vé dan cu trong trudng hgp sur
dung thé can cudc cong dan khéng cé bo phan luu trit théng tin dugc ma hda.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG/CHU THE VA NGUOT PUOC UY QUYEN SU DUNG THE

BM04.SP0O1/DN/THE v2.2 Trang sd: 3/14



1. Quyén cua Khach Hang/Chui Thé va Ngudi dugc iy quyén sif dung Thé
1.1. Quyén cua Khach Hang/Chua Theé

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Pugc bao dam rang Ngudi dudc Gy quyén st dung Thé cd thé thuc hién cac giao dich Thé va cac quyén
khac phu hgp véi biéu khoan va biéu kién nay.

Pugdc quyén yéu cdu TPBank tang hodc giam cac han mic giao dich Thé tly thudc quy dinh clla TPBank
tirng thai ky.

Pugc quyén dé nghi TPBank phat hanh lai Thé khi Thé bi mat, that lac, hu hdng; tam ngling, cham dit
stif dung Thé; gia han Thé; yéu cau cap lai s6 PIN; yéu cau TPBank khda/md khoa/tam khoa sl dung Thé;
dong/mdé tinh nang thanh toan qua Internet theo quy dinh cia Piéu khoan va biéu kién nay va cac quy
dinh khac cta TPBank ting thdi ky.

Pugc quyén yéu cau Ngan hang cung cap thong tin dinh ky hodc cung cap thong tin dot xuat vé giao dich
thé va so du lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh ctiia Ngan hang.

C6 quyén yéu cau tra soat, khi€u nai vé cac sai sét, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh sir dung

Thé theo quy dinh cla phap luat.

1.2. Quyén cua Ngudi dudc uy quyén sir dung Thé

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Pugc st dung Thé dé thuc hién cac giao dich thanh todn mua hang hda va dich vu tai cdc DVCNT, trén
Internet do TPBank phat trién tirng thdi ky trong pham vi s8 du’ kha dung trén TKTT lién két vdi Thé va
trong pham vi s dung Thé dudc quy dinh tai Biéu khoan, biéu kién nay.

Pugc st dung Thé phl hgp véi cac han mirc giao dich lién quan dén Thé theo quy dinh cla Diéu khoan,
biéu kién nay.

bugdc quyén dé nghi TPBank tam ngirng sir dung Thé theo quy dinh cla Diéu khoan, biéu kién nay va quy
dinh ctia TPBank.

Pugdc quyén thay déi cac thdng tin ca nhén: s6 dién thoai, email bang van ban thong bao guri dén TPBank
vGi diéu kién dugc KHDN xac nhan bang van ban trir trudng hgp dugc TPBank dong y khac. DE l1am rd,
trong trudng hop Ngudi dudge Gy quyén st dung thé thay doi cac théng tin ¢ nhan tai TPBank ma khdng
c6 xac nhan ctia KHDN bdng van ban thi Ngudi dudc Gy quyén sir dung Thé va KHDN chiu moi trach nhiém
vé moi rui ro, thiét hai, tén that, chi phi, nghia vu phat sinh lién quan dén viéc thay ddi cac thdng tin ca
nhan do.

Pudc quyén nhan lai Thé trong trudng hgp Thé bi gilt trong may ATM clia TPBank sau khi hoan thanh cac
tha tuc lién quan theo quy dinh cta TPBank.

Pugdc quyén yéu cau chdm dut tinh ndng Internet d6i véi The, trg gilp cac giao dich Thé lién quan theo
quy dinh tai biéu khoan, biéu kién nay va quy dinh cla Phap luat.

Pugc TPBank cung cdp thong tin vé lich st giao dich Thé va Han mirc giao dich Thé va cac thong tin can
thi€t khac theo quy dinh cta TPBank.

Nghia vu ctia Khach Hang/Chu Thé va Ngu'Gi dudc Gy quyén sir dung Thé
2.1. Nghia vu cia Khach Hang/Chu Thé

2.1.1.

2.1.2.

Dam bao rang Ngusi dugc Uy quyén s dung Thé thay mdt KHDN thuc hién cac giao dich lién quan dén
Thé (bao gom Ngudi dai dién theo Phap luat; Ngugi dugc Gy quyén cla DN; Ngudi dugc dy quyén sir
dung Thé) la ngudi dugc KHDN Uy quyén, cho phép st dung Thé hgp |é theo Diéu khoan, Diéu kién nay.
Dam bao rdng Thé dugc Ngudi dugc Gy quyén sir dung Thé sir dung phl hdp véi quy dinh clia Diéu khoan,
Diéu kién nay. Chiu trach nhiém vé toan b6 cac giao dich Thé ma Ngudi dugc Qy quyén st dung Thé thuc

hién theo cac quy dinh tai Diéu khoan, Diéu kién nay va moi nghia vu ng ma Ngugi dugc ay quyén st
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

dung Thé tao lap lién quan dén cac giao dich Thé.

Cung cdp day du va chinh xac cac ho sg, gidy tG va cac thong tin can thiét theo yéu cau cta TPBank khi
phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé nham tudn thld cac quy dinh cla Phap luat (bao gém cac
quy dinh vé Phong chdng rua tién, chdng tai trg khing bd, cdm van, trirng phat) va chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc cla cac thong tin da cung cap.

Cong nhan, khéng hdy ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich dugc thuc hién thanh
toan bang Thé qua Internet va cd st dung chi ky, chir ky dién tr cia Chi Thé, Ngudi dugc ty quyén sir
dung Thé ma khdng dudc hly, phi nhén, tir chéi, thay déi, thoai thac giao dich véi bat ky ly do nao; cam
két chiu moi rui ro lién quan dén giao dich da dugc thuc hién.

PGi véi cac giao dich thuc hién bang phuang tién dién tir, Khach Hang nhan thirc day du cac rdi ro cé thé
gdp phai khi thuc hién giao dich, cam két cic hoat dong dién ra do chifng tr dién tir ctia minh 1ap khép
ddng quy dinh va chiu trach nhiém v& nhitng thiét hai xay ra do vo tinh hay c8 y dé 16 chir ky dién tir, dan
dén bi ké gian Igi dung.

Khi st dung thé ghi ng dugc thau chi, Khach Hang phai sir dung tién vay ddng muc dich va thanh toan
day du, dang han cho TPBank cac khoan tién vay va lai phat sinh tir viéc str dung thé theo Hgp dong cho
vay han muc thau chi trén tai khoan thanh toan da ky véi TPBank.

Chiu trach nhiém dam bao réng Ngudi dugc uy quyén st dung Thé hiéu rd va tudn thu bat ky nghia vu
nao dudc ap dung d6i véi Ngudi dugc iy quyén s dung Thé theo Diéu khoan, Diéu kién nay. Nhan thic
day du va cam két chiu moi rdi ro , thiét hai, tn that, chi phi, nghia vu trong trudng hdp céc giao dich
Thé ctia Ngudi dudc ty quyén st dung Thé bi cac té chirc nudc ngoai hodc bat ky qudc gia nao tich thu,
niém phong hoac tam dirng thuc hién hodc x{r ly theo bat ky cach thic nao khac (do lién quan dén cac
yéu t6 cam van, toi pham, khiing bg, tai trg khing bd, rira tién, doi tugng bi ap dung |énh toa an, cg quan
tai nudc ngoai hoac bat ky ly do nao khac).

Chiu trach nhiém bao dam an toan va bao mat théng tin Thé bao gém ca s6 Thé va PIN, s6 dién thoai lién
két vai Thé da dang ky véi TPBank trong su6t qua trinh sir dung Thé phu hgp véi quy dinh tai Biéu khoan,
Diéu kién nay va quy dinh cla Phap luat vé dam bao an toan va bao mat thong tin lién quan dén viéc phat
hanh va thanh toan Thé.

Chap nhén va chiu trach nhiém thanh toan ddi véi tat ca cac giao dich Thé phat sinh trén TKTT cla Khach
Hang (bao gém ca giao dich cé hodc khong c6 chit ky hodc cd chit ky khac véi chit ky ca Chu Thé tai
mat sau cla Thé) phu hgp vdi quy dinh vé pham vi sir dung Thé tai Diéu khoan, Diéu kién nay.

Chiu trach nhiém va chi phi gidi quyét cac tranh chdp véi BVCNT vé moi van dé lién quan dén giao dich
Thé.

Khong cho thué, cho mugn thé, khdng dugc st dung thé/tai khoan thanh todn gan véi Thé ciia minh cho
cac giao dich nham muc dich r(ra tién, tai trg khing bg, Itra dao, gian 1an. Khdng st dung thé/tai khoan
thanh toan gan vdi Thé clia minh cho cac giao dich thanh toan ddi véi nhitng khoan tién da c6 bang chiing
hoac nghi ngG vé ngudn gbc bat hgp phap. Chiu trach nhiém boi hoan cho TPBank d6i véi moi rui ro, thiét
hai, t6n that, chi phi, nghia vu phat sinh tir cdc hanh vi gian 1an, gia mao, vi pham nghia vu khac theo
Diéu khoan, biéu kién nay cia KHDN/ Ngudi dugc Uy quyén s dung Thé lién quan dén cac giao dich Thé.
Dam bao rang Ngudi dugc Uy quyén st dung Thé thuc hién nhan Thé theo ndi dung thdng tin nhan Thé
d3 déng ky véi TPBank. TPBank s& gUi Thé bang chuyén phat nhanh tdi ngudi nhan theo théng tin va dia
chi dugc chi dinh trong Gidy dang ky kiém hgp dong phat hanh va st dung thé ghi ng quéc t€ danh cho
khach hang doanh nghiép; Gidy dang ky phat hanh va s dung Thé ghi ng qudc té kiém phu luc hgp
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2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.
2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

dong phat hanh va st dung thé ghi ng qudc té danh cho khach hang doanh nghiép. KHDN déng y va xac
nhan rang TPBank dugc coi la hoan thanh viéc ban giao Thé khi Thé d3 dugc giao tSi ngudi nhan theo dia
chi d3 dang ky vai TPBank. KHDN cé trach nhiém chiu moi rdi ro, thiét hai, ton that, chi phi, nghia vu phat
sinh do viéc gui Thé qua dudng buu dién bao gom ca hau qua tur viéc Thé bi Igi dung hodc ngudi khac gia
mao ky nhan Thé, dong thdi cam két khong cé bat ky khi€u nai, khi€u kién nao vdi TPBank trong cac
truGng hgp néu trén.

Trong trudng hdp KH dang ky nhan Thé tai Chi nhanh, Chu Thé phai truc ti€p dén nhan Thé hoac ay
quyén cho ca nhan dén nhan Thé. Chi Thé/NguGi dugc Uy quyén dén nhan Thé ky xac nhan da nhan Thé
trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay KHDN déng ky mé& thé. Trudng hop Uy quyén cho ngudi khac
nhan Thé, Khach Hang phai chiu moi rui ro ¢d thé phat sinh va phai ky xac nhan vao van ban ban giao khi
nhan Thé. Sau khoang thdi gian nay, néu Khach Hang khong dén nhan thé, TPBank sé tién hanh huy Thé
va dugc quyén thu cac khoan phi lién quan (phi phat hanh, phi thudng nién...) d6i véi Thé do.

Chu thé khdng dudgc chuyén nhugng thé hodc dua Thé cho ngudi khac st dung, khdng dugc tiét 16 PIN
cho bt ky ai va véi bat c hinh thirc nao. B&i véi PIN dién tir, cha thé phai ddi PIN dién tir ngay sau khi
PIN dién t&r nay dudgc NH cung cdp cho chi thé bang bang phuong thirc tin nhan téi sd dién thoai cla ch
thé luu tai hé thong clia NH. Khi c6 yéu cau NH cung cap lai PIN dién t&r khac, cha thé thuc hién theo
phuong thirc cap lai PIN va biéu phi do NH quy dinh tirng thdi diém.

Cong nhan cac hoa don chiing tur lién quan dén Giao dich Thé (gébm ca ching tr dién tr) do hé thong
quan ly thé ctia TPBank va cac ngan hang ghi nhan va cung cip (k& ca trong trudng hop Giao dich thé do
khong do Chu thé thuc hién)

Chédp hanh céc quy dinh, hudng dan clia TPBank lién quan dén viéc quan ly, st dung Thé.

ChU thé chiu trach nhiém lién ddi va mdi ngudi chiu trach nhiém c& nhan trong viéc thuc hién Diéu khoan
va Diéu kién nay. Doanh nghié€p cé nghia vu thanh toan cho TPBank cac khoan phi, cac khoan thanh toan
li€n quan dén cac Giao dich Thé.

Khi thuc hién giao dich thé ngoai 1anh thé Viét Nam, chd thé phai thuc hién thanh todn cho TPBank bang
dong Viét Nam theo ty gia do TPBank va KH thda thuan phu hgp vdi quy dinh clia Ngan hang Nha nudc.
Tuan tha quy dinh phap luat vé quan ly ngoai h6i clia TPBank trong trudng hgp rut tién mat ngoai té va
ngoai 1anh thd Viét Nam.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cla Diéu khoan, Diéu kién nay, van ban thda thuan khac ky gilta KHDN
va TPBank, cc quy dinh cta TPBank, cac to chirc/hiép hdi Thé/TCTQT va cac quy dinh cla phap ludt lién

quan dén The.

2.2. Nghia vu cua Ngudi dudgc iy quyén sir dung Thé

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Thuc hién cac giao dich Thé trong pham vi si dung Thé dugc quy dinh tai Diéu khoan, Diéu kién nay.
Cung cap day dua va chinh xac cac ho sd, gidy tG va thoéng tin can thiét theo yéu cau clia TPBank khi phat
hanh Thé va trong qua trinh str dung Thé.

SU dung cac Han mrc giao dich Thé dugc TPBank chdp thuan trong qua trinh st dung Thé theo quy dinh
cla TPBank trong tirng thdi ky va quy dinh cla Phap luét.

Théng bdo ngay cho TPBank bdng vén ban ding, dy du, chinh xac, kip thdi nhitng thay déi vé cac thong
tin da dang ky v&i TPBank lién quan dén viéc s dung Thé. Trudng hgp khong thong bao, Ngudi dugc y
quyén st dung Thé va KHDN phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé& moi rdi ro, thiét hai, ton that, chi
phi, nghia vu phéat sinh k& ca nhifng sai sét hay hanh vi Igi dung, Iita dao khi st dung dich vu Thé do 16i,
vi pham cia Ngudi dugc Gy quyén sir dung Thé vé nghia vu théng béo thay déi thdng tin theo Diéu nay.
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2.2.5. Nhan Thé theo ding phuong thlc da déng ky véi TPBank. TPBank sé guri Thé bang chuyén phat nhanh
cho ngudi nhan theo thong tin va dia chi dugc KHDN chi dinh trong Gidy dang ky kiém hgp dong phat
hanh va s dung thé ghi ng quéc té danh cho khach hang doanh nghiép; Gidy dang ky phat hanh va st
dung Thé ghi ng qudc té kiém phu luc hgp déng phat hanh va s dung thé ghi ng qudc té danh cho khach
hang doanh nghiép.

2.2.6. Thuc hién kich hoat Thé bang cac phuaong thirc do TPBank quy dinh tirng thai ky.

2.2.7. Chiu trach nhiém bdo dam an toan va bao mat thong tin Thé , bao gom ca s6 Thé va PIN, bao mat cac
thiét bi dién tir chira thong tin Thé bao gom ca s6 Thé va PIN (bao gom nhung khdng gidi han & viéc ddng
ky/thay d6i s& dién thoai lién két vGi Thé da déng ky véi TPBank) trong subt qué trinh st dung Thé phu
hgp véi quy dinh tai Diéu khoan, biéu kién nay va quy dinh cla phap ludt vé dam bao an toan va bao mat
thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

2.2.8. Chju trdch nhiém théng bdo va phdi hop vSi TCPHT dé xUr ly khi xay ra cac trudng hdp mét thé hodc cd
yéu cau tra soat, khi€u nai.

2.2.9. Ngudi dugc Uy quyén s dung Thé khong dudc sir dung Thé da thong bao mat, that lac va Ngudi dugc
Uy quyén s dung Thé phai tra lai cho TPBank Thé bi mat, that lac khi tim lai dugc

PIEU 4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TPBANK

1. Quyén cia TPBank

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Dugc mién trir moi trach nhiém trong trudng hap hé théng xUr Iy, hé thdng truyén tin,... bi 16i hodc bat ky trudng
hgp nao khac xay ra ngoai kha nang ki€ém soét ciia TPBank gay nén khién Khach hang/Chu thé khéng thuc hién
dudc giao dich Thé, ganh chiju thiét hai, ton that dudi bat ky hinh thirc ndo k& ca tén that phat sinh do Thé bi Igi
dung, bi thuc hién cac giao dich trai phép; hodc cac trudng hgp TPBank khéng guri hodc da gl nhung Khach hang
khéng nhan dugc cac tin nhdn, thdng bao lién quan tGi bién dong s6 du Tai khoan lién két vdi Thé hodc thong
b&o V& céc ndi dung lién quan dén tai khoan hodc giao dich thé clia Chu thé do I6i hé thdng, 16i dudng truyén, cac
16i ki thuat, su’ ¢ hodc 16i khac clia Nha cung cap dich vu/TPBank hodc vi bat ki ly do khdch quan nao khac ; va
cac trudng hdp khéc do 16i, vi pham ctia Khach hang/Chu thé.

Pudc quyén chu déng thay ddi cac Han muc giao dich Thé phu hgp véi chinh sach clia TPBank theo tirng thdi ky.
Pugc phép ghi ng tai khoan thanh toan clia Doanh nghiép cac khoan phi va cac khoan thanh toan lién quan dén
viéc st dung Thé.

C6 quyén gui thdng bao d&n KHDN vé cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai ctia TPBank va canh béo
cac rui ro lién quan dén viéc stf dung Thé clia Ngudi dudc Gy quyén st dung Thé va cac thong bao khac lién quan
t&i KHDN/Ngui dugc Gy quyén st dung Thé theo bat ky cach thifc ma TPBank cho la phu hgp (bao gom nhung
khdng gidi han viéc gui tin nhdn, email).

Pudc phép cung cip cho cc bén cé thdm quyén cac thdng tin vé Cha thé, tai khoan, céc giao dich va cac thdng
tin khac clia Cha thé phuc vu viéc tra soat, khi€u nai Thé theo ding quy dinh cla Phap luat hodc bat ky muc dich
nao khac theo quy dinh cla Phap luét, yéu cdu cla cd quan ¢ thdm quyén.

Chu thé dong y va chap thuan rang TPBank dugc cung cap thong tin lién quan dén Chu thé, giao dich ctia Cha
thé cho bén th(r ba (bao gobm cac bén c6 thdm quyén, cic co quan, t6 chirc, cd nhan c6 chlic ndng dugc thanh
Iap va cd thda thuén vdi TPBank, td chirc, ca nhan khac trong qua trinh TPBank cung cip dich vu thé cho Cha thé)
phu hgp véi quy dinh phap luat.

TPBank c6 thé thu thap va xac minh b4t cf théng tin nao lién quan dén Chu thé tir b4t cf don vi nao ma TPBank
cam thay phu hdp (bao gdm nhung khdng gidi han cac td chirc tin dung hodc bat clr t& chirc hay cdng ty nao khac
dugc thanh 18p véi muc dich danh gid th hang tin dung cho cac cd nhén, t6 chirc va/hodc TPBank hay t6 chirc
tin dung tai Viét Nam hodc tir bat c(r t6 chirc, cd nhan nao khac.

bugc phép khod/tam khda Thé, phong toa , phong toa tai khoan hoac chdm dit viéc si dung Thé cla Chu thé
bang cach thu hdi hodc huy Thé néu Chu thé vi pham cac diéu kién, diéu khoan da giao két vGi TPBank hodc co
su s dung thé gia mao, Thé bi nghi ngd gia mao hoac khi phat sinh cac giao dich ma TPBank nhan dinh 1a ¢ rai
ro hoac khi Khach hang/giao dich cla Khach hang/Chua thé cé dau hiéu/ nghi ngd lién quan dén rura tién, tai trg
khang bg, Ilra dao, gian Ian hodc cé dau hiéu/ nghi ngd vi pham phap luat theo toan quyén xac dinh ctia TPBank.
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1.9.

budc quyén tlr chdi phat hanh thé dong thdi cham dut Hgp dong vai Khach hang/Chad thé néu TPBank nhan dinh
Chu thé sir dung thé véi muc dich truc Igi, rira tién va/ hoac cac muc dich trai phap luat hodc Chu thé vi pham,
khong tuan thu theo Diéu khoan va biéu kién nay.

1.10.Bugc quyén xac minh lai thong tin nhan biét Khach Hang va kip thdi ap dung bién phap theo quy dinh phap luat

vé phong, chdng rlra tién trong cac trudng hgp dudi day:
1.10.1. Khach Hang c6 cac ddu hiéu dang ngd theo quy dinh cla Luat Phong, chéng rira tién va chong tai trg

khing bg;

1.10.2. NH cd cd s& nghi ngd tinh hgp phap, hgp |é cua tai liéu, thong tin, dir liéu cia Khach Hang da thu thap
khi giao két Hgp Bong phat hanh va sir dung thé va trong qua trinh st dung thé;

1.10.3. Théng tin clia Chu Thé ¢6 trong danh sach nghi ng& gian 1an, Ilra dao ctia Hé théng thong tin hd trg quan
ly, gidm sat va phong ngtra rdi ro gian lan trong hoat déng thanh toan ctia Ngan hang Nha nudc hoac
danh sach Khach Hang lién quan nghi ngd gian 1an, Ira ddo, vi pham phap luat da dugc Bo Cong an va
cd quan chic nang khac cung cap (néu co);

1.10.4. Thong tin vé thé, Cha Thé sai léch, khdng phu hgp thong tin, dif liéu cla cd quan chific nang.

1.10.5. Cac trudng hdp khac theo Biéu khoan, Diéu kién nay va theo quy dinh phap luat.

1.11.Khach hang dong y va chdp thuan rang TPBank dudc quyén st dung théng tin ciia Khach hang (bao gém ca thdng

2.
2.1,

2.2,
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.
2.7.

tin Thé ctia Khach hang) trong cac hoat déng ctia TPBank, dugc quyén x{ ly dif liéu ca nhan cla khach hang hoac
di liéu cd nhan do khach hang cung cip theo Piéu kién, diéu khoan vé bao vé dif liéu ca nhan (danh cho td chrc,
doanh nghiép); Diéu kién, diéu khoan vé bao vé dif liéu ca nhan (danh cho ca nhan) dugc cong bo trén website
www.tpb.vn, dugc quyén cung cap thdng tin cho bén th(r ba (bao gdm céc cd quan, t6 chic, cd nhan cé chirc
nang dudc thanh 1ap va ky két hgp ddng vdi Ngan hang, t6 chilic, ca nhan khac trong qua trinh TPBank cung cip
dich vu Thé cho Khach hang) nham phuc vu viéc cung (rng dich vu Thé cho khach hang, x(r ly cac trudng hgp nghi
ngd gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luat.

Trach nhiém cua TPBank

Hudng dan, thong bao cho tirng Chu thé trong viéc sif dung Thé va cac quy dinh cd lién quan clia TPBank vé viéc
quan ly va stf dung Thé.

Ton trong cac quyén cta Chu thé.

Thuc hién khéa Thé tai thdi difm nhan dugc théng bdo clia Pai dién doanh nghiép vé viéc Thé bj that lac, méat
cap hodc 16 s6 PIN. Sau d6 Dai dién doanh nghiép phai giri yéu cau khda Thé bdng van ban cho TPBank. TPBank
chi chiju trach nhiém déi véi cac giao dich bi Igi dung bdi Thé da bao mat cap, that lac hodc 16 s6 PIN sau thdi diém
TPBank xac nhan bang van ban viéc khda Thé vdi Cha thé.

Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu thé trir khi phap luat cé quy dinh khac.

Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Chu thé lién quan dén viéc sir dung The t6i da 30
(ba mudi) ngay lam viéc.

Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Dau méi TPBank chi ti€p nhan cac yéu cau tra soat, khi€u nai va phan hoi cac phat sinh lién quan dén Thé badng
cac phuang thirc vén ban tai cac diém giao dich cia Ngan hang hodc goi dién dén tong dai s& (+84 24) 37683
683 — 1800585885 — 1900585885 hodc s6 dién thoai dudng day ndng khac dugc dang tai trén website clia TPBank
tai tiing thdi diém.

PIEU 5. NGAY XU LY GIAO DICH

1.

TPBank sé hach toan cac giao dich tai khoan Thé vao clng ngay lam viéc ddi vdi cac Giao dich Thé dugc thuc hién
trude gid khod s6 hang ngay theo nghiép vu ngan hang (gid Viét Nam) tir th( Hai dén trua th(r Bay.

TPBank cd thé hach todn céc giao dich tai khoan Thé vao ngay lam viéc tiép theo d8i v8i cac Giao dich thé dugc
thuc hién sau thdi diém Ngan hang khoa s6 hang ngay (gid Viét Nam) tir th( Hai dén trua thd Bay, hodc thuc hién
trong cac ngay nghi.

DPIEU 6. GIAO DICH THE KHONG HUY NGANG
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1.

Chu thé khéng thé huy, thay ddi bat ky Giao dich thé nao da dudc thuc hién thanh cng tai DVCNT va dugc hé
thGéng cta TPBank va cac ngan hang khac ghi nhan véi day du thong tin vé s6 Thé, tén Cha thé cung véi cac chi
tiét nghiép vu dugc thuc hién.

Bat ky Giao dich Thé thanh cong nao sé dugc TPBank coi la cd gia tri va khdng hdy ngang, trir khi dé la mot giao
dich ma TPBank danh gia khong dugc phép thuc hién theo Diéu khoan va biéu kién nay.

DPIEU 7. SUA POI NOI DUNG DIEU KHOAN

1.

TPBank dudgc phép stra d6i ndi dung Diéu khoan va Biéu kién nay, chinh sach san phdm Thé, phi va théng bao cho
Khach hang bdng mdt trong cac phuong thirc lién hé ma TPBank cho la phu hdp (thdng bdo bang vén ban cho
Khach hang, goi dién thoai, gui tin nhdn SMS tdi s dién thoai cia Khach hang, giri email hodc thong bao trén cac
phuong tién théng tin dai ching va/hodc phuong tién truyén thdng cia TPBank...). Cac slra déi, bé sung nay co
hiéu luc k& tir ngay dugc ghi rd trong thdng bdo hodc tir ngay TPBank guii thdng bdo (néu khdng ghi ré ngay hiéu
luc trén théng bao).

Néu Khach hang khéng déng y véi cac ndi dung sira déi lién quan tdi viéc st dung, thanh toan thé do TPBank dua
ra, Khach hang cé quyén khong ti€p tuc sir dung Thé ctia TPBank.

Néu Khach hang tiép tuc st dung Thé sau khi TPBank 4p dung stra ddi lién quan tdi viéc sir dung, thanh toan thé
(bao gém ca viéc Khach hang phan héi la khdng nhan dugc thdng bao/cho rang hinh thirc théng bao 1a khdng phu
hap) ¢ nghia Ia Khach hang chdp nhén hoan toan cac sira déi do.

DPIEU 8. THOT HAN, BIEU PHI VA GIOT HAN GIAO DICH THE

1.
2.

Thdi han s dung Thé theo quy dinh cla Phap luat va quy dinh cta TPBank tirng thdi ky.

Biéu phi phat hanh va s dung Thé va céc dich vu lién quan sé& do TPBank quy dinh tai tirng thdi diém va dugc
cdng b bang cac phuong thirc do TPBank quyét dinh. KHDN déng y cho TPBank thuc hién trich ng tai khoan cua
KHDN dé thu phi dich vu lién quan dén Thé theo quy dinh tai Diéu nay.

TPBank cé thé thay d6i hodc &n dinh han mirc cho cac Giao dich Thé trong tirng thdi ky va s& cdng bd han mirc dé
bang hinh thirc ma Ngan hang cho la phu hgp. Cac BVCNT ciing cd thé an dinh thém gidi han d&i véi han mic cho
cac Giao dich thé theo tirng thai ky va ap dung cho tat ca cac Cha thé véi hang thé tuang ng.

DPIEU 9. TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI TRONG QUA TRINH SU DUNG THE

1. Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Khach Hang/Chu Thé/ Ngugi dugc iy quyén

sir dung Thé

1.1.Chu Thé/Khach Hang/Ngugi dugc Qy quyén st dung Thé cd trach nhiém thuc hién yéu cau tra soat, khi€u nai vdi

dich vu Thé (néu cd) bang van ban qua céc diém giao dich cia NH hodc bang phuong thirc 18i néil(cd ghi 4m, hoat
dong 24/24 giG trong ngay va 7/7 ngay trong tuan) tdi s6 dién thoai: (84-4) 37683 683 — 19006036 — 1900585885

hoac s6 dién thoai duGng day ndng khac clia NH dugc dang tai trén website ciia NH.

1.2.Trong trudng hgp ngudi dai dién hgp phap cla Khach Hang/Chu Thé/Ngudi dugc dy quyén s dung Thé gli cac

yéu cau tra soat bang phuong thirc I5i ndi thi Khach Hang c6 nghia vu bd sung yéu ciu tra soat bang van ban theo

mau ctia NH va gtri t8i NH trong vong 07 ngay k& tir ngdy gufi yéu cau tra soat bang I6i néi. Trudng hgp cac noi

dung tai yéu cau tra soat bdng van ban cta Khach Hang/Chu Thé/Ngudi dugc iy quyén s dung Thé cd khac biét
so vdi yéu cau tra soat bang phuang thirc IGi ndi véi NH thi Khach Hang dong y nhu sau:

1.2.1. Néu yéu cau tra soat bang phuang thirc I6i ndi cia Khach Hang/Chl Thé/Ngudi dugc Uy quyén st dung
Thé d3 dugc NH xUr ly thi Khach Hang dong y rang yéu cau tra soat bang phucng thirc I8i ndi c6 gia tri
phap ly rang budc vdi KH va sé |a can cr dé x{r ly giao dich tra soat, khi€u nai (néu cd) giita cac bén. Khach
Hang co trach nhiém gui lai tra sodt bang van ban cho NH véi ndi dung trung khép véi yéu cau tra soat

bang I5i ndi trong vong 07 ngay k& tir ngay guri yéu cau tra soat bang I8i noi.

! Cac yéu cAu khiéu nai khdng cé gid trj phap Iy rang budc véi NH bang phuong thic 161 néi
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1.2.2. Néu yéu cau tra soat bang phuaong thirc 16i ndi cia Khach Hang/Chla Thé/Ngudi dugc ty quyén st dung
Thé chua dugc NH x(r ly thi Khach Hang dong y rang yéu cau tra soat bang vén ban c6 gia tri phap ly va
s8 la cdn c dé x{r ly giao dich tra soat (néu cd) gilta cac bén.

1.2.3. Khach Hang phai chiu phi khi€u nai theo quy dinh cta NH (néu c6 phat sinh).

1.3.Khach Hang/Chu Thé/Ngugi dugc Uy quyén sir dung Thé can tuan tha day du cac quy dinh, yéu cau va thd tuc
theo quy dinh cia TPBank khi thuc hién tra soat, khi€u nai phu hgp véi quy dinh cta Phap luét.

1.4. Trudng hgp Khach Hang/Chu Thé/Ngudi dugc ay quyén st dung Thé thong bao cho TPBank vé viéc nghi ngd cd
gian Ian hodc ton that. dé kip han ché cac ton that phat sinh, Khach Hang/Cha Thé/Ngudi dugc Gy quyén st dung
Thédbng y cho TPBank thuc hién xem xét khda Thé. Trudng hgp khda Thé, TPBank sé thong bao cho Khach
Hang/Chu Thé/Ngudi dudc Gy quyén st dung Thé dudc biét va chiu trach nhiém vdi ton that tai chinh phat sinh
truc ti€p d6i véi Khach Hang/Ch Thé/Ngudi dugce Gy quyén st dung Thé do viéc st dung Thé sau thdi diém théng
bdo. Trong trudng hgp Khach Hang/Chu Thé/NguGi dugc Uy quyén s dung Thé khéng dong y khda Thé, Khach
Hang/Chu Thé/Ngudi dugdc Gy quyén st dung Thé s& chiu trach nhiém ddi vdi nhitng rdi ro ¢ thé phat sinh cho
Thé/Tai khoan lién két vai Thé.

1.5.Khach Hang/Chu Thé/Ngugi dugdc iy quyén st dung Thé co trach nhiém thuc hién gli dé nghi tra soat/khi€u nai
bang vén ban tsi TPBank trong vong 40 ngay ké tir ngay giao dich phét sinh. Qua thdi han trén, TPBank khdng chiu
trach nhiém vé két qua tra soat va Khach hang sé phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khi€u nai cham

2. Thai han xtr ly dé nghi tra soat, khiéu nai cia TPBank

2.1.Tuy thudc vao tung loai Thé va vao ting loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc hién (giao dich thé trong noi
mang TPBank, giao dich Thé lién ngan hang, giao dich thanh toan, giao dich rdt tién mat tai ATM....), TPBank sé
giadi quyét va tra I6i cac dé nghi tra soat, khi€u nai ciia Chu Thé trong thdi han tuong ('ng véi tinh chat cla ting
giao dich trén cg s tuan tha thdi gian x{ ly tra soat, khi€u nai t6i da cta phap luat.

2.2.Thdi han giai quyét va tra I6i dé nghi tra soat, khi€u nai thuc hién theo quy dinh ctia TPBank trong tirng thdi ky va
dam bao trong thdi han t8i da 40 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai [an dau cia Khach
hang theo mét trong cac hinh thirc ti€p nhan quy dinh tai khoan 1 biéu nay, TPBank cé trach nhiém x{r ly dé nghi
tra soat, khi€u nai cla Khach Hang. Thdgi han xur ly t6i da nay ap dung d6i véi ca Thé cé BIN do Ngan hang nha
nuGc cap va Thé cé BIN do TCTQT cap.

3. Xt ly két qua tra soat, khiéu nai

Viéc xur ly két qua tra soat, khi€u nai ciia Khach Hang/Chu Thé/Ngudi dugc Uy quyén st dung Thé sé dugc TPBank
thuc hién trong thai han theo quy dinh cGa Phap luat va dam bao cac nguyén tac sau

3.1. Trudng hgp nhitng ton that phat sinh khdng do 16i ctia Khdch Hang/Chi Thé/Ngudi dudc Gy quyén st dung
Thé va/hoac khéng thudc cac trudng hgp bat kha khang quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay: TPBank
thuc hién bdi hoan cho Khach Hang trong thdi han t6i da la 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua
tra soat, khiu nai cho khach hang. Trudng hgp ton that phat sinh do 16i clia cac bén lién quan, bén cd 16i
thuc hién bo6i hoan cho TPBank theo thoa thuan gilta cac bén phu hgp véi quy dinh cta phap luat.

3.2. Trudng hdp hét thdi han x(r ly dé nghi tra sodt, khiéu nai ma van chua xéc dinh dugc nguyén nhan/ 16i thudc
vé bén nao: trong vong 15 ngay lam viéc, TPBank thoa thudn vgi Chu Thé vé phuang an xUr ly hoac tam thai
bdi hoan ton that cho Khach Hang cho dén khi cé két ludn cudi cling clia cd quan c6 thdm quyén phén dinh
r& 16i va trach nhiém clia cic bén. Trong trudng hap cd két ludn ctia cd quan c6 tham quyén vé viéc ton that
phat sinh do 16i ctia Khach Hang/Chl Thé/Ngudi dudc ty quyén st dung Thé, Khach Hang cé trach nhiém
hoan tra lai toan bo s6 tién do TPBank da tam (ng.

3.3. Trudng hdp vu viéc c6 dau hiéu téi pham; TPBank thuc hién thdng bdo cho cd quan nha nudc cé thadm quyén
theo quy dinh clia phap luat vé t6 tung hinh su’ va bao cdo Ngan hang Nha nudc, dong thdi théng bao bang
van ban cho Khach Hang vé tinh trang x( ly dé nghi tra soat, khi€u nai. Trong trudng hgp cd quan nha nudc
c6 thdm quyén thong bao két qua giai quyét khdng cd yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tur
ngay c6 két ludn cla cd quan nha nudc c6 thdm quyén, TPBank thda thuén véi Khach Hang vé phuong an
XU ly két qua tra soat, khi€u nai.
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3.4. Trudng hgp TPBank, Khach Hang va cac bén lién quan khong théa thuan dugc va/ hodc khéng dong y vdi
qua trinh dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cla Phap luat.

PIEU 10. CAC TRUONG HOP TU CHOI THANH TOAN THE, THU GIU THE, TAM DUNG GIAO DICH THE, TAM
KHOA THE, HUY HIEU LUC (CHAM DUT SU DUNG) THE

1. Ti chai thanh toan Thé
Thé sé bi tir choi thanh toan trong cac truéng hgp sau:

1.1. Ngudi dugc Uy quyén st dung Thé chi dong sir dung Thé hodc st dung Thé theo yéu cau cia KHDN dé thuc
hién cac giao dich bi cdm, hanh vi bi cdm theo quy dinh phap luat va quy dinh cta TPBank;

1.2. Thé da dugc Cha Thé thong bdo bi mat va TPBank da xac nhan viéc nhan dugc thong bao nay;

1.3. Thé da hét thai han sir dung Thé;

1.4. Thé bi khéa;

1.5. SO du trén tai khoan két nGi véi Thé, Han mic giao dich Thé con lai, Han mirc thau chi con lai khong du chi tra
khoan thanh toan;

1.6. Thé gia hodc Thé cé lién quan dén giao dich gia mao;

1.7. Thé s dung dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khung bd, Ilra dao, gian 1an va cac
hanh vi vi pham phap luat khac; giao dich gian 1an gid mao hodc phat sinh rii ro theo danh gia clia TPBank; giao
dich khéng tai DVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang hda va cung ng dich vu);

1.8. Chu Thé vi pham cac quy dinh cta Diéu khoan va biéu kién nay;

1.9. Phuc vu cong tac diéu tra, xir ly toi pham theo quy dinh cla phap luat;

1.10. Khi TPBank, T6 chic thanh todn thé cé nghi ng& vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ctia chu thé theo quy
dinh phap luat vé phong, chong rira tién;

1.11. Thé héng, xudc, cong vénh;

1.12. Cac trudng hgp khac theo quy dinh cia TPBank va/hoac phap luat.

2. Thu giir Thé

2.1, Thé sé bj thu gilr trong cac trudng hgp sau
2.1.1. Thé nam trong danh sach den, thé gia, Thé hét thai han sir dung Thé;

2.1.2. Thé sir dung trai phép;
2.1.3. Theo yéu cau clia Khach Hang/Chu Thé/Ngugi dudc Gy quyén st dung Thé;
2.1.4. Cac trudng hgp theo yéu cau cla TPBank, ctia TCTQT va cla Phap luat

2.2. TPBank dugc mién trach nhiém ddi véi bt ky su phuong hai ndo tdi danh du, uy tin cia Khdch Hang/Chu
Thé/Ngudi dugc Uy quyén st dung Thé trong viéc yéu cau thu hoi lai Thé.

3. Tam dirng giao dich thé

3.1. Thé sé bj tam dirng giao dich trong cac truéng hgp sau:

3.1.1. Tam diUng giao dich thé véi cac truGng hgp gidy td tuy than, gidy td chdng minh thdi han cu trd tai Viét
Nam hét hiéu luc.

3.1.2. Thé sir dung trai phép;

3.1.3. Theo yéu cau cua Khach Hang/Cha Thé/Ngudi dugc Gy quyén st dung Thé;

3.1.4. Trudng hgp khac theo quy dinh ctia TPBank, clia TCTQT va cla Phap luét.

3.2. TPBank dugc mién trach nhiém d6i véi bat ky su phuong hai ndo téi danh du, uy tin ctia Khdch Hang/Chu
Thé/Ngudi dugc Gy quyén sir dung Thé trong viéc tam ding giao dich Thé.

4. Tam khéa Thé

4.1. TPBank cé quyén tam khda Thé cta Khach hang va thong bao cho Khach Hang qua email/dién thoai ma Khach
Hang da dang ky véi TPBank trong cac truGng hgp sau:

4.1.1. Chua Thé vi pham cac quy dinh cta biéu khoan va Diéu kién nay, cac quy dinh cla TCTQT la cla phap
luat lién quan dén viéc st dung Thé;

4.1.2. Tai khoan lién két vGi Thé bi dong;

4.1.3. Khach Hang/Cha Thé c6 thong bao cho TPBank vé Ngudi dugc Gy quyén sir dung Thé chét, bi tuyén la
da chét;

4.1.4. Khach Hang giai thé, pha san, bi tuyén bd giai thé, pha san;

4.1.5. Khi TPBank, T8 chifc thanh toan thé cé nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich clia cha thé theo
quy dinh phap luat vé phong, chdng rura tién;

4.1.6. Khach Hang/Cha Thé/NguGi dudc Gy quyén sir dung Thé cd yéu cau ngling sir dung Thé;
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4.2.

4.
5.1

5.2,

5.3.

4.1.7. TPBank nghi ng& viéc st dung Thé c6 thé bi ri ro theo chinh sach quan ly rdi ro Thé clia TPBank theo
tung thai ky. Trudng hop nay, TPBank sé thong bao, tu’ van Khach hang phuong an xur ly phu hgp.

4.1.8. Tam dirng giao dich thé vdi cac trudng hgp gidy td tuy than, gidy t& chirng minh thai han cu tru tai Viét
Nam hét hiéu luc.

4.1.9. Trudng hgp khac theo quy dinh ctia TPBank, ctia TCTQT va cua Phap luét.

Khi Khach Hang dap (ng cac diéu kién theo quy dinh clia TPBank va Khach hang cd yéu cau, TPBank sé thuc

hién md lai Thé tam thdi bi khéa cho Khach Hang theo quy dinh cGia TPBank.

Huay hiéu lu'c (Cham dirt sir dung) Thé

TPBank cd quyén cham dit viéc s dung Thé khi

5.1.1. Chu Thé vi pham Diéu khoan va biéu kién nay, cac quy dinh vé sir dung Thé cta TPBank hodc vi pham
luat phap ctia Nha nudc co lién quan dén viéc stir dung Thé;

5.1.2. Cac trudng hgp lién quan dén gia mao va quan ly rui ro;

5.1.3. Theo yéu cau clia cd quan nha nudc ¢ thdm quyén hodc TCTQT vé viéc nglirng /chdm dut st dung Thé;

5.1.4. Theo yéu cau cua Khach Hang/Chu Thé;

5.1.5. Thé bi mat c3p, that lac va Khach Hang khdng c6 nhu cau tiép tuc sir dung Thé;

5.1.6. Cac trudng hgp khac theo danh gid ctia TPBank phu hgp véi quy dinh cta phap luat

Viéc cham dut sir dung Thé sé co hiéu luc ngay khi TPBank thong bao cho Chu Thé (viéc thong bao duac TPBank

quyét dinh thuc hién qua mail/SMS/goi truc tiép) va/hodc khi cd quan Nha nudc cé thdm quyén yéu cau. Khi

cham ddt st dung Thé, Khach Hang phai thanh toan toan bd nghia vu tai chinh phat sinh do viéc sir dung Thé

theo Diéu khoan va biéu kién nay va quy dinh cta Phap luat.

Viéc cham ddt sir dung Thé ctiia Khach Hang khong lam anh hudng dén bat ky nghia vu clia Khach Hang trudc

va sau khi Thé bi chdm dut véi TPbank. TPBank dugc mién trir trach nhiém déi vdi bat ky van dé nao 1am phudng

hai t&i danh du, uy tin cta Chu Thé trong viéc yéu cau cham dut sir dung Thé nay.

PIEU 11. PAM BAO AN TOAN, BAO MAT TRONG SU DUNG THE

1.

Khéch Hang khéng dugc cho ngudi khac gilf, sir dung Thé, kiém soat Thé dudi bat ky hinh thirc nao, khdng chuyén
nhugng Thé cho ngudi khac, cdm c6/thé chap Thé cho bét ky t6 chirc, cd nhan nao.

Khach Hang khong thuc hién giao dich nhap bat ky thong tin Thé tai cac DVCNT khong tin nhiém, dang ngd, han
ché& hodc chdm ddt ma tinh ndng thanh toan qua Internet khi khdng can thiét; thay d6i PIN va cdc ma xac nhan
Chu thé khac lién tuc dé tranh rui ro, chi phi, thiét hai, ton that phat sinh.

Khach Hang phai bao quan Thé, bao mat PIN, cac ma s6 xac nhan Cha Thé khac, cac thong tin Thé bao gém nhung
khdng giudi han s& Thé va PIN, thdng tin giao dich Thé, khong dé 16 thdng tin Thé bao gdm ca sd Thé va PIN cho
bt ky ngudi nao khac, thdng bao va phdi hgp véi TPBank dé xur ly khi xay ra cac trudng hgp méat Thé hodc cd yéu
cau tra soat, khi€u nai. Bat ky viéc sir dung Thé véi PIN va/hoac OTP/eToken du dugc thuc hién bdi Cha Thé
va/hoac bat ky ngudi nao khac déu dugc xem la do chinh Chu Thé st dung/thuc hién va Chu Thé phai cé trach
nhiém thuc hién cac nghia vu hodc ganh chiu bat ky hau qua nao phat sinh tir cac giao dich do.

Trudng hgp Thé bi mat, that lac hodc nghi ngd 16 thong tin Thé, cac yéu t6 bdo mat Thé bi 16, Igi dung, Khach
Hang phai thong bao ngay lap tirc cho TPBank theo s6 dién thoai (+84 24) 37683 683 — 1800585885 — 1900585885
hodc s6 dién thoai dudng day ndng khac dugc déng tai trén website ctia TPBank tai tirng thdi diém hodc diém giao
dich cGia TPBank gan nhat va chinh th{rc xac nhan théng bao dé bang van ban cho TPBank trong vong 24 gid.

DGi véi PIN dién tir, Chl Thé can thuc hién ddi PIN tai may ATM/VTMs sau khi nhan dugc ma PIN. Trudng hgp
quén ma PIN, Chi Thé can yéu cau NH cap lai PIN dién tr khac. Phuang thic yéu cau cap lai PIN do NH quy dinh
tung thai ky.

TPBank (ho&c phdi hop véi cac T6 chirc thanh toan Thé, T6 chirc chuyén mach Thé, t8 chirc bu trir dién tlr) sé thuc
hién cac bién phap bao dam an toan, phong ngtra rui ro cho giao dich Thé theo cac nguyén tac quan ly rui ro trong
hoat doéng ngan hang dién tr; bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; bao dam hé théng cd sd ha tang,
ky thuat phuc vu quan ly hoat dong phat hanh, thanh toan Thé van hanh thong sudt va an toan.

TPBank s& thiét 1ap, duy tri dudng day néng lién tuc 24/7 dé ti€p nhan, xtr ly kip thdi cac thdng tin phan anh cta
chi Thé.

PIEU 12. TRAO POI THONG TIN, CUNG CAP THONG TIN VA CAC PIEU KHOAN SUA POI, BO SUNG
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1.

TPBank théng bao cho Khach Hang vé viéc phat hanh Thé, s6 du tai khoan, lich sir giao dich thé va cac thong tin
can thiét khac theo quy dinh ctia phap ludt hodc TPBank dudc phép sira d6i ndi dung Piéu khoan va Diéu kién nay,
chinh sach san pham Thé, phi va thdng bdo bang mét trong cac phuong thirc lién hé ma TPBank cho 1a phl hgp
(bao gbm nhung khong gidi han mot hodc mét sé phuang thirc: thong bao bang van ban cho Khach Hang, goi dién
thoai, guri tin nhan SMS tGi s6 dién thoai cla Khach Hang, glii email hodc thdng bdo trén cac phuang tién thdng
tin dai ching va/hodc phuang tién truyén thdng cta TPBank...). Cac slra d6i, b6 sung nay cd hiéu luc k& tir ngay
dudc ghi rd trong thong bao hodc tlir ngay TPBank guii thong bao (néu khong ghi rd ngay hiéu luc trén thong bao).
K& tir ngay TPBank &p dung stra d6i, bd sung Diéu khoan, diéu kién nay, néu Khach Hang khéng déng y véi cac
ndi dung stra déi, bd sung do TPBank dua ra, Khach Hang cd trach nhiém thdng bdo vai TPBank dé théa thudn
cham dut Hgp dong phat hanh va st dung Thé nay.

TPBank s& chdm dit viéc s dung Thé cla Khach Hang sau 01 (mét) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thdng
bao vé viéc chdm dut s dung Thé bdng van ban cta Khach Hang va Khach Hang da hoan thanh cac nghia vu véi
TPBank. Trong khoang thdi gian dé, néu van str dung Thé, Khach Hang phai tuan thu cac ndi dung da dudc stra
ddi nhu théng bao cua TPbank

PIEU 13. CAC PIEU KHOAN KHAC

1.

Néu Chu Thé st dung Thé dé dat trude cac dich vu nhung khdng s dung dich vu d6 va khdng théng bao huy dich
vu trong thdi han quy dinh ciia DVCNT, Khach Hang cé thé phai thanh todn mét phan hodc toan bd gia tri dich vu,
cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cta ting DVCNT. NH cé quyén ghi ng tai khoan cta Khach Hang doi
V@i cac trudng hgp nay.

B&t c(r yéu cau nao cta Khach Hang lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé phai dugc thuc hién bang vén
ban hodc bang hinh thirc dugc phap ludt cho phép hodc do hai bén thda thuan. NH sé khdng chiu trach nhiém vé
nhing thiét hai phat sinh do viéc thuc hién theo cac yéu cau ctia Khach Hang khong thuc hién théng qua cac hinh
thic nay.

Trir khi NH c6 van ban khudc tir quyén han, quyén luc hay bién phap cia minh, moi su that bai hay cham tré trong
viéc thuc thi bat ky quyén han, quyén luc hay bién phap nao clia NH sé khong coi nhu' la su khudc tir toan bo hay
khudc tr mot phan cac quyén han, quyén luc hay bién phap do.

Chi phi gia tang: Khi phat sinh su kién lam tang chi phi NH, NH sé tinh toan va thong bao cho Khach Hang s6 chi
phi tdng thém ma Khach Hang cé nghia vu thanh todn. Trong th&i han 15 ngay ké tir ngay thdng bao, Khach Hang
cd nghia vu bdi hoan cho NH s6 tién chi phi tdng thém dudc quy dinh trong Thong bao.

Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

Diéu khoan va Diéu kién nay dudc diéu chinh bdi luat phap nudc Cong hoa Xa hoi Chl nghia Viét Nam va cac quy
dinh vé phat hanh, st dung va thanh toan Thé qudc té.

Néu co bat ky tranh chdp nao phat sinh hodc lién quan dén viéc giai thich tir nglt cling nhu viéc thuc hién biéu
khoan va Diéu kién nay gilra Khach Hang va NH trudc hét sé dugc giai quyét thong qua thuang Iugng, hoa giai.
Trong trudng hgp hoa giai khong thanh, viéc giai quyét tranh chap sé dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.
Trudng hgp quyén, nghia vu clia cac Bén bi can trd va/hoac khong thuc hién dugc, moi tranh chdp cua hai bén sé
dudgc dua ra Toa an nhan dan c6 thdm quyén dé giai quyét. Quyét dinh clia Toa an la phan quyét duy nhat va cé
gia tri bat budc véi cac bén. Bén thua kién phai chiu toan bd an phi, 1& phi, cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc

giai quyét tranh chap.

DPIEU 14. THOT HAN HIEU LUC VA DPIEU KHOAN THI HANH

1.

Diéu khoan va Diéu kién nay cb hiéu luc k€ tir thdi diém Khach hang ky, ddng diu xac nhan trén Gidy dang ky

kiém hgp déng phat hanh va st dung thé ghi ng qudc té danh cho khach hang doanh nghiép cho dén khi Khach
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hang/Chu thé cham dit sir dung thé va dugc TPBank chdp thuan theo cac truéng hgp quy dinh tai Diéu khoan va
biéu kién nay.

2. Nhing tai liéu kém theo (Gidy dé nghi phat hanh Thé, thu xac nhan cla don vi cdng tac, bi€u phi phat hanh va
sir dung Thé, don dé nghj tdng/giam han muc giao dich...) Ia mét bd phén khdng thé tach rdi cta Diéu khoan,
biéu kién nay va toan b0 cac tai liéu nay cau thanh Hgp dong phat hanh va st dung Thé.

3.  Khach Hang, Cha Thé xac nhan da doc, hiéu rd va dong y vdi Biéu khoan va Diéu kién nay, cam két thuc hién
diang, dong thai tuan thu cac quy dinh cla phap luat nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, quy dinh cla
TCTQT va phap luat clia nudc sé tai ngi Chu Theé thuc hién Giao dich Thé.

4. Néu cd bén nudc ngoai tham gia, cac bén thdng nhat s dung ban song ngir vdi ti€ng nudc ngoai thong dung va
tiéng Viét. Trong trudng hdp cé mau thuan gitta ndi dung tiéng Viét va ti€éng nudc ngoai thi ndi dung tiéng Viét c6

gia tri st dung.
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