¢ TPBank

THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
TANG IPHONE 11 CHO CHU THE CHI TIEU LON NHAT MOI THANG

1. Thoi gian trién khai: Tir thang 20/12/2019 dén hét 31/05/2020
2. Doi twong ap dung: Khach hang 1a chu thé Chinh thé tin dung qudc té TPBank Visa Signature

3. Noi dung Chwong trinh:

a. MOi thang ting 01 iPhonel1 cho cho chu thé tin dung TPBank Visa Signature cé tong chi

tiéu giao dich cao nhat mdi thang.

b. Thoi gian phan bd nhu sau:

iy || AW | RO LG Thdi gian chi tieu Thoi gian tra thuong dy
qua tang qua kién

1 01 20/12/2019 — 31/12/2019
2 01 01/01/2020 — 31/01/2020 , q
3| Dién thoai 01 01/02/2020 — 29/02/2020 | Cham nhat sau 45 ngay ké
4 | iPhone 11 01 01/03/2020 — 31/03/2020 tr ngay ket thuc moi
5 01 01/04/2020 - 30/04/2020 thang
6 01 01/05/2020 - 31/05/2020

Chi tiét diéu kién ap dung:

Chuong trinh khéng 4p dung di véi chi thé dang 1a Can bo nhan vién cia TPBank.

Céc giao dich chi tiéu Khéng ap dung giao dich on us (La nhirng giao dich dugc thuc hién
qua Pos/mPos cua TPBank), Giao dich tra gop, rat tién mat tai ATM, @ng tién tir thé tin
dung, thanh toan hoa don dién, nudc, truyén hinh cap, internet, giao dich tranh chap, gian
lan, giao dich ghi cé vao tai khoan thé tin dung, cac khoan thanh toan 1ai/phi; cac giao dich
nap tién qua cac vi dién ti.

MJdi khéch hang hop Ié chi nhan duoc tdi da mot phan thudng trong toan bo chuong trinh
(tinh theo CIF).

Trong truong hop c6 nhiéu KH cung du diéu kién vé tong chi tiéu thi qua tang s& dugc wu
tién cho khach hang du diéu kién sém hon.

Tai thoi diém xét thuang, thé tin dung cua Khach hang phai dang hoat dong, khdng ¢ trang
thai ng qua han va con hiéu lyc tai TPBank (Thé & trang thai Valid trén hé théng cua
TPBank). Moi chi tiéu cua thé phu dugc tinh cong gop cho chu thé chinh.

TPBank khong c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phét sinh tir giai
thuong. Bat ky khoan thué nao hoic viéc chi tra khoan thué cho co quan thué do viéc
tiép nhan giai thwéng sé la trach nhiém ciia Khach hang. Khach hang c6 trach nhiém tu
tim hiéu vé nhiing khoan thué phét sinh cho minh tir y kién cua chuyén gia.

Giai thuong khong duge quy doi ra tién mat dudi moi hinh thire

5. Hwéng dan thue hién wu dii cho Khach hang

Trong thoi gian tir 20/12/2019 dén hét 31/05/2020: KH thyc hién chi tiéu qua the TPBank Visa
Signature va tuan thi cac diéu kién, diéu khoan cta chuong trinh



¢ TPBank

- Hé théng TPBank ghi nhan nhitng KH du diéu kién nhan qua ting theo quy dinh caa Chuong
trinh va thuc hién thong béo téi KH thdng qua hinh thic Thu dién tir (email) téi hom thu ca
nhan ma KH d3 dang ky véi TPBank va/ hoac guri tin nhian (SMS) s6 dién thoai cua Khach
hang.

- Viéc tra thuong duoc thuc hién trong thoi gian téi da 45 ngay ké tir khi két thic mdi thang

- Dia diém thuc hién tra thuong: Hoi s6 TPBank (Sé 57 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi)
va cac Pon vi kinh doanh trén toan quéc.

- TPBank c6 trach nhiém lién hé véi KH dé xac nhan thoi gian va dia diém tra thuong.

e

6. Quy dinh vé dau méi giai dap thic mic cia KH lién quan dén Chwong trinh khuyén mai:
Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé theo thong tin sau dé duoc
hudéng dan, giai dap:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TPBank).

- Pia chi: Toa nha TPBank, 57 Ly Thuong Kiét, P. Tran Hung Pao, Q. Hoan Kiém, Ha Noi.

- bién thoai: 024.37688998;

- Céc diém giao dich cua TPBank trén toan hé théng (cap nhat theo Website https://tpb.vn).

- Qua Hotline: 1900585885; (024) 37683683.

I. CAC QUY PINH KHAC

- KH dong y rang TPBank c6 quyén sir dung tén va hinh anh cia KH nham muc dich quang cao
va théng bao rong réi véi cong ching ma khong phai chi tra bat ky chi phi nao khi KH tham
gia chuong trinh nay.

- Moi quyét dinh cia TPBank lién quan dén cac Chwong trinh khuyén mai phii hop véi cac noi
dung tai Chuong trinh 1a cudi ciing, chinh thirc va khong phai théng béo.

- TPBank c6 toan quyén tir chdi trao Qua tang cho bat ky Khach hang nao ma TPBank cho 1a
cung cap thdng tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bat ky Biéu khoan
va Diéu kién nao ciia Chuong trinh.

- TPBank s& khdng chiju trach nhiém cho bt ky mat mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong
gi6i han & nhitng mat mét gian tiép va phai sinh) hoac bét ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc
tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hozc sir dung Qua ting, ngoai trir nhitng
trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

- Bang viéc chip nhan hoic sir dung Qua ting, Khach hang ddng ¥ dam bao va sé& giir cho
TPBank khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton
that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho TPBank do c¢6 lién quan dén viéc tham
gia vao Chuong trinh.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang mic dinh chip thuan tat ca
cac Diéu khoan va DPiéu Kién caa Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén day.

- Trong pham vi phap luat cho phép, TPBank c6 toan quyén cham dut, thay d6i Chuong trinh
khuyén mai sau khi théng béo trudc 03 (ba) ngay tai cac Pon vi kinh doanh cia TPBank
va/hosc trén trang web chinh thic cia TPBank. TPBank sé khong chiu bat ky trach nhiém cho
bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat ky ca nhan nao ganh chiu dudi bat ky hinh
thirc ndo lién quan dén cac Chuong trinh khuyén mai nay.


https://tpb.vn/

