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(Ban hanh keém theo Van ban

c0 SO hiéu ngay hiéu luc / /2022)

Piéu 1. GIAI THICH TU NGU'
C4c tlr ngil sir dung trong Diéu khoan va Diéu kién nay dugc hiéu nhu sau:

1. “Dich Vu Tai Khoan Thanh Toan Cé Tiéu Khoan” (Dich vu): |a gidi phap cho phép tao ra
nhiéu s& Ti€u khoan dugc dinh danh riéng biét theo tirng ngudi ndp/chuyén tién gan véi mét Tai
khoan thanh toan chinh cta Khach hang tai TPBank. Khi chuyén tién/ndp tién vao Tai khoan thanh
toan chinh thdng qua cac s6 Tiéu khoan, hé théng TPBank tu déng ghi cé vao tai khoan thanh todn
(TKTT) chinh ctia KH tai TPBank.

2. “Ti€u Khoan”: 1a mot day ky tu chir va s6 ¢ dd dai theo quy dinh ctia TPBank, thudc Tai khoan
thanh toan chinh clia Khach hang tai TPBank. Ti€u khoan chia thanh hai loai: Ti€u khoan Virtual
account (TK VA) va Tiéu khoan Virtual Identifier (TK VI).

3. “S& Ti€u Khoan”: dudc thiét k& dudi dang day chif s8 ky tu tudn theo cu tric do TPBank cap
cho Khach hang, chi c6 chirc nang la s6 tai khoan thu hudng cta Khach hang. Trong doé:

v TK VA: S6 lugng TK VA dugc gan vé6i 01 TKTT cua KH t6i da 20 TK VA. M6 hinh ap dung
phu hgp cho KH ¢ nhiéu Cong ty con, Clra hang, Pai ly....can quan ly dong tién.

v TK VI: S8 lugng VI dugc gan vai 01 TKTT cta KH t6i thiéu tir 20 TK VI, khdng gidi han s&
lugng toi da. M6 hinh ap dung phu hgp cho cac Khach hang s hitu mot s6 lugng I6n doi
tac (ngudi ndp tién) co nghia vu thanh toan cho Khach hang dé, gém cac Khach hang nhu
cac Trudng hoc, bénh vién, Cong ty Chirng khoan, Cong ty giao hang....

4. “Tai Khoan Thanh Toan Chinh": |a TKTT loai tién VND clia Khach hang mé tai TPBank, lién két
véi cac s6 tiéu khoan, dugc ghi cd khi tién chuyén vao TKTT thdng qua ti€u khoan Mot TKTT chinh
cd thé lién két véi nhiéu sd ti€u khoan theo nhu cau sir dung va quan ly dong tién ctia Khach hang.
Nhung mét s6 tiéu khoan chi dudc lién két véi mdt TKTT chinh.

5. “Pé Nghi Sir Dung Dich Vu Tai Khoan Thanh Toan Cé Tiéu Khoan Danh Cho Khach
Hang T8 Chirc (Pon)”: 13 Bon/Pé nghi dang ky st dung Dich vu dugc Khach hang ky xac nhan
va dugc TPBank ky chdp thuan.

6. “Piéu khoan va Piéu kién": la biéu khoan, diéu kién s dung Dich vu danh cho Khach hang
td chirc.

7. “Ngan Hang/TPBank/NH": La Ngan hang TMCP Tién Phong, cung cap Dich vu cho Khach hang
c6 nhu cdu va dap (ng du diéu kién dé st dung Dich vu theo quy dinh cta TPBank.

8. “Khach Hang/KH/KHDN": |a Khach hang td chirc d3 c6 TKTT VND dang hoat dong tai TPBank,

dugc TPBank cung cap Dich vu theo quy dinh cta TPBank.

9. “Pau s6 VA Hodc VI": [a 5 ky tu chif cai dau tién bat budc cla sd tiéu khoan, do TPBank cip
riéng cho Khach hang déng ky dich vu TKTT c6 tiéu khoan. Mbi dau s6 TK VA/TK VI dugc gén véi
duy nhat mot s6 TKTT chinh.

10. “Bao Cao": 1a cic bdo cdo sao k& TKTT chinh va sao ké cac Tiéu khoan do TPBank cung cap cho
Khach hang.
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11. “"Ngay Lam Viéc”: cic ngay ma TPBank md clra d€ giao dich vdi Khach Hang.

12. “*Ngan hang s0": la cac dich vu Ngan hang dugc cac Ngan hang cung cdp théng qua mang

Internet.

Piéu 2. LOAI TIEN SU DUNG:
Trong pham vi st dung Dich vu, TPBank cho phép thuc hién cac giao dich nhan tién vao TKTT dugc

thuc hién bang Viét Nam Bong.

Piéu 3. GIAO DICH PUOQC PHEP THUC HIEN GHI CO TREN TKTT THONG QUA CAC TIEU
KHOAN:
1. Céc giao dich dugc ghi cd trén TKTT théng qua Tiéu khoan bao gém cac giao dich chuyén tién

a)

b)

dén trong nudc sau:

Giao dich nhén chuyén khoan tir cdc ngén hang trong nudc thdng qua cac kénh CITAD, VCB-money,
BIDV, Napas

Giao dich ndp tién mat/nhan chuyén khoan tai quay giao dich va qua kénh Livebank (VTM) cua
TPBank

Giao dich nhan chuyén khoan thuc hién qua k&nh Ngén hang s6 (ca TPBank hodc cac ngan hang

khac, bao gébm chuyén tién nhanh 24/7 qua Napas)

DGi v6i cac khoan tién dugc thuc hién tir cac giao dich theo quy dinh tai Khoan 1 biéu nay, khi
tién dudc ghi co hgp |€ tai TPBank vao ngay lam viéc, TPBank sé tu dong ghi cd vao TKTT chinh
cta Khach hang.

Céc giao dich ndp tién mat/nhan chuyén khoan/ndp tién qua LiveBank clia TPBank hodc nhan
chuyén khoan hagp Ié qua kénh Ngan Hang S& clia TPBank sé& dudc hach toan tu dong vao TKTT
chinh cia Khach hang sau khi ngudi chuyén khoan/ndp tién hoan tat giao dich va giao dich dugc

hach todn mdt cach hdp 18, khong xay ra cac 16i do con ngudi hodc hé thdng.

Piéu 4. THOT GIAN THUC HIEN GIAO DICH VA XU LY GIAO DICH:

Tuan theo quy dinh vé thdi gian hoat ddng clia kénh chuyén tién lién Ngén hang va thdi gian

giao dich cua TPBank.

Piéu 5: PHI SU DUNG DICH VU TKTT CO TIEU KHOAN:
1. Phi st dung Dich vu dugc TPBank cdng b cdng khai theo tirng thdi ky tai cac dia di€ém giao dich

cla TPBank va/hoac trén Website cla TPBank: https://tpb.vn/ hoac dugc thu theo thda thudn
riéng cia TPBank va Khach hang.

Phi dugc TPBank thu bdng tién VND tir viéc TPBank tu déng trich ng TKTT thanh toan phi dudc
Khach hang dang ky tai Don dé thu phi Dich vu.

Khach hang déng y Uy quyén vo diéu kién va khong hly ngang cho TPBank dugc quyén tu dong
trich ng sd tién phi s dung Dich vu trén bat ky TKTT nao cta Khach hang md tai TPBank dé
thanh toan tién st dung phi Dich vu nay trong trudng hgp TKTT dang ky thu phi dich vu khong
du tién dé thanh toan. Trong trudng hdp tai ngay thanh toan phi ma (cac) TKTT ctia Khach hang
tai TPBank khong du tién thi Khach hang cd nghia vu thanh toan bang hinh thirc khac cho TPBank

theo yéu cau cta TPBank.

Piéu 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG:
1. Quyén cua Khach hang:
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a)

b)

0)

d)

a)

b)

d)

g)

h)

St dung Dich vu trong pham vi da thoa thuan vdi TPBank.
Co quyén khi€u nai vé cac sai sot, vi pham néu cé phat sinh trong qua trinh st dung Dich vu cua
TPBank theo quy dinh cta Phap luat. Khi€u nai phai dugc 1ap thanh van ban va gli cho TPBank
trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay quyén Igi ciia Khach hang bi vi pham.
Yéu cdu TPBank déng ky, cap nhéat cac thdng tin cla cac Tiéu khodan ctia Khach hang theo dang ky
hodc dé nghi stra ddi thdng tin Ti€u khoan cua Khach hang theo ding quy dinh cta TPBank.
Cac quyén khac theo cac quy dinh cia Phap luat co lién quan.
Nghia vu cia Khach hang:
Tuan thl cc quy dinh ctia Phap luat va thuc hién ding, day di cic hudng dan clia TPBank vé
Dich vu va an toan bao mat cta Dich vu ma TPBank cung cap.
Pong y cung cap tat ca cac théng tin ma TPBank yéu cau phuc vu cho viéc cung rng Dich vu.
Hop tac véi TPBank trong trudng hdp bén chuyén tién dién sai/nhdm thdng tin chuyén tién, thong
tin ti€u khoan va cd yéu ciu tra soat, khiéu nai (néu co);
Pam bao cac thong tin Khach hang cung cdp cho TPBank lién quan tgi dang ky str dung Dich vu la
chinh xac, day du. Khach hang tu chiu hoan toan trach nhiém trudc Phap luat vé tinh chinh xac,
hgp phap cla cac théng tin cung cap cho TPBank.
Thanh toan day du cac khoan phi cho TPBank theo quy dinh va thoa thuan gilra TPBank va Khach
hang.
Khi mudn thay d&i/ngirng st dung Dich vu, Khach hang phai théng bdo bang vén ban cho TPBank.
Khi nhan dudc théng bdo cta Khach hang, TPBank s& xem xét tirng trudng hdp cu thé dé thay
d6i/chdm dut Dich vu theo yéu cu clia Khach hang.
Tuan tha cac nghia vu khac cta Khach hang doi véi TKTT chinh theo biéu kién va biéu khoan vé
m& va st dung TKTT clia Khach hang té chrc.

Cac nghia vu khac cua Khach hang theo cac quy dinh cd lién quan cta phap luat va cta TPBank.

Piéu 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA TPBANK

1.

i)

)

k)

Quyén cua TPBank:
Thu phi Dich vu, diéu chinh Phi Dich vu. TPBank dugc quyén trich ng TKTT cua Khach hang dang
ky tai Don va cdc TKTT khac clia KH md tai TPBank dé thu cac khoan phi lién quan dén Dich vu
theo biéu phi dugc TPBank quy dinh titng thdi ky.
Khong chiu trach nhiém vdi bat ky thiét hai nao xay ra do Khach hang dé 16 cac théng tin lién quan
dén Dich vu va céc giao dich lién quan dén Dich vu.
Khong chiu tradch nhiém vdi bat ky thiét hai nao xay ra do bén chuyén tién dién sai hodc nham sd
Ti€u khoan clia Khach hang.
Lién hé v8i Khach hang khi cd cac ndi dung yéu cau tra soat, khiéu nai cia bén chuyén tién (néu
c6 phat sinh)
Cap nhat, néng cap tinh nang mdi cta Dich vu. Viéc thong bao cap nhat/nang cap do TPBank chu
dong thuc hién va TPBank dugc quyét dinh viécthong bao trudc véi Khach hang.
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n) Trong trudng hop dé bao vé quyén Igi clia Khach hang, theo yéu ciu clia c¢d quan Nha nudc cb

thdm quyén, quy dinh cta phap ludt hay TPBank nghi ngd/danh gia Khach hang vi pham phap luét,

vi pham cac néi dung tai biéu kién va Diéu khoan nay, TPBank s& tam ngirng/cham dit cung cap

mot hodc mot s6 hodc toan bo tinh nang cla Dich vu. Ngay sau do, TPBank sé lién hé vdi Khach
hang bang cac hinh thdc phu hgp dé€ thdng bao cho Khach hang (trir trudng hop ca quan Nha nudce

c6 thdm quyén yéu cau TPBank khéng dugc thdng bao cho Khach hang)

0) Cac quyén khac theo quy dinh lién quan cla Phap luat va TPBank.
2. Nghia vu cia TPBank:
a) Cung cap Dich vu trong pham vi Khach hang dang ky st dung va thoa thuan vgi TPBank.

b) Bao mat thong tin Khach hang theo quy dinh cGa Phap luat. Dam bao cac quyén Igi hgp phap

cla Khach hang khi str dung Dich vu.

¢) Gidi quyét cac yéu cau tra soat clia Khach hang lién quan dén viéc sir dung Dich vu.
Piéu 8. CHAM DUT DICH VU:
1. Khach hang c6 quyén dé nghij don phuong chdm dit sir dung Dich vu bét c( thdi diém nao bang

cach gui don yéu cau bdng van ban theo quy dinh tirng thdi ky cta TPBank ddi véi Dich vu.

TPBank sé cham dit dich vu ngay sau khi:

a)
b)

TPBank nhan dugc dan yéu cau cham dat Dich vu cia Khach hang va;
Khach hang da hoan thanh moi nghia vu ng, cac chi phi hgp 1€ phat sinh trong qua trinh
st dung Dich vu theo quy dinh ciia TPBank.

2. TPBank c6 quyén don phuang cham dit, tam ngiing cung cdp Dich vu cho Khach hang trong cac

trudng hop sau:

a)

b)

<)

d)

e)
f)

Cac trudng hdgp lién quan dén gia mao, rdi ro hodc co gian lan hodc khi Igi ich ciia TPBank
hoac KH/bén th(r ba bi vi pham;

Khach hang khong tuan thu cac yéu cau bao mat hodac dich vu cé kha nang rui ro; nghi
ngd giao dich cd lién quan dén yéu t6 t0 pham, vi pham phap luat hoac cac trudng hgp
bat kha khang theo quy dinh cla Phap luat

Trudng hgp TKTT cua KH bi phong téa/tam khda chiéu ghi co6 hodc chiéu ghi ng va ghi
c6, TPBank sé& tam dirng cung cap dich vu cho dén khi TKTT cla KH dudc giai toa chiéu
ghi cd.

Khach hang vi pham hodc TPBank danh gia Khach hang vi pham Diéu khoan va Diéu kién
nay.

Céc yéu ciu, quyét dinh cia Phap ludt hodc cd quan nha nudc ¢ thadm quyén

Cac trudng hgp khac do TPBank quy dinh tirng thai ky

Piéu 9. RUI RO VA XU LY RUI RO:

1. TPBank dugc mién tradch nhiém phdp ly thuc hién cdc nghia vu tai Diéu kién va Diéu khoan nay

vi cac ly do gy ra bdi Khach hang, hay bdi su' kién ndm ngoai tdm kiém soat cua TPBank. Su

kién ndm ngoai tdm kiém soat nhu cac su’ ¢§ thién tai, bdi cdng, dinh cdng, chién tranh, dich
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bénh, su' c6 vé hé thdng thdng tin, bi tin tac tdn cong hay do cac nguyén nhan khac bgi su’ thay
d6i vé luat phap, quyét dinh cla cd quan nha nudc cé thadm quyén.
TPBank khdng chiu bat ky trach nhiém nao khi su’ cd xay ra do 16i vO y, c6 y cta Khach hang khi

st dung Dich vu.

PIEU 10. SUA POI NOI DUNG PIEU KHOAN

1.

TPBank dugc phép stra ddi ndi dung cac Diéu khoan va Diéu kién nay bang cach théng bao bang
van ban cho Khach hang hodc thong bao trén cac phuaong tién thong tin dai chdng va/hodc
phuang tién truyén théng ctiia TPBank tuy theo phuang thic TPBank cho la phiu hgp;

NéEu Khach hang khdng déng y véi cac stra déi clia Diéu khoan va Diéu kién do TPBank dua ra,
Khach hang cé quyén khéng tiép tuc sir dung Dich vu ctia TPBank sau khi thdng bdo bang vén
ban cho TPBank va dugc TPBank chap thuan.

Néu Khach hang tiép tuc st dung Dich vu sau khi TPBank stra déi Diéu khoan va diéu kién nay

¢ nghia la Khach hang ch&p nhan hoan toan cac stra ddi dé.

PIEU 11. PIEU KHOAN THI HANH

1

Diéu khoan va Diéu kién nay dudc diéu chinh theo quy dinh cta phap luat nuéc Cong hoa Xa hoi
Cha nghia Viét Nam.

Trudng hgp quyén, nghia vu cla cac Bén bi can trd va/hoac khong thuc hién dugc, moi tranh
chap cla hai bén s& dugc dua ra Toa an nhan dan cd thdm quyén dé giai quyét. Quyét dinh clia
Toa an la phan quyét duy nhat va cé gia tri bat budc véi cac bén. Bén thua kién phai chiu toan
bd an phi, 1€ phi, cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc giadi quyét tranh chap.

Piéu khoan va diéu kién nay cé hiéu luc ké tir ngay Khach hang dang ky thanh céng Dich vu va
dudc TPBank cung cap Dich vu cho dén khi Khach hang chdm dit s dung Dich vu tai TPBank.
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