L PIEU KIEN, PIEU KHOAN SAN PHAM TIET KIEM DIEN TU DANH CHO
! T P Bank KHACH HANG CA NHAN TAI TPBANK

—

S6 hiéu San phém: 35/2026/SP-TPB.RB
Ngay hiéu luc: 11/09/2026

piéu 1. DOI TUONG VA DIEU KIEN AP DUNG

biéu kién, Diéu khoan dich vu Tiét kiém dién tir danh cho Khach hang ca nhan tai TPBank quy dinh vé
viéc sir dung san pham Tiét kiém dién t& qua kénh Dich vu Ngén hang s8 cua TPBank danh cho Khach
hang ca nhan dap Ung cac diéu kién theo quy dinh cia TPBank.

DE guri Tiét kiém dién tr thong qua kénh Dich vu Ngén hang S6 danh cho Khach hang ca nhan TPBank

tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong, Khach hang can dap ('ng dong thdi cac tiéu chi sau:

1.1. Khach hang ca nhan 13 c6ng dan Viét Nam tir du 15 tubi dén chua du 18 tudi khdng bi han ché
nang luc hanh vi dan su hodac mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat; va cong dan
Viét Nam tir du 18 tudi trd 1én c6 nang luc hanh vi dan su ddy da theo quy dinh phap luét.

1.2. Khach hang 6 Tai khoan thanh todn VND tai TPBank dap ('ng diéu kién dé thuc hién trich ng dé
gui tién theo quy dinh ctia TPBank tirng thdi ky bao gom nhung gidi han diéu kién tai khoan thanh
toan la ctia chinh Khach hang, khong mé& va st dung thong qua ngudi gidm hd/ngudi dai dién theo
phap luat va khong phai la tai khoan thanh toan chung.

1.3. Khach hang da dang ky st dung dich vu Ngan hang s6 danh cho Khach hang ca nhan cta TPBank.

1.4. Khach hang cd nhu cau gui tiét kiém dién tr tai TPBank.

1.5. Cac tiéu chi, diéu kién khac theo quy dinh cta TPBank tirng thdi ky.

Piéu 2. GIAI THICH TU NGU

2.1.“TPBank”/”NH": La Ngan hang thuong mai ¢6 phan Tién Phong.

2.2."Dich vu Ngan hang s6” (goi la “Dich vu” hodc “eBank” hoac “Dich vu eBank”): La dich vu ngan
hang truc tuyén cho phép khach hang thuc hién cac giao dich truc tuyén véi TPBank va dugc
TPBank cho phép bdng cach truy cap vao trang web clia TPBank hodc st dung cac chuaong trinh
('ng dung do TPBank cung cdp dé két ndi vai hé théng ciia TPBank, xac Iap va thuc hién cac giao
dich thod thuan véi TPBank. Cac dich vu truc tuyén do TPBank cung cdp bao gébm nhung khong
gidi han bdi cac dich vu: M@ tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tlr, Tra cltu cac thong
tin vé tai khoan thanh toan, tai khoan tién gui tiét kiém, khoan vay, tai khoan Thé; Thuc hién cac
dich vu chuyén tién, trd ng; thuc hién cac d& nghi mg tai khoan, thay d6i han mic, thanh
toan/chuyén tién tu déng hang thang; Guri tién tiét kiém; déng ky vay vén truc tuyén, Thanh todn
cac nghia vu tin dung phét sinh; Thuc hién céac giao dich thé thanh toan; Chuyén déi ngoai té va
cac giao dich khac dugc TPBank cho phép theo tirng thdi ky. Khach hang s dung Tai khoan dang
nhap dé truy cdp va st dung dich vu. Dich vu eBank dugc TPBank cung cip cho KH theo nhiéu
phién ban bao gém nhung khong gidi han phién ban théng thudng, phién ban Tai Khoan Con Yéu...
dugc TPBank quy dinh tirng thdi ky.

2.3.“Diéu kién, Diéu khoan”: La Diéu kién, biéu khoan dich vu Tiét kiém dién tr danh cho Khach hang
ca nhan tai TPBank.

2.4.“Khach hang”/"KH": La Ca nhan gti Tiét Kiém bién T dap (ng cac diéu kién theo quy dinh tai
biéu kién, Diéu khoan nay.

2.5. "Tiét Kiém Dién TU”/"TKDT”: La san pham cho phép Khach hang thuc hién cac giao dich gui tiét
kiém bang phuong tién dién t&r véi hinh thirc nhén 13i cubi ky tai TPBank thong qua eBank.

2.6. “Tai khoan”/"TKTT”: La TKTT cla chinh Khach hang md tai TPBank.
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2.7. Cac tir nglt chua dugc giai thich tai Diéu nay dugc giai thich theo quy dinh Diéu khoan, diéu kién
veé viéc dang ky sur dung dich vu ngan hang dién tir - eBank dugc ban hanh tai website www.tpb.vn
cta TPBank trong tirng thgi ky, quy dinh ctia TPBank va quy dinh phap luét lién quan.

Piéu 3.

PAC DPIEM VA TIEN ICH

3.1. Dic diém, phuong phap tinh 13i va mirc 13i suét tinh 13i

a)
b)
c)

d)

e)

9)

h)

Loai tién huy dong: Viét Nam Dong (VND)

S6 tién guri t6i thidu/Ian guri: 1.000.000 VND (Mét triéu ddng)

Ky han huy ddng (th&i han gui tién): 1, 2, 3tudn; 1, 2, 3, 6, 9, 12, 18, 24 va 36 thang (cé thé

thay déi tly theo quy dinh ctia TPBank tirng thdi ky)

Thdi gian tinh 13i: Dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay nhan tién gui dén hét ngay chi tra

khoan tién gri va thdi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i 13 ddu mdi ngay trong thdi han tinh 13i.

S6 du thuc té: La s6 du dau ngay tinh 13i cGa s6 du tién guri ma bén nhan tién gui con phai tra

cho bén gui tién dugc sir dung dé tinh 13i theo thoa thuén va quy dinh cta phap lut vé& nhan

tién guri.

S6 ngay duy tri s& du’ thuc t&: La s6 ngay ma s du thuc t& dau mdi ngay khong thay dai.

Lai suat ap dung: Bugc tinh theo ty Ié %/ndm tinh theo s6 ngay gui thuc té trén cd sG 1 ndm

la 365 ngay.

Ap dung theo biéu I3i suét niém yét ctia TPBank trong tirng thdi ky tai thdi diém gui/thdi diém

tai tuc/thsi diém t&t todn trudc han/thdi diém rdt truSc han mot phan va dam bao phl hgp

theo cac quy dinh vé 1ai suat cia Ngan hang Nha nuéc.

L3i sudt dp dung theo bi€u i sudt niém yét cua TPBank tliing thdi ky tuong (ng véi ky han

gui tién. Theo do, ky han gui tién dugc tinh tron thang (nghia la tir ngay X cla thang nay dén

ngay X cla thang bat ky sau dd). VGi truGng hop ngay X bat dau ky han dau tién/ngay X cua
ky han tai tuc roi vao ngay cudi cing cla thang thi ngay dén han/ngay tai tuc cla tién gui

TKDT s8& rai vao ngay cudi cling clia thang cutia ky dén han/ky tai tuc (co thé 1a X+1, X-1 hodc

X-2 cua thang, tly thudc thang dé bao nhiéu ngay).

DaGi véi trudng hgp tat toan toan bo trudc han TKDT: KH dudc hudng Iai suat co ky han cua

cac ky da guri du ky han va hudng 18i sudt KKH thap nhét theo Biéu I18i sudt huy dong tién gui

tiét kiém VND ap dung vé6i Khach hang ca nhan ctia TPBank tai thdi diém tat toan cho s6 ngay
thuc gui nhung chua du ky han theo quy dinh clia TPBank tirng thdi ky.

DaGi véi trudng hgp KH rit trude han mot phan tién goc:

+  VGi phan tién goc rut trude han: S6 tién rat trudc han mot phan dugc hudng 1ai suat KKH
thap nhét theo Biéu Ii sudt huy ddng tién gui VND &p dung véi Khach hang ca nhan cua
TPBank tai thdi diém rdt tuong (g véi s6 ngay thuc gli chua da ky han.

+  VGi phan tién gdc con lai chua rdt: KH vAn dudc hudng nguyén 13i sudt cd ky han xac
dinh tir dau ky han gti néu dugc duy tri dén cudi ky han.

Viéc nhan va chi tra tién guii TKDT phai thuc hién thong qua TKTT cua chinh KH ma tai TPBank.

Tai khoan trich tién dé€ gui TKDT va tai khoan nhén tién sau khi tat toan/rit trudc han TKDT

la mot trong s cac Tai khoan thanh todn bang VND ctia Khach hang dugc md tai TPBank va

dudgc Khach hang lua chon khi gui hodc tat toan/rit trude han tién giri TKDT. Trong do, TKTT
trich tién dé€ guri tiét kiém phai du s6 du dé thuc hién giao dich va khdng dugc s dung han
murc thau chi trén TKTT d& guri tiét kiém.

Cong thdc tinh 1ai:
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Tat toan toan bo
ding han

- D0Gi véi truGng hgp chi tai tuc goc, 1ai dugc chi tra vao TKTT:
S6 tién lai nhan dugc tirng ky =
S6 tién gri * Lai sudt tirng ky (%/nam) * S6 ngay gii thwc té tirng ky

365

- Dai vdi trudng hgp tai tuc ca goc va lai: Tinh 13i nhap gbc tirng ky han.

S8 tién 13i nhan dugc tai thdi diém tat toan ding ky han =

A1*T1*R1 + A2*T2*R2 4+ ---..+An* Tn * Rn)

365

Trong do:
T1, T2..Tn: L& s6 du cudi mdi ky han tinh tir ky guri dau tién dén ky guri thir
n.
R1, R2...Rn: L3i suat theo ky han gui tién (%/nam) tucng ’ng vdi tirng thdi
gian guri.
A1, A2...An: SO ngay gui thuc té ting ky.
Dai vdi trudng hgp khong tdi tuc: Tai ngay dén han tirng ky han guri, KH
nhan dudc ca goc va lai vao TKTT
S0 tién nhan dugc vao TKTT = s0 tién gui + sO tién lai
Trong do:
S6 tién 1ai =
SO tién glri * Lai sudt ky han giti (%/ndm) * S8 ngay gti thwce té
365

Tat toan toan bo
trude han

KH dugc hudng I3i sudt khéng ky han (KKH) thdp nhéat theo Biéu I3i suét huy
ddng tién gui VND &p dung véi Khach hang ca nhan cla TPBank tai thdi diém
tat toan cho toan b0 s6 tién goc tat toan trude han va tinh theo s6 ngay gui
tién thuc té trén cd s6 1 ndm la 365 ngay.
S0 tién 13i KKH =
SO tién gri * Lai sudt tién giri KKH thap nhit(%/ndm) = s6 ngay gii thwce té
365
KH dugc hudng 1ai sudt CKH cutia cac ky da gui du ky han. S6 tién I3i CKH =
SO tién gri * Lai sudt ky han giti (%,/nam) * SO ngay g thuc té
365

R0t trude han
mot phan tién
gui gbc

S0 tién KH nhan vé khi rat trude han mot phan tién guri goc = SO tién guri goc
rut trudc han + SO tién 1ai KKH
S6 tién 13 KKH:
SO tién goc rut trwedre han = Lai sult tién giri KKH thip nhat
tai thoi diém rat 1 phan (%/nam)
* s6 ngay thuc gri cia sé tién gdc rat trede han
365
KH dugc hudng 1ai suat cd ky han (CKH) cla cac ky da gli da ky han. S6 tién
1di CKH =
SO tién gvi * Lai sudt ky han givi (%/ndm) * S8 ngay gti thuc té
365

i)  Chi thi tai tuc va hinh thirc tra 13i:

- D6i vai chi thi tai tuc gbc: Tién 1ai dugc hé théng tu ddng chuyén vao TKTT cta KH md tai
TPBank vao ngay dén han theo ky han gui tién. Toan bd so tién goc dugc tai tuc theo ky han
gui tuong duong ky han lién trudgc.

- DGi vdi chi thi tai tuc goc va lai: Lai dugc nhap goc vao ngay dén han cla ting ky han gii va
tinh ti€p cho ky tai tuc ti€p theo.
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j)

DGi véi chi thi khéng tai tuc: Tién I3i dugc hé thng tu ddng chuyén vao TKTT clia KH md tai
TPBank vao ngay dén han theo ky han ctia san pham. (Luu y: Bai véi trudng hdp KH dang tat
tinh ndng tat todn/rdt gdc online trén eBank, hé thdng van sé tat todn cho KH vao ngay dén
han).

DGi vai trudng hdp rit trude han mdt phan gbc: Tién 18i dugc chuyén vao TKTT cla KH mé
tai TPBank tai thdi di€ém rdt mét phan géc.

Trudng hgp KH Iua chon thuc hién tai tuc g6c hodc tai tuc gbc va 13i, KH dong y rang néu tai
thdi diém tai tuc TPBank khdng con huy ddng ky han tucng g véi ky han KH da gui trude
do thi s& tu déng chuyén sang ky han ngan han gan nhét theo quy dinh ctia TPBank tirng thdoi
ky.

Tién gui TKDT khdng dudc st dung dé thanh toan hodc chuyén khoan.

3.2.Tiénich
a) Chu dong lua chon ky han gui va so tién guri phu hgp véi nhu cau.
b) Tién gui TKDT ctia khach hang dudc bao hiém theo quy dinh cta phap ludt hién hanh vé bao
hiém tién guri.
c) Dugc TPBank xac nhan s8 du dé& chrng minh tai chinh phi hop quy dinh phap luat.
d) Tiét kiém thdi gian va chi phi, thuan tién khi giao dich moi lic, moi nai.
e) Chua dong rat goc mét phan tién gui tiét kiém khi can thiét.
f)  Cha dbng thuc hién tat tinh ndng Tat toan/rat géc Online.
g) Chu dodng tra clfu thdng tin tiét kiém, rit tién tiét kiém va ddi chi thi tai tuc ctia Tién gli TKDT

cho phu hgp véi nhu cdu cia Khach hang va tiét kiém tién hiéu qua.

Piéu 4. THU TUC GUT, TAT TOAN TIEN GUTI TIET KIEM DIEN TU.
4.1. Kénh giao dich:

Khach hang thuc hién cac giao dich gui tién TKDT, tat toan TKDT, cac giao dich khac lién quan

tSi TKDT qua kénh eBank clia TPBank, va/hodc thuc hién tat todn toan bd TKDT tai cac diém
giao dich cta TPBank trén toan quoc.

4.2. Thu tuc dang ky guri tiét kiém dién tur:

a)

b)

c)

d)

Budc 1: Péng nhap hé théng eBank ctia TPBank bdng Tén Dang Nhap va Mat Khau da déng
ky véi TPBank.

Budc 2: Chon muc “Tiét kiém” trén giao dién eBank va gui TKDT bang cach nhép day du cac
thdng tin yéu cau dé ma TKDT.

BudGc 3: SO tién gui sé dugc trich t&r TKTT cla Khach hang dudgc mé tai TPBank ma Khach
hang Iva chon dé chuyén vao Tién gui TKDT.

BuGc 4: Xac nhan giao dich md tién gui tiét kiém bang Phuong thirc xac thuc (PTXT) Khach
hang dang st dung va dugc TPBank cho phép ting thdi ky pht hdp quy dinh phap luat. Bang
viéc xac thuc theo PTXT Khach hang da dang ky trén kénh eBank ctia TPBank, Quy khach xac
nhan doc, hiu va dong y v8i Diéu kién, biéu khoan dich vu Tiét kiém dién tu danh cho Khach
hang ca nhdn tai TPBank. Khach hang s€ nhan thong bao xac nhan tir TPBank qua dia chi
email dang ky tai TPBank cta Khach hang.

4.3. Tha tuc dang ky tat toan toan bo ding han, tat toan toan bo tru'dec han hoac rat trudc
han mét phén tién giri géc trén kénh eBank (ap dung véi STK khdng ding ky Tat tinh
nang tat toan/rat goc Online):

a)

b)
c)

Budc 1: Dang nhap hé théng eBank ctia TPBank bang Tén B&ng Nhdp va Mat Khdu da ding
ky v&i TPBank.

Budc 2: Thuc hién rat tién TKDT bang cach nhap day du cac thong tin yéu cau tat toan TKDT.
Budc 3: Xac nhan giao dich déng ky bdang PTXT Khach hang dang st dung va dugc TPBank
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d)

cho phép tirng thdi ky phu hgp quy dinh phap luat.
Budc 4: Nhan toan b6/mot phan tién gbc va 13i (néu cd) vao TKTT clia Khach hang tai TPBank
ma Khach hang da déng ky.

4.4. Tha tuc dang ky tat toan toan bo dung han, tat toan toan bo trudc han tai Chi
nhanh/Phong Giao dich cia TPBank:
Khach hang dudc lam thu tuc tat toan tién gui TKDT (tat toan toan b s6 tién goc trudc han/ding
han) truc tiép tai cac Chi nhdnh/Phong Giao dich ctia TPBank kém theo mAu ctia TPBank ting thdi
ky. Viéc chi tra tién guri trong trudng hdp nay van thuc hién thong qua TKTT cla chinh KH tai
TPBank. KH rut trudc han mot phan tién gui TKDT chi thuc hién trén eBank, khong thuc hién tai
cac Chi nhanh/Phong Giao dich cta TPBank.

Piéu 5. QUYEN LOT VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

5.1. Quyén cua Khach hang

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)

Pugc TPBank thanh toan day du tién goc va 1ai TKDT theo thoa thuan.

Pugc dam bao an toan va bao mat thong tin vé TKDT theo quy dinh cla phap luat.

Yéu cau TPBank cung c&p thdng tin, tra soat vé TKDT trén eBank qua s dién thoai ho trg
Khach hang: 1900 6036 hoac 1900 585885 hoac s6 dién thoai quy dinh khac clia TPBank theo
tirng thai diém.

Pugc cam co tién gi TKDT tai Chi nhanh/Phong giao dich clia TPBank theo quy dinh tirng
thai ky.

Pugc ing tién tUr tién gri TKDT trén hé thdng eBank hodc tai Chi nhanh/Phong giao dich cta
TPBank theo quy dinh tirng thai ky.

Puogc chuyén nhugng tién glri TKDT theo quy dinh cda TPBank tirng thoi ky.

Cac quyén khac theo quy dinh cla Diéu kién, Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan
cla phap luat.

5.2. Trach nhiém cua Khach hang

a)
b)

<)

d)

e)

f)

Cam két da doc, hiéu va thuc hién dy du cac quy dinh tai Diéu kién, Diéu khoan nay.

M@ TKDT trén eBank va tuan tha cac quy dinh vé md, st dung, tat toan tién gui tiét kiém cla
TPBank va phap luat;

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cia biéu kién, Diéu khoan nay va cac quy dinh co lién
guan cla phap luat.

Khong Igi dung céc chinh sach san phdm cua TPBank dé truc Igi hodc thuc hién cac giao dich
bat hgp phap hodc gay qua tai/thiét hai cho hé théng clia TPBank theo danh gia cla TPBank.
Né&u Khach hang phat hién ra 16i ki thuat dang ton tai trén hé théng, Khach hang c6 trach
nhiém thong bao cho TPBank ngay khi phat hién. Khach hang khéng dugc thuc hién khai thac
cac 16i dé truc Igi, ho3c tiét 16 ra bén ngoai dé cac ddi tugng xau thuc hién truc Igi, hodc gay
anh hudng tdi dich vu cla TPBank theo danh gia cia TPBank.

Cac trach nhiém, nghia vu khac theo quy dinh cla Diéu kién, Biéu khoan nay va cac quy dinh
cd lién quan cua Phap luat.

Piéu 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TPBANK
6.1. Quyén cua TPBank

a)

b)

Pugdc quyén tur chdi thuc hién giao dich TKDT néu Khach hang khong thuc hién theo
ddng/khong dap Ung cac quy dinh tai Diéu kién, Diéu khoan nay.

Pudc quyén yéu cau Khach hang cung cap day dq, ro rang, chinh xac cac théng tin theo quy
dinh cta TPBank va quy dinh cla phap luat vé tién gui tiét kiém, phong, chdng rlra tién.

BM03.SP13/CN/HD v3.0 Trang s6 5/7



c) TPBank cé quyén phong toa va/hodc khong tat toan TKDT cla Khach hang trong truéng hgp
phat hién hodc danh gid Khach hang cé gian 1an/gid mao, truc Igi tir cdc san phdm/ (ng dung
dan dén gay thiét hai vé vat chat ho3c rui ro vé hoat dong, vé& danh tiéng cho TPBank.

d) Pudc quyén tu ddng trich ng TKTT cia Khach hang, trich tién trén TKDT clia KH dé truy thu
cac khoan thanh toan thira, thanh toan sai vao TKTT clia KH hodc cac khoan phat sinh tir viéc
Khach hang truc Igi cac chinh sach san phdm cta TPBank.

e) Cac quyén khac theo quy dinh clia biéu kién, Diéu khoan nay va cac quy dinh cd lién quan
cla Phap luét.

6.2. Trach nhiém cua TPBank

a) Chitra day du tién goc, 1ai TKDT cho Khach hang theo thoa thuan, dam bao cac quyén Igi cla
Khach hang theo Diéu kién, biéu khoan nay.

b) Dam bao bi mat thong tin lién quan dén TKDT va dam bao an toan TKDT cla Khach hang
theo quy dinh clia phap luat.

c) Giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Khach hang lién quan dén TKDT phu hgp vdi
quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi b6 cla TPBank.

d) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cla Diéu kién, Diéu khoan nay va cac quy dinh cd lién
guan cla phap luat.

Piéu 7. THOT GIAN GIAO DICH GUI/RUT TIEN GUT TIET KIEM PIEN TU

7.1

. Trudng hgp Khach hang yéu cau gui/thanh toan TKDT trong thdi gian lam viéc ctia TPBank (khong

trong thdi gian hé thong tong két dir liéu, ngay nghi, ngay 1& ctia TPBank) thi Khach hang déng y
rdng ngay bat dau ky han gui/ngay thanh toan 1a ngay KH yéu cau gui/thanh toan TKDT.

7.2. Trudng hdp Khach hang yéu cau gui TKDT trong thdi gian hé théng tdng két dif liéu cudi ngay,

7.3.

ngay nghi, ngay 1& hodc yéu cau thanh todn tiét kiém vao ngay nghi, ngay I€ clia TPBank thi Khach
hang dong y rang ngay bat dau ky han gli/ngay thanh toan dugc tinh vao ngay lam viéc tiép theo
cla ngay Khach hang yéu cau gui/thanh toan TKDT.
Trudng hdp Khach hang yéu cau thanh toan toan bd tién gii TKDT tai thdi diém hé théng dang
trong qua trinh tdng két di liéu cudi ngay, Khach hang déng y radng ngay thanh toan dugc xac dinh
la ngay ma yéu cau thanh toan TKDT hdgp |€ clia Khach hang dugc TPBank ti€p nhan.
Trong do:

- Th&i gian hé thdng téng két dif liéu cudi ngay: TUr 20h00 dén 03h00 cac ngay tir thd 2 dén

th{r 7 hodc la thdi gian khac theo quy dinh cGa TPBank tiing thdi ky.
- Ngay nghi, ngay & ctia TPBank: Theo quy dinh ctia TPBank va quy dinh ctia phap luat.

* Thdi gian téng két di liéu cudi ngay cd thé thay déi phu thudc vao hé théng clia TPBank.

7.4. Viéc tam thai tir ch6i hodc tri hodn giao dich nay la bién phap ky thuat bdt budc nham bao dam an

7.5.

7.6.

7.7.

toan dif liéu hé thdng va bao toan tai san cho Khach hang. TPBank dugc mién trir toan bo trach
nhiém d6i véi bat ky khi€u nai, tdn that hay thiét hai ndo phét sinh do viéc Khach hang khéng thé
thuc hién giao dich trong cac khung giG néu trén.

Thai han giai quyét khi€u nai lién quan dén TKDT cla Khach hang (bao gom ca viéc hoan tra gia
tri chi tra sai, thi€u (néu cd)) trong vong t8i da ba muai (30) ngay lam viéc k€ tir ngay nhan dugc
yéu cau cla Khach hang.

Viéc thuc hién tat toan TKDT khac véi quy dinh trén thuc hién theo thda thuan ctia Khach hang va
TPBank phu hgp vdi quy dinh cta phap luat.

TPBank ¢ quyén tam ngling cung c&p Dich vu cho Khdch hang dé bao tri hodc ndng cp hé théng
hodc cac truGng hop can thiét khac. Viéc tam nglirng dudc TPBank thdng bao dén Khach hang bang
hinh thirc ma TPBank cho la phu hgp theo quy dinh phap luat, dam bao thai gian tam ngiing ding
nhu thong bao va han ché t6i da anh hudng tiéu cuc dén viéc sir dung Dich vu cla Khach hang.
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Piéu 8. SUA POI NOI DUNG PIEU KIEN, PIEU KHOAN

8.1 TPBank dudc phép stra ddi ndi dung Diéu kién, Diéu khoan nay bang cach théng béo trén website
va/hodc (g dung eBank clia TPBank hodc bang hinh thirc khac dugc TPBank cho la phl hap.

8.2 Viéc Khach hang tiép tuc st dung dich vu TKDT sau thdi diém co hiéu luc cua stra d6i Diéu kién,
Piéu khoan cd nghia 1a Khach hang chdp nhén hoan toan céc stra déi dé.

Diéu 9. LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP
biéu kién, Diéu khoan nay dudc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Néu co bat ky tranh chap nao
lién quan dén viéc giai thich tir nglr trong Diéu kién, Diéu khoan nay thi viéc giai thich tir nglt theo
y chi ctia TPBank sé dugc uu tién ap dung. Néu cé bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thuc
hién biéu kién, Diéu khoan nay va cac giao dich TKDT gilra Khach hang va TPBank, thi tranh chap
dé trudc hét sé dugc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trudng hdp hoa giai khong
thanh, cac Bén c quyén dua tranh ch3p ra Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh phap luét dé giai
quyét.

Diéu 10.THOT HAN HIEU LUC VA PIEU KHOAN THI HANH
Diéu kién, Diéu khoan nay co hiéu luc k& tir ngay néu tai phan dau van ban nay va cé gid tri ap
dung déi véi giao dich gui tién tiét kiém dién tir ciia Khach hang tir thdi diém Khach hang xac nhan
dang ky st dung san pham TKDT thanh céng trén ('ng dung eBank cho dén khi Khach hang chdm
dit sir dung san phdm TKDT hodc TPBank chdm dit cung cip san phdm TKDT hodc cac bén da
thuc hién xong cac quyén va nghia vu theo Diéu kién, Piéu khoan nay, tuy thdi diém nao dén
trudc.
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