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SO hiéu Van ban: 140/2026/QP-TPB.IT
Ngay cdp nhat: 01/01/2026

Trong Ban Diéu kién Diéu khoan vé bao vé Dif liéu ca nhan nay (“Piéu kién Diéu khoan”), TPBank
6 thé 1a Bén Kiém soat D{f liéu ca nhan, B&n X ly D liéu c& nhan, Bén Kiém soat va xur ly DT liéu ca
nhan va/hodc Bén Thit ba co lién quan dén x{r ly DI liéu ca nhan, tuy tirng ngif canh, tuy tirng trudng
hgp khi TPBank X ly DT liéu ca nhan.

Piéu 1.

1.
2.
3.

6.

Giai thich tir ngir

"Ngén hang”/”TPBank”|a Ngan hang Thuong mai C& phan Tién Phong.

"Cha thé di liéu”|a ci nhan dugc DI liéu ca nhan phan anh.

"Khédch hang” |a bén tiép can, tim hiéu, dang ky, st dung hoéc ¢ lién quan trong qua trinh hoat
ddng, cung cap cac san pham, dich vu ctia Ngan hang. Tai Diéu kién Diéu khoan nay, Khach hang
6 thé 13 Chu thé dit liéu hodc 1a bén cung cip D liéu cd nhan ctia Cha thé dit liéu cho Ngan hang.

"Dir liéu ca nhan” la dir liéu s6 hoac thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gitp xac dinh mot

con ngudi cu thé, bao gém: DU liéu ca nhan co ban va DU liéu ca nhan nhay cdm. DI liéu ca nhan
sau khi khir nhan dang khong con la DT liéu ca nhan.

"Dif liéu ca nhdn co ban’ 1a DT liéu ca nhan phan anh cac yéu t6 nhan than, lai lich phd bién,

thuGng xuyén sir dung trong cac giao dich, quan hé xa hoi, bao gom:

a)
b)
9
d)

e)
f)
g)
h)
)
i)
k)

Ho, chif dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

GiGi tinh;

Ngi sinh, ngi dang ky khai sinh, noi dang ky thudng trd, ngi dang ky tam trd, ngi & hién tai,
qué quan, dia chi lién hé;

Quodc tich;

Hinh anh clia ca nhan;

S8 dién thoai, s6 dinh danh ca nhan, s8 hd chiéu, s6 gidy phép lai xe, s6 bién sb xe;

Tinh trang hoén nhan;

Thong tin vé mGi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chong);

Thoéng tin vé tai khoan s cua ca nhan;

Céc théng tin khac gan lién vi mét con ngudi cu thé hodc gilip xac dinh mdt con ngudi cu
thé& khong thudc quy dinh tai Khoan 6 clia Diéu nay.

"DiF liéu ca nhdn nhay cam” |a D{t liéu ca nhan gan lién vdi quyén riéng tu clia ca nhan, khi bi

xam pham s& gdy anh hudng truc tiép dén quyén, Igi ich hgp phap clia co quan, t6 chirc, ca nhan,
bao gom:

a)
b)
0)
d)
e)

DI liéu tiét 16 ngudn gbc ching toc, ngudn gdc dan toc;

Quan diém vé chinh tri, tdn gido, tin ngudng;

Thong tin vé dgi song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
Tinh trang suic khée;

D{ liéu sinh trdc hoc, déc diém di truyén;

BMO01.QDO08/QTDL v2.0 Trang s6: 1/10



\ » 4 T P B ank PIEU KIEN PIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
¢

10.

11.

12.
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f) D liéu tiét 16 ddi song tinh duc, xu hudng tinh duc cla ca nhan;

g) D liéu vé toi pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trit béi cac cg quan thuc thi phap
luat;

h) Vi tri clia cd nhan dudc xac dinh qua dich vu dinh vi;

i) Théng tin tén ddng nhap va mat khau truy cip tai khoan dinh danh dién tir cla cd nhén; hinh
anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chiing minh nhan dan;

j) Tén ding nhap, mat khau truy cdp cla tai khoan ngan hang; théng tin thé ngan hang, dir liéu
vé lich str giao dich cta tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac thong tin vé
hoat déng, lich st giao dich tai chinh, chirng khodn, bao hi€ém clia khach hang tai cac t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, té chlic cung (ng dich vu trung gian thanh toén,
chirng khoan, bao hiém, cac té chirc dugc phép khac;

k) D liéu theo ddi hanh vi, hoat déng st dung dich vu vién théng, mang xa hdi, dich vu truyén
thong truc tuyén va cac dich vu khac trén khong gian mang;

[) Dif liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh can gilt bi mat hodc can c6 bién phap bao mat
chat ché.

"Bdo vé DiF liéu ca nhan’ 1a viéc ¢ quan, t6 chirc, ca nhan st dung luc lugng, phuong tién,
bién phap dé& phong, chéng hoat déng xdm pham Dt liéu ca nhan.

"Xur' ly Dir liéu ca nhan” la hoat dong tac dong dén Dt liéu ca nhan, bao gom mot hodc nhiéu
hoat ddng nhu sau: thu thap, phan tich, tng hdp, ma hda, giai ma, chinh stra, xda, hdy, khir nhan
dang, cung cép, cdng khai, chuyén giao D{I liéu cd nhan va hoat ddng khac tac dong dén DIt liéu
ca nhan.

"Bén Kiém soat DiF liéu cd nhan” 1a co quan, td chiic, cd nhan quyét dinh muc dich va phuong
tién x{r ly DT liéu ca nhan.

"Bén Xu' ly Dir liéu cd nhdn” 1a co quan, t6 chiic, cd nhan thuc hién viéc x(r ly Dt liéu ca nhan
theo yéu cau clia bén kiém soat Dif liéu ca nhan hodc bén ki€ém soat va xr ly DI liéu ca nhan thdng
gua hgp dong.

"Bén Kiém soét va xu’'ly DiF liéu cd nhdn” |a cd quan, t chiic, ca nhan quyét dinh muc dich,
phuong tién va truc tiép x(r ly DIt liéu ca nhan.

"Bén Thir ba” 1a td chirc, cd nhan ngoai Chi thé dit liéu, Bén Kiém soat D liéu ca nhan, Bén X
ly Dt liéu c& nhan, B&n Kiém soat va x{r ly DI liéu c& nhan tham gia vao viéc xtr ly DI liéu ca nhan
theo quy dinh cla phap luat.

Piéu 2. Muc dich xtr ly Di¥ liéu ca nhan

TPBank c6 thé x{r ly Dif liéu ¢ nhan clia Chu thé dif liéu/Khach hang cho cac muc dich sau, bao gom
nhung khong gigi han:

1.

Trién khai, cung &'ng cac san pham, dich vu cho Chu thé dir liéu, Khach hang; Xac lap
giao dich véi Chu thé dir liéu, Khach hang; Quan ly Khach hang, bao gom nhung khong
gidi han cac muc dich sau:

a) Nhan biét, xac minh va duy tri thdng tin chinh xac vé Chu thé dit liéu, Khach hang (KYC); tim
ki€m, xac minh va tién hanh cac hoat dong kiém tra d€ phong ngtra rui ro nhu' rdi ro tai chinh,
gian 1an, rdi ro rira tién, tai trg khiing b8, cap tin dung va cac hoat dong kiém tra khac véi Cha
thé dir liéu theo yéu cau;
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b) Dénh gia, thdm dinh va phé duyét viéc cung cap san pham, dich vu theo cac van ban déng ky,
d@ nghi ctia Cha thé dif liéu, Khach hang;

¢) Danh gid dinh ky hodc danh gia khi c6 cd sd nghi ngdG tinh hgp phap, hgp I€ cla gidy to, tai
liéu, thdng tin, dit liéu trong hd sa dang ky st dung san pham, dich vu dé quyét dinh viéc tiép
tuc cung cap hodc dirng viéc cung cép cac san pham, dich vu ctia TPBank vai Chu thé dir liéu,
Khach hang;

d) Nhép liéu va/ hodc ki€ém tra tinh ddy du va chinh xac cta dit liéu ma Cha thé dir liéu cung cap
cho TPBank va/hodc théng tin TPBank nhap li€u trén hé thong;

e) Quan ly khach hang bao gém quan ly ho sd, tai khoan, lich st giao dich, m6i quan hé v&i Ngan
hang;

f) Quan ly, van hanh thiét bi do TPBank cung cap cho KH; thuc hién cac nghiép vu hach toan, doi
soat va nghia vu tai chinh lién quan dén viéc st dung dich vu.

2. Trién khai hoat dong phén tich dif liéu I6n dua trén dir liéu ca nhan caa Chu thé dir liéu,
Khach hang dé danh gia hiéu qua kinh doanh, sir dung dich vu do Bén thir ba cung cip,
marketing/truyén thong, bao gom nhung khong gidi han cac muc dich sau:

a) Phan tich, danh gia hiéu qua cac san pham, dich vu ctia TPBank thdng qua phén tich doanh
thu, chi phi, thdng tin/ hanh vi giao dich, ddc diém cta Chu thé dif liéu, Khach hang;

b) Tham dinh, danh gid mlc d6 gan bd trong si dung san pham, dich vu ctia Chu thé dit liéu;

c) Phan tich hanh vi va mdc do rui ro clia khach hang bao gom: rdi ro tin dung, rdi ro rut tién, tra
tién trude han,... hd trg cho cac quyét dinh quan ly vén, tin dung va thanh khoan;

d) Lién hé vdi Cha thé dit liéu, Khach hang dé tiép thi truc tiép, gidn ti€p cac san pham, dich vu
v6i Chu thé di liéu, thuc hién cac chuang trinh khuyén mai, déi qua, trao thudng, giao qua
tang;

e) Dua trén phan tich vé hiéu qua kinh doanh, théi quen, hanh vi giao dich, vi tri dinh vi (xac dinh
qua thé nhan dang tan s6 v tuyén va cac cdng nghé khac) clia Cha thé di liéu, Khach hang
dé& dé xuét chinh sach, san phdm va phudng an ti€p can phu hdp véi tap khach hang muc tiéu.

3. Quan ly hoat dong tin dung, bao gom nhung khong gidi han cac muc dich sau:

a) Tham dinh, phé duyét cap han muc tin dung
Thu thap, trao d6i thdng tin ctia Cha thé di liéu, Khach hang véi cd quan, té chlic cung cép
dich vu danh gia tin nhiém, thdng tin tin dung, chdm diém tin dung ctia Chu thé dit liéu, Khach
hang, lam cd s& cho viéc thdm dinh va phé duyét cap han muc tin dung;

b) Quan ly chat lugng tin dung, chdm diém, xép hang tin dung, danh gia thdng tin tin dung, danh
gid mirc dd tin nhiém vé tin dung ctia Cha thé di liéu, Khach hang;

Dénh gia rui ro, phan tich, xir ly dit liéu vé théng k&, tin dung va phong chdng rira tién dé tao
Iap va duy tri hé thdng chdm diém tin dung/ xép hang tin dung, danh gia va duy tri dit liéu vé
lich st tin dung ctia Chu thé dif liéu, Khach hang;

c) Kiém tra sau vay va canh bdo sém
Thuc hién cac hoat dong kiém tra giam sat tin dung sau giai ngan lién quan tdi Cha thé dir
liéu, Khach hang;

Thuc hién cac hoat dong canh bao, phan ludng, diing giai ngan, giai téa dirng giai ngan, chuyén
nhém ng va cac hoat déng khac trong hoat déng quan ly tin dung cd lién quan tdi cha thé di
liéu.

BMO01.QDO08/QTDL v2.0 Trang s6: 3/10



\ » 4 PIEU KIEN PIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
{ T P Bank (DANH CHO CA NHAN)
d) Quan ly khoan cap tin dung; Quan ly va thuc hién cac hoat dong, phuang an x{r ly ng va thu
hdi ng; Quan ly va x{r ly tai san bao dam trong céc giao dich lién quan dén Chi thé dit liéu; Pé
xudt cac quyét dinh vé phi, 13i suat cho Khach hang;

e) Bao vé hodc thuc thi cac quyén va Igi ich hgp phap clia TPBank lién quan dén quyén thu cac
khoan phi, thu hoi va x{r ly cac khoan ng, thu hdi va xur ly tai san bao dam gén vai khoan ng
ma Chu thé dit liéu, Khach hang dang c6 khoan tin dung tai TPBank.

4. Cung cap, chuyén giao hoédc thuc hién cac hoat ddng xtr ly dir liéu khac ctia Cha thé dir
liéu, Khach hang cho td chirc, cad nhan cé chirc ning ky két hgp dong véi TPBank; to
chirc, cad nhan khac trong qua trinh TPBank cung cdp cac san pham, dich vu cho Chu
thé dir liéu dé quan ly rui ro, giai quyét tranh chép, khiéu nai, khiéu kién; gia ting tién
ich va trai nghiém, cai thién chit luong dich vu déi véi Cha thé dir liéu, Khach hang,
bao gom nhung khong giéi han cac muc dich sau:

a) Thuc hién cac nghia vu theo hgp ddng, thda thuén va cung cdp san pham, dich vu cho Chi thé
dir liéu;

b) Phéan tich di¥ liéu dé hiéu rd hon v& nhu ciu dau tu, tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai
clia Chu thé di liéu;

c) Caithién, tdng cudng, ca nhan hda, ca biét hda cac san pham va dich vu ctia TPBank bao gém
dich vu truc tuyén cia TPBank va phét trién cac san pham, dich vu mdi;

d) Tién hanh nghién clu thi trudng, khao sat va phéan tich dif liéu lién quan dén bat ky san pham,
dich vu nao cua TPBank cung c&p t&i Chu thé dir liéu;

e) Giam sat, ddm bao an toan giao dich, hd trg khach hang kip thsi trong cac tinh hudng khan
cap; thuc hién van chuyén, cai dat ky thuat va ha tang dé hd trg cung (g dich vu t&i Cha thé
dir liéu, Khach hang;

f) Thuc hién chia sé dif liéu véi cac bén lién quan nhdm giam thiéu rdi ro, ngdn chin gian lan,
rtra tién, canh bao sém lira dao.

g) Giai quyét tranh chap, khiéu nai, khiéu kién, phan anh ctia Cha thé dit liéu, Khach hang;
h) Thuc hién tuan tha véi cac thoa thuan, hgp dong gilra TPBank va cac bén thir ba khac.

5. Cung cap thong tin theo quy dinh cia phap luat, bao gom nhung khong gidi han cac
muc dich sau:

a) Cung cap, trao déi thong tin véi co quan nha nudc co thdm quyén, cac td chirc, ca nhan khac
phu hgp véi quy dinh cla phap luat;

(i)  Cung cép cho céc cd quan nha nudc ¢ thdm quyén theo quy dinh cta phap lut;
(i)  Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cla phap luat, cac diéu udc qubc t€ ma TPBank
phai tudn thu va yéu ciu cla cd quan nha nudc cd thdm quyén;
b) Cung cép thdng tin cho hoat dong kiém todn ndi bd hodc theo quy dinh cla phap ludt; hoat
dong thanh tra, giam sat;
c) Thuc hién ché db bdo cdo thdng ké theo quy dinh cta phap luat;
(i)  Thuc hién cac nghia vu vé bao cdo, tai chinh, k€ toan va thué;
(i)  Thuc hién nghia vu bdo cao vé rui ro va tuan thu;
(i)  Tao lap, cung cap dif liéu phuc vu céng tac thong ké, bao cdo, danh gia tac dong trén cg
s& yéu cdu ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc co quan ¢ thdm quyén theo quy
dinh cta phap luat.
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6. Nhan biét, xac minh, duy tri thong tin cd dong cho cac hoat déng vé cd ddng, bao gom
nhung khong gidi han cac muc dich sau:

a)
b)
0)

d)
e)

Ghi nhan, cap nhét s6 déng ky c6 dong;

Thuc hién cac bao cao theo quy dinh cla phap luat;

Thuc hién cac hoat ddng td chirc Pai hdi déng c6 dong: 18p danh sach, gli thu mdi, tai liéu
Pai hdi dong cd déng, xac dinh quyén biéu quyét, kiém phiéu, bau clr tai Pai hdi ddng c6 dong;
Chi tra ¢6 tirc/ quyén Igi cho cd déng;

Cung cp thdng tin c6 déng cho kiém toan ddc 1ap, cd quan thanh tra, cd quan nha nudc cd
thdm quyén; cac hoat déng khac phuc vu quan hé c6 déng.

7. Bao vé quyén va Igi ich hgp phap cua TPBank; phuc vu cac yéu cau trong hoat dong
kinh doanh va quan tri n6i boé cua TPBank, cac muc dich khac ma TPBank danh gia la
phu hgp tai tirng thai ky, bao gom nhung khong gidi han cac muc dich sau:

a)

b)

9)

h)

Diéu 3.

XU ly dif liéu nham thuc hién, bao vé cac quyén va Igi ich hgp phap cta TPBank trong cac giao
dich va tranh chap (néu co);

XU ly dir liéu d€ duy tri hoat ddng kinh doanh clia TPBank trong nhitng trudng hdp ma TPBank
cho la can thiét, bao gdm nhung khdng gidi han & viéc trao d6i thdng tin véi cac don vi thanh
vién TPBank, cac ddi tac, nha cung cap dich vu cho TPBank;

Phuc vu cdng tac quy hoach, phat trién mang Iudi, ki€m toan ndi bd, quan ly rii ro va diéu
hanh hoat dong clia TPBank va cac don vi thanh vién;

Ngan chan, phat hién va diéu tra cac hanh vi gian 1an, rlra tién, tai trg khung b, hodc cac
hanh vi vi pham phap ludt va quy dinh ndi bd ciia TPBank;

Thuc hién cac thu tuc chuyén giao, sdp nhdp, mua ban hodc dinh doat d6i vSi hoat déng va

tai san cua TPBank;

Thuc hién ghi &m, ghi hinh tai cac dia diém giao dich, tru s lam viéc hodc qua cac kénh tuong
tac truc tuyén nham bao dam an ninh, an toan va nang cao chat lugng dich vu;

XU ly di liéu trong cac hoat dong nghién cltu va van hanh hé thong Dién toan dam may
(Cloud), Dt liéu 16n (Big Data), Tri tué nhan tao (AI), Chudi khdi (Blockchain) va cac md hinh
tuong tac mdi (Metaverse) dé t6i vu hda san pham va dich vu;

XU ly va thuc hién chuyén dit liéu ca nhan ra nudc ngoai nham tudn tha cac thdéa thuédn qudc
té, hgp dong ky két vaGi doi tac hoac phuc vu viéc luu trir, quan tri hé thong trén nén tang
xuyén bién gidi theo quy dinh phap luat.

Nguon thu thap Dif liéu ca nhan va cac bén thu thap, chia sé Dir liéu ca nhan lién

quan

1. TPBank hoac Bén xUr ly dit liéu ciia TPBank hodc Cong ty con ctia TPBank/ Bén th(f ba dugc phép
xt ly di liéu cho TPBank c6 thé thu thdp DI liéu cd nhan néu tai Diéu 1 trong ban DKPK nay tur

Chu

thé& dir liéu, Khach hang, hodc trong qua trinh TPBank cung cdp cho Chu thé dif liéu, Khach

hang bat ky san phdm va dich vu nao clia TPBank, va tir nhiéu ngudn da dang, bao gém nhung
khdng gigi han:

a)

Théng qua quan hé giita Cha thé dir liéu, Khach hang va TPBank, bao gém nhung khéng gidi
han & thdng tin ma Cha thé dit liéu, Khach hang cung cip trong cac van ban déng ky va/hodc
cac tai liéu ho trg giao dich, khi Chl thé dif liéu, Khach hang str dung cc san phdm hodc dich
vu clia TPBank, khi tham gia cac khao sat, cac cudc thi va chuang trinh khuyén mai danh cho
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Chu thé dir liéu, Khach hang va trong qua trinh TPBank thdm dinh tin dung Chu thé dit liéu,
Khach hang;

b) Théng qua lién hé trao dGi bang I5i ndi va vaén ban cua Cha thé dit liéu, Khach hang véi TPBank
va/hodc cac ca nhan/té chirc dugc TPBank Uy quyén;

c) Thdng qua tudng tac va gidm sat: Cac thdng tin phét sinh tir qua trinh trao déi (bang I5i ndi
hodc van ban) gitta Cha thé di liéu vSi TPBank; dit liéu thu thap dudc tir hoat déng ghi &m
cudc goi (qua Téng dai hodc cac kénh tu van truc tuyén), ghi hinh (hinh anh, video) qua hé
th6ng camera gidm sat (CCTV) tai tru s, cac diém giao dich, may ATM va cac hé théng nhan
dién sinh tréc hoc khac clia TPBank;

d) TU nha cung cap dich vu, di tac, don vi tu van ciia TPBank, bao gdbm nhung khong gidi han:
bén thuc hién khao sat, truyén thong mang xa hdi, ti€p thi, ngan nglra gian lan, thu thap dir
liéu; bén ho trg cd s& ha tang va phuong tién cdng nghé, va cac bén thir ba khac lién quan
dén hoat dong kinh doanh ciia TPBank;

e) TU cac Bén th(r ba c6 quan hé vdi Chu thé dir liéu, Khach hang, bao gdm nhung khdng gidi
han & ngudi st dung lao déng, dong sd hitu tai khoan, bén cap tin dung, bén cung cap bién
phap bao dam, déi tac;

f) Tl cac bén cung cdp bao céo tin dung, bén cung cdp thdng tin tin dung, bén chdm diém tin
dung phu hgp véi quy dinh phap luat, bao gom Trung tdm théng tin tin dung qudc gia Viét
Nam (CIC), Cong ty cd phan théng tin tin dung Viét Nam (PCB), cac phap nhan cé chirc ndng
tuong tu tirng thdi ky, hodc thdng tin thu thap tir bat ky ngudn cong khai san co;

g) TU Ngén hang Nha nudc Viét Nam hodc cac ¢ quan cé thdm quyén khac tai Viét Nam hodc &
nuéc ngoai;

h) Théng qua cac doan phim luu tri tir hé théng mdy quay, camera gidm sat tai cac dia diém
kinh doanh/giao dich cia TPBank;

i) Théng qua cac tap tin dugc tao ra bdi trang mang ma Chu thé dif liéu, Khach hang truy cép
(cookies) hodc cac thiét bi/cong cu giam sat tuong tu thudc quyén quan ly ctia TPBank;

j) TU ngudn dif liéu cta bén th ba, 1a ngudn dif liéu ma Chu thé dir liéu, Khach hang da dong y
cho viéc thu thap dir liéu, hoac ngudon ma viéc thu thap dir liéu phu hgp véi quy dinh cta phap
luat.

2. DU liéu ca nhan c6 thé dugc thu thap tai mang Iudi dan vi kinh doanh thudc TPBank, bdi cac ca
nhan thuéc mang lugi TPBank va cac hé thong thong tin lién lac, bao gém nhung khong gidi han &
website, dién thoai, cac cudc hoi thoai qua dién thoai c6 dinh va dién thoai di dong, thu dién tur,
tin nhan, phong hop hodc cac phuong tién trao ddi thong tin khac clia Cha thé dit liéu, Khach hang.
DE lam rd, DI liéu ¢ nhan cd thé dugc thu thap théng qua cac DT liéu cd nhan do Chu thé dit liéu,
Khach hang cung cap, théng qua cac yéu cau cta TPBank vdi Chu thé dif liéu, Khach hang (hodc
ngudi dai dién ctia Cha thé dit liéu, Khach hang) hodc do TPBank thu thap tir cdc ngudn cung cip
thdng tin hdp phap, dudc khdi tao hodc téng hgp cling vdi cac thdng tin khdc ma TPBank cd dugc.

3. Cac bén thu thap, chia sé Dir liéu ca nhan lién quan: bao gom cac Cong ty con, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Cd quan nha nudc ¢ thdm quyén, Padi tac ky két hgp dong, thoa thuan véi TPBank;
cac bén khac cé hoat dong thu thap, chia sé Dif Li€u Ca Nhan vdi TPBank phu hgp vdi quy dinh
phap luat.

Piéu 4. Quyén, nghia vu ctia Cha thé dir liéu, Khach hang

1.  Khach hang, Cha thé dir liéu cé cac quyén:
a) bDudgc biét vé hoat dong x(r ly dit Luu trlt DI liéu ca nhan;
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b) DOng y hodc khong dong y, yéu cau rut lai su dong y cho phép x{r ly dif liéu ca nhan;
c) Xem, chinh slra hodc yéu cau chinh stra dit li€u ca nhan;

d) Yéu cau cung cap, xda, han ché xr ly dir liéu ca nhan; gui yéu cau phan doi xu ly dir liéu ca
nhan;

e) Khiéu nai, t0 cdo, khéi kién, yéu cau boi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat;

f) Yéu cdu cd quan cd thdm quyén, TPBank va/hodc Déi tac clia TPBank thuc hién cac bién phép,
giai phap bao vé dir liéu ca nhan clia minh theo quy dinh cta phap luat.

2. Khéch hang, Cha thé dit liéu can thuc hién cic nghia vu bao gém:
a) Tu bdo vé dir liéu ca nhan cda minh;

b) Ton trong, bao vé dif liéu ca nhan cua ngudi khac;

c) Cung cap day du, chinh xac dit liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh cta phap luét, theo hop
dong hoac khi dong y cho phép xt ly dir liéu ca nhan cta minh;

d) Chdp hanh phap ludt vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chdng hoat dong xam
pham di liéu ca nhan;

e) Khi€u nai, t0 cao, khdi kién, yéu cau boi thudng thiét hai; yéu cau thuc hién cac bién phap,
giai phap bao vé dit liéu ca nhan cia minh phu hgp theo quy dinh clia phap luét.

Piéu 5. Luu trir DI liéu ca nhan

D{ liéu cd nhan sé& dudc TPBank luu trit va dp dung cac bién phap thich hgp dé bao mat. Trong pham
vi phap luét cho phép, TPBank cé thé Iuu trir DI liéu ca nhan tai Viét Nam hodc tai nudc ngoai (xuyén
bién gidi), ké ca giai phap luu trif trén dién todn ddm may. Viéc luu trit DI liéu ca nhan dudc thuc hién
trong khoang thdi gian can thiét d& hoan thanh cac muc dich nhu' thda thuén vai Cha thé di liéu, Khach
hang tai Ban biéu kién Diéu khoan nay, cac hgp dong, thda thuan, van kién khac dugc xac 1ap véi Cha
thé dit liéu, Khach hang, trr trudng hop dudc hodc phai luu trit 1du hon theo yéu cdu cla quy dinh
phap ludt ting thdi ky.

Piéu 6. Tuyén bd va Khang dinh ciia Cha thé dif liéu, Khach hang

1. DU liu cd nhdn ma Cha thé di liéu, Khach hang cung cdp cho TPBank va/hodc TPBank c6 dudc
thdng qua cac hanh déng khac dugc hiéu bao gobm DI liéu c& nhan cd ban va/hodc DI liéu ca
nhén nhay cdm. Bang Diéu kién Diéu Khoan nay, Chu thé dit liéu, Khach hang tu nguyén déng y
toan bd va cho phép TPBank thuc hién cac hanh déng dé Xur ly DU liéu c& nhan cia Cha thé dir
liéu, Khach hang phu hgp vdi quy dinh cla phap luat.

2. Bdng viéc cung cdp DI liéu cd nhan clia mdt bén thir ba Ia Cha thé dit liéu (bao gdm nhung khéng
gidi han nguGi phu thudc, ngugi cd lién quan theo quy dinh phap luat, ban be, ngudi tham chiéu,
bén thu hudng, ngudi dudc Gy quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong trudng hdp khan cap, tré em,
ngudi bi mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi cé khé khan trong nhan thirc, lam chd
hanh vi,...) cho TPBank, Khach hang cam doan d3 c6 dudc su dong y clia Chu thé dif liéu va/ hodc
ngudi dai dién hgp phap clia Cha thé dif liéu cho viéc XU ly DI liéu ca nhan theo Diéu kién Biéu
khoadn ndy, dong thdi xac nhan da thdng bado va dudc su’ dong y cla Cha thé dir liéu va/ hodc
ngudi dai dién hdp phap clia Cha thé dir liéu vé viéc tuan thu Diéu kién Diéu khoan nay.

3. Chu thé dir liéu, Khach hang da doc, tim hiéu va ndm dudc day du cac quyén, nghia vu clia Chl
thé dif liéu vai tu' cach 1a Cha thé dif liéu, loai DI liéu cd nhan dugc xar ly, muc dich x{r ly va cac
td chiic, cd nhan dugc X ly DI liéu cd nhan. Bang Diéu kién Diéu khoan nay, Chu thé dir liéu,
Khach hang déng y va thira nhan rang cac thong tin néu tai Diéu kién Diéu khoan nay cd gia tri
tuong dudng véi mot thdng bdo clia TPBank cho Cha thé dif liéu, Khach hang trudc khi TPBank
ti€n hanh X ly DT liéu ca nhan. Cha thé dit liéu, Khach hang cam két khdng c6 bat ky khiéu kién,

BMO01.QDO08/QTDL v2.0 Trang s6: 7/10



R . A A

‘ T P B ank PIEU KIEN PIEU KHOAN VE BAo(gE NDI_LIr CLIFII-EOUC(;}\ANNHI-IIA\‘I\\JI\;

khi€u nai gi va mién trir cho TPBank khoi moi khi€u kién, khiu nai phét sinh tir Cha thé dif liéu

lién quan dén viéc X ly dir liéu ca nhan clia TPBank phu hgp véi Diéu kién biéu khoan nay.

4, KEtU thoi diém Chu thé dir liéu, Khach hang cung cp DU liéu ca nhan cho TPBank va/hodc TPBank
cd dudc théng qua cac hanh déng khac cho dén khi Cha thé dit liéu, Khach hang khdng con bt
cU giao dich/nghia vu nao khac tai TPBank hodc theo danh gia, quyét dinh clia TPBank, tuy su kién
nao xay ra sau, TPBank dudc phép X ly D liéu c& nhén ctia Chi thé dir liéu, Khach hang cho
mot, mét s6 hodc toan b cac muc dich dugc liét ké tai Biéu 2 Diéu khoan diéu kién nay va khong
trai quy dinh ctia phap luat

5. Cha thé dir liéu, Khach hang xac nhén ddng y va cam két rang:

a) Da dugc TPBank thong bao va dong y cho TPBank XU ly DU li€u ca nhan, trong moi trudng
hgp Chu thé dif liéu, Khach hang lubn duy tri sy’ ddng y nay. Moi hanh déng nhdm muc dich
rat lai sy’ dong y clia Chu thé dif liéu, Khach hang (néu cd) sé khéng anh huéng dén tinh hop
phap cua viéc X(r ly DU liéu c& nhan da dugc Cha thé di liéu, Khach hang ddng y trudc do.

b) Chu thé di liéu, Khach hang nhan thiic rd va chiu trdch nhiém trudc moi hdu qua, thiét hai cd
thé xay ra/phéat sinh tir hanh vi rdt lai sw ddng y ctia minh ma khéng can thdng bao tir TPBank.
Trudng hop Chu thé dif liéu, Khach hang thuc hién khéng ddng lam anh hudng dén viéc XU ly
DU liéu ca nhan, TPBank dugc ap dung cac bién phap can thiét d&€ bao vé quyén va Igi ich hgp
phdp clia TPBank phu hgp véi quy dinh clia phap luat va/hodc cac cam két/thoa thuan cta Chu
thé dir liéu, Khach hang vai TPBank. Viéc Chu thé dif liéu rdt lai sw ddng y, yéu ciu xda dir
liéu hoc han ché xur ly dif liéu cd thé dan dén cac hé qua sau:

(i)  TPBank khong thé ti€p tuc cung cap mdt phan hodc toan bd cac san pham, dich vu;

(i)  Céc quyén Igi, uu dai hodc Igi ich hgp phap khac ciia Khach hang gan lién vdi viéc xur ly
dir liéu sé bi cham dut;

(i)  TPBank c6 quyén don phuong cham dut cac hgp dong, thoa thuan lién quan ma khong
can bdi thudng thiét hai, do khéng con du cd sG dif liéu dé thuc hién nghia vu theo hop
dong.

c) Trong trudng hdp Chu thé dif liéu, Khach hang rit lai sw dong y phu hgp quy dinh phap luét,
TPBank ¢ trach nhiém t& chlrc thuc hién quyén rit lai su dong y clia Chu thé dit liéu bang
viéc kip thai thong bao, phoi hgp va yéu cau Bén x{ ly dir liéu va/hoac Bén th ba cham dit
viéc x(r ly dif liéu ca nhan cd lién quan, phu hgp véi muc dich x(r ly, pham vi xr ly va cac thoa
thudn da ky két. Viéc thuc hién yéu ciu rat lai sy’ déng y dudc trién khai theo trinh tu, thu tuc
va trong kha nang dap ng cta hé thong ky thudt, ha tang cong nghé thong tin cla TPBank
va/hodc Bén xUr ly dit liéu va/hodc Bén th(r ba tai tirng thdi di€ém. Trudng hgp phét sinh han
ché&, vudng mac vé ky thuat lam anh hudng dén viéc thuc hién day du yéu cau rit lai sy déng
y, TPBank cd trach nhiém thdng bdo cho Chu thé dif liéu, Khach hang, thuc hién céac bién phap
khac phuc hgp ly va tiép tuc chiu trach nhiém trong pham vi nghia vu theo quy dinh phap luat.

d) Théng bdo, cap nhat cho TPBank moi thay déi lién quan dén D liéu ca nhan cua Chu thé dir
liéu, Khach hang va dong y TPBank dugc toan quyén cap nhat, chinh slra D li€u ca nhan cla
Chu thé dit liéu theo thdng bdo thay d6i ma Chu thé dit liéu, Khach hang da cung cp trén cac
hé thdng cua TPBank va/hodc trén cac hd so, tai liéu ma Cha thé dir liéu, Khach hang phai ky
két b6 sung vdi TPBank lién quan dén viéc thay d6i DY liéu ca nhan trong trudng hop nay.

e) TPBank thuc hién viéc quan ly, luu trit dif liéu cd nhan cla Chu thé dif liéu, Khach hang theo
ddng muc dich x{r ly, bién phap bao v&, hinh thirc va thai han luu trir da dugc xac dinh, phu
hap vai quy dinh clia phap luat. Cha thé dif liéu, Khach hang c6 quyén yéu cau TPBank cung
cap théng tin, xem, chinh slra, xda di liéu ca nhan cta minh theo quy dinh phap luat; viéc
thuc hién cac quyén nay dugc TPBank xem xét, x(r ly trén cg sG tuan tha quy dinh phap luat,
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bao dam an toan dir liéu, quyén va Igi ich hgp phap cua cac bén lién quan, va cac trudng hgp
phap lut cho phép han ché quyén clia Chu thé dit liéu, Khach hang.

Trén co s& yéu cau cua Chu thé dir liéu, Khach hang phu hgp véi quy dinh phéap luét va quy
dinh cia TPBank, TPBank thuc hién quyén xem, chinh sira hodc xda dir liéu ca nhan theo trinh
tu, thu tuc va trong thdi han theo quy dinh phap luat. Trudng hgp phat sinh han ché vé ky
thuat hodc kha nang dap Ung cua hé théng, ha tang cong nghé thong tin, TPBank co trach
nhiém théng bao cho Chu thé dif liéu, Khach hang, thuc hién cac bién phap khic phuc phu
hgp va chiu trach nhiém trong pham vi nghia vu phap ly theo quy dinh; viéc khong thuc hién
hoac thuc hién chua day du chi dugc ap dung trong cac trudng hgp phap luat cho phép.

Trudng hop viéc Chu thé dif liéu, Khach hang rit lai sw’ ddng y; yéu cau chinh sira, x6a Dt liéu
cé nhan clia Chu thé di liéu, Khach hang dan dén hé qua (1) cic nghia vu ma Chu thé dif liéu
ca nhan, Khach hang phai dap (ng khi st dung dich vu tai TPBank, dudc quy dinh cu thé tai
cac Hgp dong/Thoa thuan/Cam két/Van ban da giao két khong con phu hgp/anh hudng dén
quyén Igi TPBank va/hodc cta chinh Chu thé dit liéu, Khach hang theo danh gid cia TPBank
va/hodc (2) TPBank khdng c6 du cd s, cdn clr dé tiép tuc duy tri viéc cung cip san pham,
dich vu dé&n Khach hang theo danh gia ctia TPBank, Chu thé dif liéu, Khach hang déng y viéc
TPBank dugc quyén théng bdo cho Chu thé di liéu, Khach hang va chu ddng Iua chon thuc
hién mdt trong cac cach thlrc sau ma Chu thé dir liéu, Khach hang khéng cd bat ky phan déi
nao:

(i) Cham ddt hiéu luc cdc Hop dong/Thoa Thudn/Cam két/Van ban da giao két vdi Chl thé
dir liéu, Khach hang ma khéng phai chiu bt c trach nhiém nao ké ca trong trudng hop
viéc chdm ddt 1am phét sinh thiét hai v6i Chu thé dif liéu, Khach hang;

(i) Déng y thuc hién theo yéu cau ctia Chu thé dit liéu, Khach hang;

(iii) YEu cau Chu thé dir liéu, Khach hang rit lai yéu ciu. Trudng hdp nay, néu Chu thé dir
lieu, Khach hang khéng chap thuan rut lai yéu cau, TPBank ti€p tuc dugc quyén thuc
hién theo cach thdc quy dinh tai diém i) néu trén.

Mién trir cho TPBank moi nghia vu va trach nhiém vé& cac rli ro cé thé xay ra trong qua trinh
XU ly DI liéu cd nhan, bao gém nhung khdng gidi han that thoat dir liéu do 16i hé thdng, do
cac nguyén nhan khach quan ndm ngoai tam kiém soat cta TPBank.

Stra doi, bd sung, thay thé Piéu kién Diéu khoan

TPBank dugc phép sira ddi, bd sung ndi dung hodc thay thé& Diéu kién Diéu khoan nay vao bat clr
thdi diém nao TPBank cho la phu hop.

TPBank sé& thuc hién théng bao cac ndi dung stra d6i, bd sung, thay thé cho Chu thé dit liéu, Khach
hang bang mot trong cac hinh thic bao gém: van ban, email, thong bao trén phuang tién théng
tin dai ching, théng bdo trén website chinh thirc ciia TPBank, niém yét tai tru s& cac diém giao
dich cia TPBank va/hodc cac hinh thirc khac TPBank danh gia la phu hgp.

Néu Chu thé dir liéu, Khach hang tiép tuc st dung céc san pham, dich vu, thuc hién, giao két cac
giao dich véi TPBank sau thdi diém TPBank thdng bao dugc hiéu Ia Chu thé dif liéu, Khach hang
chap nhén toan bd cac slra d6i, bd sung, thay thé Diéu kién Diéu khoan nay ctia TPBank.

Giai quyét tranh chap

Né&u co bét ky tranh ch3p nao phat sinh hodc lién quan dén viéc XU ly DY liéu ca nhan thi Chua thé diy
liéu, Khach hang va TPBank trudc hét sé cung nhau giai quyét théng qua thuang lugng, hoa giai. Trong
trudng hop hoa giai khdng thanh, cac bén cd quyén dua vu tranh chp dé ra Toa an ¢ thdm quyén &
Viét Nam giai quyét.
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Diéu 9. PDiéu khoan thi hanh

Diéu kién biéu khoan vé bao vé D{t liéu ca nhan nay la mét phan dinh kém, khéng tach rdi véi cac cam
két, thoa thuén cta Chu thé di liéu, Khach hang vai TPBank va ap dung ddi véi moi DIt liéu ca nhén,
moi giao dich clia Cha thé dif liéu, Khach hang véi TPBank, thé hién su ddng y toan bd clia Cha thé dir
liéu, Khach hang d&i vSi TPBank trong viéc Xt ly DY liéu ¢ nhan ctia Chu thé dit liéu, Khach hang. Diéu
kién biéu khoan vé bao vé D{r liéu ca nhan nay sé dugc uu tién ap dung trong trudng hgp cé bat ky
mau thudn ndo vdi cac thoa thuan gitra Chl thé dif liéu, Khach hang va TPBank. Truding hop cd bat ky
su’ phan déi, dua ra mot/mot s& diéu kién lién quan trong viéc cho phép XU ly Dt liéu ca nhan, Cha thé
dir liéu, Khach hang s& chi dong lién hé TPBank tai cac diém giao dich dé dugc ho trg.
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