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PIEU KIEN, PIEU KHOAN VE HOI VIEN KHACH HANG CAO CAP

I. PHAM VI AP DUNG

Diéu kién, diéu khoan vé Hoi vién Phan khic Khach hang ca nhan cao cap (Piéu kién, diéu khoan
nay) ap dung dai véi viéc KH tham gia H6i vién phan khic khach hang ca nhan cao cap tai TPBank
bao gom nhém KHCC (KH Premier) va nhdm KH Thugng luu (KH Private)

II. GIAI THICH TU NGU

2.1. HGi vién phan khuc khach hang ca nhan cao cap la nhitng Khach hang ca nhan dap (ing tiéu
chi xép hang Khach hang cao cdp, Khach hang thugng Iuu trong tiing thai ky cla TPBank;

2.2, Chuyén vién tu van la ngudi truc ti€p cham sdc, tu’ van tai chinh va ho trthuc hién cac giao
dich cia HGi vién tai Ngan hang.

III.QUYEN LOT HOI VIEN

HGi vién sé nhan dugc godi uu dai va dac quyén tugng (ng vdi tirng hang khach hang, bao gom nhiing

dac quyén sau day:

3.1.  Hudng chinh sach phuc vu uu tién, chuyén nghiép, dang cap;

3.2 Hudng cac san pham dich vu ngén hang danh cho Hoi vién;

3.3. Huang cac quyén Igi vé chinh sach gia, phi, |3i suat, thd tuc danh cho Hoi vién tuy theo tinh
trang tin dung cta khach hang;

3.4. Hudng cac dich vu, chuang trinh cham séc khach hang danh cho Héi vién;

3.5. Huang cac uu dai bén ngoai tai cac doi tac lién két véi Dich vu Ngan hang Cao cap/Dich vu
Ngan hang Thugng luu cia TPBank;

3.6. Cac quyén Igi khac theo quy dinh cta TPBank.

Nhiing quyén Igi néu trén cd thé dugc thay ddi theo quy dinh clia TPBank trong titng thdi ky.

IV. QUY DINH VE DANH GIA LAI HANG HOI VIEN

TPBank s€ ra soat, danh gia va xem xét lai hang Hoi vién theo dinh ky phu hgp véi Quy dinh Phan

khuc khach hang ca nhan cao cdp cta TPBank dugc ban hanh tirng thdi ky, cu thé:

4.1.  TPBank c6 quyén thay ddi/g8 bd hang Hdi vién clia KH trong thdi gian tham gia Hdi vién néu
KH khong con dap Ung tiéu chi trg thanh khach hang ctia phan khic khach hang ca nhan cao
cap.

4.2. DaGi vGi KH dap Ung du diéu kién & hang cao hon trong thai han hiéu luc HGi vién, Khach
hang dugc tu ddng nang hang dé dugc hudng cac quyén Igi, vu dai ¢ hang cao hon trong
th&i han HGi vién con lai ghi nhan trén hé théng.

4.3. Khach hang s& tu dong tai tuc lai thdi han cdn c( theo tiéu chi tai thdi diém xét lai hang dudc
quy dinh trong tirng thdi ky.

4.4, Khéch hang c6 thé ngung s dung Dich vu Ngan hang Cao cdp/Dich vu Ngan hang Thudng
luu hodc chdm dat quyén Igi Hoi vién bang hinh thirc thdng bao cho TPBank bang van ban
hodc email tdi dia chi email dichvu khachhang@tpb.com.vn hodc thong bdo cho nhén su
cham séc truc ti€p KH.

4.5.  Viéc xac dinh xac ngudng tiéu chi xép hang, danh gid xép hang, ra soat hang KH do TPBank
ban hanh tirng thdi ky.

4.6. Khach hang s& dugc Chuyén vién chdm soc thdng bdo trang thai Hoi vién khi c6 thay ddi
thong qua cac hinh thic nhu: email/thu tin, dién thoai theo thong tin ma KH da dang ky tai
“Xac nhan tham gia hoi vién phan khuc khach hang ca nhan cao cap”

V. THOT HAN HOI VIEN VA CHAM DUT QUYEN LOT HOI VIEN

5.1.  Thdi han hiéu luc HG6i vién KH dugc quy dinh nhu sau:

5.1.1. D&i véi nhdm KH Premier: thdi han hdi vién Ia 06 thang ké tir thdi diém KH dugc vao hang.

5.1.2. DGi véi nhdm KH Private: thdi han hdi vién 1a 12 thang ké tir thdi diém KH dudc vao hang.

5.2.  TPBank sé chdm ddt quyén Igi HGi vién cua KH trong cac trudng hgp sau:

5.2.1. KH khong dap Ung dugc bat ky tiéu chi xét hang nao khi hét han hiéu luc Hoi vién tai muc
5.1 trén day.

5.2.2. Khi TPBank nhan dugc van ban/email yéu cau cham dut Hoi vién cua KH.

5.2.3. Theo quy dinh clia TPBank tirng thdi ky.

VI. BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
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6.1.

6.2.

6.3.

TPBank cam két ton trong moi thong tin lién quan dén KH va dam bao rang nhitng thong tin
dé dugc bao mat nghiém nghat.

TPBank sé chi cho phép cac nhan vién st dung nhitng thong tin ciia KH cho cac muc tiéu
hoat déng ciia TPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuan bdo méat do can bd nhan vién TPBank
gay ra sé bi xtr ly theo cac quy dinh cta TPBank.

Moi thdng tin Khach hang chia sé vdi TPBank chi dugc st dung nham muc dich cung cap téi
KH céc san pham va dich vu riéng biét. Trudng hgp phai hgp tac véi ddi tac thir ba dé phuc
vu viéc ho trg cac hoat dong clia TPBank nhu: xdy dung hé théng thdng tin, tu’ van, kiém
toan va quang cao, KH chap thuan viéc TPBank cung cap hoac cdng b6 cac thong tin lién
quan dén KH phu hgp véi quy dinh cia TPBank va phap luat ma khong can théng bao cho
KH vé viéc nay.

VII. QUY PINH KHAC

7.1 Moi thu tuc dang ky va st dung Dich vu Ngan hang Cao cap/Dich vu Ngan hang Thugng luu
dudc thong bao va hudng dan qua Chuyén vién tu van cta Hoi vién;

7.2.  TPBank cd thé thay déi/ b6 sung hodc chdm dit cac quy dinh lién quan t&i KH trong tirng
th&i ky ma khéng can bdo trudc cho khach hang;

7.3. Hbi vién cd thé ngirng s dung dich vu hodc chdm dt cac quyén Igi bang hinh thirc théng
bao trudc cho Ngan hang.
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