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PIEU KHOAN PIEU KIEN PANG KY MO TAI KHOAN THANH TOAN

QUA UNG DUNG TPBANK SAVY

A. QUY PINH CHUNG

I. PHAM VI AP DUNG

Diéu khoan diéu kién nay ap dung d6i vai viéc khach hang dang ky mé tai khoan thanh toan théng qua
wng dung TPBank Savy

Il. GIAI THICH TU NGU

“Ngdn hang” 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TPBank).

“Khdch hang” 13 ca nhan dang ky mo tai khoan thanh toan qua tin nhin SMS tai Ngan
hang

“Tai khodn” |4 tai khoan tién giri thanh toan bang dong Viét Nam

“Ping ky mé tai khodn qua #ng dung TPBank Savy: La tai khoan tién giri khong ky
han bang d6ng Viét Nam do TPBank ty dong mé cho KH khi thuc hién giao dich lan du
trén ang dung va dung dé quan ly cac giao dich lién quan dén viéc nop tién/ két chuyén
tién vao Tai khoan guri gop Tiét kiém Savy cia KH hoic nhan tién 1ai va gc khi KH
dong tai khoan.

Ngan hang sé danh truéc cho khach hang mot tai khoan thanh toan ma khach hang dang
ky va Tai khoan nay sé chi ¢6 hiéu luc khi khach hang hoan thién tha tuc vai Ngan hang.
Trong thoi gian hoan thién thu tuc, Tai khoan nay chi duoc phép nhan cac khoan tién
dugc chuyén hodc ndp vao, ciing nhu gui tién tiét kiém trén tng dung Savy.

“Pon vi kinh doanh” L& cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Quy tiét kiém, cac don vi
khac c6 chie nang kinh doanh trén toan hé thdng Ngan hang.

B. QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

I. QUYEN LQI CUA NGAN HANG

Pugc phép tam thoi khda chiéu chuyeén tién di tir tai khoan cho téi khi khach hang thuc
hién hoan thién day du chimg tir tai cac diém giao dich ciia Ngan hang

Pugc phép yéu cau khach hang xuét trinh cAc gidy to lién quan dé ddi chiéu, kiém tra
néu khi toi hoan thién chiing tir, thong tin caa khéch hang trén CMND/H chiéu sai léch
S0 Vi thong tin da dang ky
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TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang sau khi khach hang da dang ky hop 1€ viéc mé
tai khoan qua ng dung Savy va sau khi khach hang da hoan thién hd so mo tai khoan
theo dung quy trinh m¢ tai khoan ctia Ngéan hang.

Thoéng bdo cho khach hang trong truong hop thong tin cta khach hang dang ky chua
dung theo quy dinh cia Ngan hang

Hb tro giai dap thac mic cho khach hang théng qua duong diy chim séc khach hang cua
Ngan hang va tit ca cac diém giao dich trén toan qudc cia Ngan hang

Hudng dan Khéch hang thyc hién dang quy dinh vé 1ap ho so ma tai khoan, lap ching tir
giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc stir dung tai khoan, dich vu.

Thuc hién kich hoat tai khoan cho khach hang ngay khi khach hang hoan thién day du
chung tir theo quy dinh va trong thoi gian quy dinh cia Ngan hang tai bat ky diém giao
dich nao cua Ngéan hang.

Puogc phép khdng kich hoat tai khoan cho khach hang néu khi hoan thién chimng tu,
thong tin cua khach hang trén CMND/HG6 chiéu sai léch so véi thong tin da ding ky.

Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va sir dung tai khoan, dich vu.

Chiu trach nhiém nhirng thiét hai, vi pham, lgi dung trén tai khoan, dich vu cua khéach
hang do 15i cia Ngan hang.

QUYEN LOQI VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

QUYEN LQI CUA KHACH HANG

Puoc Ngan hang x4c nhan ding ky mo tai khoan khi cung cap day da va chinh xéc
thong tin cho Ngan hang va thyc hién nhin tin xac nhan véi Ngan hang.

Pugc sir dung tai khoan dé nhan tién vé bang Viét Nam Bong.

S6 du trong tai khoan dugc huong i theo 14i suat Ngan hang &p dung trong ting thoi
ky.
Puoc Ngan hang bao dam an toan s6 du trén tai khoan va bao mat théng tin lién quan

dén tai khoan, giao dich tai khoan theo quy dinh ciia Phép luat.

Puoc st dung tai khoan thanh toan véi day du tinh ning ngay khi hoan thién hd so theo
cac quy dinh cua Ngén hang trong tirng thoi ky

. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
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- Thuyc hién nhan tin dang ky theo dtng cii phap quy dinh ciia Ngan hang

- Cung cap thong tin day du, hop phap va chinh xac khi ding ky mo tai khoan qua ting
dung Savy, dam bao thong tin thoa méan diéu kién ciia Ngan hang d6i véi dbi tugng tham
gia san pham nay.

- Chiu céc khoan phi phat sinh trong qua trinh dang ky tai khoan vagi ngan hang.

- Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir khi dang ky tai khoan tin nhan SMS thanh cong,
phai toi don vi kinh doanh ciia Ngan hang dé hoan thién hd so va ky xac nhan vao don
dang ky str dung tai khoan, dich vu véi ngay hiéu luc Ia ngay tai khoan thanh toan qua
tin nhan SMS dugc ma thanh cong trén hé thong.

- C4c trach nhiém khac theo quy dinh ctua Diéu kién, diéu khoan nay va cua phap luat.
D. GIAI QUYET TRANH CHAP

Néu c6 bat ky tranh chap nao phéat sinh hoic lién quan dén viéc mo, si dung va quan ly tai khoan dich vu
thi khach hang va Ngan hang trudc hét s& ciing nhau giai quyét théng qua thuong lugng, hoa giai. Trong
truong hop hoa giai khdng thanh, cac bén cé quyén dua vu tranh chip d6 ra Toa 4n c6 tham quyén & Viét
Nam giai quyét. An phi va chi phi té tung khac do bén thua kién chiu.

E. THOI HAN HIEU LUC VA PIEU KHOAN THI HANH

Diéu khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngdy Khach hang chon ding ky str dung tai khoan thanh toan mé qua
g dung Savy tai Ngan hang TPBank cho dén khi Khéch hang cham dut sir dung dich vu

Bang viéc bat dau thuc hién tao tai khoan thanh toan qua kénh tng dung Savy, Khach hang dong y voi
cac diu khoan va diéu kién quy dinh tai vin ban nay

TPBank dugc quyén chi dong phong téa va ghi no sé tién trén Tai khoan dé diéu chinh cac khoan muyc bi
hach toan sai, hach toan khong dung ban chat hozc khdng pht hop vai néi dung sir dung cua tai khoan
thanh toan theo quy dinh ctia phéap luat va thdng bao cho chu tai khoan biét.

Ngan hang duoc toan quyén quyét dinh thay doi cac quy dinh tai Diéu khoan, Biéu kién nady ma khéng
can phai thong béo cho khéch hang./.



