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‘ ( TPBank Doc 1ap - Tudo - Hanh phic

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“TICH LOC PU PAY - SAN VF3”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Tich 1gc di day — Siin VF3”

2. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 23/02/2026 dén hét 31/03/2026 hoac dén khi hét qua, tiy
theo diéu Kién nao dén trudc.

3. Pham vi ap dung: Ap dung trén toan hé théng Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank).

4. Poi twogng ap dung: Khach hang ca nhan (KH) tham gia cac san pham huy dong tiét kiem/
tién guri c6 ky han (STK/TG CKH) tai TPBank du diéu kién thuc hién cac giao dich theo quy
dinh trong thé 1¢ chi tiét nay.

5. Kénh giao dich: Quay giao dich TPBank trén toan quéc, App TPBank va Livebank 24/7.

6. Hinh thitc khuyén mai:

- U dai Lai suat niém yét dinh ky thir 2 hang tuan
- Chuong trinh quay thuéng may mén trén App TPBank hang ngay:
o Nhan qua ting li xi tién mat
o Nhan qua tang so tiét kiem
o Tham gia quay sb trang thuong giai dac biét Xe 6 t6 VinFast VF3
7. San pham &p dung: Céc san pham huy dong c6 ky han So tiét kiém / Tién giri c6 ky han
(STK/TG CKH) danh cho Khach hang c& nhan theo danh muc TPBank cong bé chi tiét dudi
day:
STT Tén san pham
San pham tiét kiém thuong linh 13i cudi ky danh cho KHCN
San pham tiét kiém thuong linh 13i dinh ky danh cho KHCN
San pham tiét kiém thuong linh 13i dau ky danh cho KHCN
San pham tiét kiém ki han 364 ngay danh cho KHCN
San pham tiét kiém Truong An l6¢ danh cho KHCN
San pham tiét kiém giri 6 thang 13i 12 danh cho KHCN
San pham tién giri Bao An Loc danh cho KHCN
San pham tién giri Bao An Loc linh 13i dinh ky danh cho KHCN
San pham tién giri Phic Loc danh cho KHCN
San pham tién giri Truong Phét Loc danh cho KHCN
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San pham tiét kiém trén kénh ebank danh cho KH ca nhan
12 San pham tiét kiém Livebank danh cho KH c& nhan

8. Ni dung va thé 1¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:
8.1. Chwong trinh wu dii cdng 1ai suat niém yét (LSNY):
8.1.1.Piéu kién 4p dung:
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Piéu kién

Co hi qua ting

Thaoi gian ap dung

binh ky th 2 hang tuan trong thoi gian
trién khai chuwong trinh.

Kénh &p dung Quay, App TPBank, Livebank 24/7
o Ap dung véi cac san pham STK/TG CKH
San pham g . e
(chi tiet tai muc 7 & trén)
.. Cac KH thuc hién mo méi STK/TG CKH
boi tuong

trong thoi gian trién khai chuong trinh

S tién gui t6i thiéu

Theo quy dinh tirng san pham ap dung

Ky han

Tur 06 thang tro 1€n

Loai tién

VND

Cong thém
0,16%/nam vao
4i suat niém yét

8.1.2. Quy trinh, cach thic, thi tuc nhan thwéng:

- Tai thoi diém KH dugc TPBank xac dinh du diéu kién tham gia Chuong trinh s& duoc
tang l4i sut uu dai ngay sau khi md STK/TG CKH thanh cong

- Khéng giéi han sé lwong STK/TG CKH dugc wu dii trong ca Chuong trinh.

- L4&i suat cong thém duoc tinh trén ting STK/TG CKH.

- Néu Khach hang mubn tat toan trugc han STK/TG CKH ma da nhan wu dai 13i suét thi
Khéch hang s& dugc huong 13 suat khdng ky han thap nhét tai thoi diém tat toan.

8.2. Chwong trinh quay thwéng may man trén App TPBank
8.2.1.Co cau giai thwong:
Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai “Tich 16¢ du day — San VF3” nhan dugc Giai
thuong ngau nhién trén vai co cau giai thudng nhu sau:

a. Co cau giai thwong quay sé6 nhan hang ngay:

Tri gia giai thwéng

1 Li xi 1,600 VND 1,600

2 Li xi 2,600 VND 2,600

3 Li xi 26,000 VND 26,000

4 Li xi 66,000 VND 66,000

5 Li xi 126,000 VND 126,000

2 Li xi 226,000 VND 226,000

5 S6 tiét kiém c6 ky han tri gia 5,000,000 VND | 5,000,000

6 S6 tiét kiém c6 ky han tri gia 10,000,000 VND | 10,000,000
Loi chiic Tét

b. Co ciu quay s6 may min tring thwéng 6 td hang thang:

Giai thuwong Thoi gian quay sé du kién S6 lwong
1 o 11/03/2026 1

Xe 0 t0 dién VinFast VF 3
2 03/04/2026 1
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(Trong dé, cdc gidi thuweng Ii Xi tién mt, sé tiét kiém, xe 6 td c6 don gid va thanh tién da
bao gom VAT)

8.2.2.Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia

chwong trinh:

a. Diéu kién tham gia chwong trinh

Chuong trinh quay thuéng may man dugc trién khai hang ngay trén Ung dung TPBank
Mobile
Khéach hang nhan luot luot quay may mén khi dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:

= Khach hang mé méi STK/TG CKH véi s tién gui tir 50,000,000 VND tré [én trong
thoi gian dién ra chuong trinh.

= Ky han giri tir 06 thang tro 1€n.

= S6 tién guri khdng tat toan trudc han trong thoi gian tham gia chuong trinh. Néu Khach
hang tat toan trudc khi quay sé may man Khach hang s& khong duoc tham gia chuong
trinh quay s6 cudi chuong trinh

= Ap dung véi cac san pham STK/TG CKH tai quay/ App TPBank/ Livebank 24/7 (chi
tiét tai muc 7 o trén)

» Khach hang dang nhap ng dung TPBank Mobile, lya chon cac STK/TG CKH hop 1€
va thyc hién dong y diéu khoan, diéu kién tham gia chuong trinh.

= Ngan hang thyc hién phong toa tu dong cac STK/ TG CKH ma Khach hang da lya
chon tham gia chuong trinh trong vong 7 ngay ké tir ngay ma so, sau khi Khéch hang
hoan tat xac nhan tham gia chuong trinh trén Ung dung TPBank Mobile

Déi voi giai thuong Ngay:

Khéch hang thuc hién cac giao dich thanh cong quy dinh tai muc a ¢ trén trong thoi gian
dién ra chuong trinh dé nhan luot tham gia, véi mdi giao dich thanh céng Khach hang sé
nhan dugc s6 lugng lugt tham gia twong Gng. Khéch hang sir dung luot tham gia nay dé
tham gia Chuong trinh trén App TPBank. Ngay tai luot tham gia, Khach hang nhan dugc
thong bao tring thuang cac phan qua ngau nhién nhu chi tiét tai muc 7. Co cau giai thuong.
Péi véi giai thuong Thang:

Véi moi luot tham gia, Khach hang co co hoi dugc nhan ma du thuong tham gia quay
trang 6 t6 Vinfast cia Chuong trinh.

Céch thirc, thi tue dé Khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia chwong trinh
khuyén mai.

Tai cac lan dang nhap thanh cong vao Ung dung TPBank Mobile trong thoi gian dién ra
chuong trinh, Khach hang truy cap biéu twong hozc banner chuong trinh “Vong quay Tich
loc du day — San VF3” tai man hinh chinh dé tham gia chuong trinh.

Sau khi Khach hang mg STK/TG CKH du diéu kién va hoan tat viéc dong y diéu khoan,
diéu kién cua chuong trinh, sb luot quay twong tng s& duoc hé thong ghi nhan va hién thi
trén Ung dung TPBank Mobile trong vong t6i da 24 gio.
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- Céch tinh luot quay:
S6 luot quay = phan nguyén lam tron xudng (Sé tién giri / 50,000,000 VND).

- Uu dai danh cho Khach hang nit:
Khéch hang nit dugc nhan doi s6 lwgt quay theo co ché cia chuong trinh.
Vi du minh hoa:
= Khach hang nam gui 1,000,000,000 VND — s6 luot quay = 1,000,000,000/50,000,000
=20 lugt quay.
= Khach hang nir véi cling sé tién va ky han — s6 lugt quay dwoc nhan doi = 40 luot
quay.

8.2.3.Quy dinh vé bang chimg x4c dinh tring thwéng va tra thuéng:

a. Bang chimg xac dinh trang thwong
Bang ching dé xac dinh tring thudng trong chuong trinh 13 toan bo luot quay hop 18 cua
Khach hang dugc hé théng TPBank ghi nhan va luu trir trong sudt thoi gian trién khai chuong
trinh.
Chi &p dung d6i véi cac STK/TG CKH du diéu Kién tham gia chuong trinh va khong tat toén
trudc han dudi moi hinh thaec.
Khéch hang thuc hién giao dich tai Quay/App TPBank /LiveBank 24/7 va x4c nhan “Déng
y tham gia chuong trinh” trén App TPBank thi duoc ghi nhan du diéu kién tham gia.
S6 lwot quay cua Khach hang dugc hé thong tu dong sinh theo dung thé Ié chuong trinh va
dugc thong béo truc tiép trén App TPBank.
Khéch hang s& nhan dugc thdng bao trén App TPBank khi du diéu kién tham gia va khi c6
luot quay.
TPBank st dung phan mém quay sé dién tir dé xac dinh Khach hang trang thudéng. Dir li¢u
quay sé 1a toan bo luot quay hop 18 duoc hé théng TPBank ghi nhan.
Luot quay duoc hién thi trén App TPBank sau T+1 ngay ké tir ngay Khach hang chon STK/
TG CKH du diéu kién tham gia chuong trinh va dong y diéu kién diéu khoan cua chuong
trinh dé nhan lugt choi.

b. Quy dinh tra thwéng qua li xi
Khach hang quay trang qua li xi sé duoc nhan thuong ngay khi tham gia Vong quay may
man.

c. Quy dinh tra thwéng qua ting Sé tiét kiém
Khéch hang tham gia Vong quay may man c6 co hoi tring ma quy doi qua tang Sé tiét kiém,
ma quy ddi duoc hién thi tryc tiép trén Vong quay.
M4 quy d6i qua tang So tiét kiém caa Khach hang 1a mot day ky ty duy nhat dugc luu trén
hé thong phan mém quay sé dién tir cia TPBank c6 dang TLTXXXXX. Trong do:
o TLT: 1a ma &p dung cho giai thuong — Sé tiét kiem
o XXXXX: la ddy ky tu, trong d6 mdi Ky tu nhan gia tri bat ky tir 0 dén 9 hoic A dén Z
MOi S6 tiét kiém trang thuong twong tng véi 01 ma quy doi tring thuang.

d. Quy dinh tra thwéng Giai thwéong Xe 6 t6 VinFast VF3
Khéch hang tham gia Vong quay may man dé nhian Vé quay thuong, vé duoc cap truc tiép
trén VVong quay.
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- Vé quay thuong giai thuong xe 6 t6 caa Khach hang 1a mot day ky tu duy nhét dugc luu trén
hé théng phan mém quay sb dién tir cuia TPBank c6 dang TLXXXXXX. Trong d6:
e TLX: la ma &p dung cho Giai dac biét — Xe 6 td VinFast.
o XXXXX: la day Ky tu, trong d6 mdi ky tu nhan gia tri bat ky tir 0 dén 9 hodc A dén Z.

- TPBank s& té chirc cac budi quay sé bang phan mém dién tir tai tru s& cua TPBank tai 57 Ly
Thuong Kiét, Ha Noi va moi dai dién Khach hang tham du dé xac dinh Khéach hang tring
thuong. Thoi gian dy quay thuong du kién:

e ia . . Thot gian
Dot xét giai Ma du thwéng

du kién quay thwéng

Toan b cac mé du thuong dugc phat hanh
bot 1 L 11/03/2026
trong thoi gian tur 23/02/2026 — 08/03/2026

Toan bo cdc ma du thuong duoc phat hanh
Dot 2 . 03/04/2026
trong thoi gian tu 09/03/2026 — 31/03/2026

- Céch thirc quay thudng nhu sau: Vao ngay quay thuong, hé thdng quay s bang phan mém
ctia Ngan hang TMCP Tién Phong sé& chay ngau nhién trong toan bo cac ma dy thuong dé
chon ra 01 KH dé trao 01 qua tang.

- Két qua caa mdi budi quay s6 s& duoc lap thanh bién ban va cé chit ki xac nhan cta cac bén
chang kién va dugc ding tai 18n website caa TPBank.

8.2.4.Quy trinh, cach thic, thdng béo va thi tuc nhan thwéng:
a. Poi véi phan thweng 1a i xi tién mat:

- TPBank thyc hién chi tra tién thuong truc tiép vao Tai khoan thanh toan ciia Khéch hang mo
tai TPBank trong thoi gian toi da 48 gid ké tir thoi diém Khach hang dugc xac dinh tring
thudng.

b. Péi véi qua ting la qua hién vat (Sé tiét kiem, Xe 6 to VinFast VF3):

- Sau khi ¢6 danh sach Khach hang trang thuong, TPBank s& lién hé voi KH théng qua s6
dién thoai va email Khach hang ding ky sir dung Ung dung TPBank Mobile dé thong bao
trang thuong, thoi gian, dia diém, thi tuc nhan thusng.

- Thoi gian théng bao: Khong qua 10 (mudi) ngay ké tir thoi diém két thuc chuong trinh.

- Viéc thong béo tring thuong dwoc TPBank thyc hién thdng qua mot hozc nhiéu hinh thic
sau:

o Goi dién tir cac sb dién thoai chinh thic cua TPBank: 1900 585 585, 1900 6036 hoic
(024) 7300 8668;

e Vahoac gii thu dién to¢ tr dia chi email chinh thac cua TPBank:
dichvu_khachhang@tpb.com.vn

- Dja diém nhan thuéng:
Khach hang tring thuéng nhan giai thuong truc tiép tai Hoi s¢ chinh TPBank (Toa nha
TPBank, s6 57 phd Ly Thuong Kiét, Phuong Cira Nam, Thanh phé Ha Noi) hoac tai Chi
nhanh/Phong giao dich TPBank do Ngén hang chi dinh, phu hgp véi noi cu tra cia Khéch
hang tring thudng
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- Thu tuc nhan thuong:

« Trudng hop Khach hang nhan thudng tryc tiép: Khach hang phai xuat trinh ban géc con
hiéu lyc ciia mot trong céc gidy to sau: Thé Can cude/Can cudc cdng dan/Ho chiéu va
Bang chimg xac dinh tring thuéng (1a hinh anh man hinh théng bao tring thuéng trén
Ung dung TPBank Mobile).

«  Truong hop Khéch hang ay quyén cho ngudi khac nhan thay: Ngudi nhan thay phai xuat
trinh Gidy uy quyén hop phép, giy to ty than ban gc con hiéu luc caa nguoi duoc uy
quyén va Bang chimg xac dinh tring thuong theo quy dinh ctia Chuong trinh.

« TPBank thuc hién ma Sé tiét kiém ky han 03 thang, linh 13i cudi ky, thuoc san pham Tiét
kiém Truong An Loc/Tién giri Bao An Loc, véi lai suat tai thoi diém ma so.

« TPBank thuc hién phong téa STK/TG CKH ma c6 lugt quay tring thuong so6 tiét kiém
cua Khach hang trong vong 01 thang ké tir ngay ma s trang thuéng

e TPBank thyc hién phong toa STK/TG CKH ma c6 lugt quay tring giai xe 0 t6 Vinfast
trong vong 03 thang ké tir ngay mé so tring thuong.

« Don vi trao giai qua hién vat (S6 tiét kiém, Xe 6 t6 VinFast VF3) cho dung ddi tuong
Khéch hang trang thuong va cho Khach hang ky nhan vao Bién ban giao nhan qua tang.

- Chi phi va nghia vu tai chinh:
Khach hang trang thuéng chiu toan bo chi phi di lai lién quan dén viéc nhan thuong; thué
thu nhap khong thuong xuyén (néu co) va céc loai thué, phi, I phi khac phat sinh lién quan
dén viéc diang ky quyén so hitu tai san theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
Bang chung xac dinh tring thuang duoc hién thi tryc tiép trén Ung dung TPBank Mobile
ngay sau khi Khach hang thuc hién luot quay trung thudng.

8.2.5.Quy dinh vé thoi han cudi ciing trao thuéng cho khach hang:

- Viéc tra thuong giai qua tang 1a qua hién vat (So tiét kiém, Xe 6 to VinFast VF3) duoc thuc
hién trong vong tdi da 45 ngay ké tir khi két thiic chuong trinh.

8.2.6.Quy dinh vé tat toan trwéc han va xir ly phat sinh véi giai thwéng sé tiét kiém va xe

0 t6 Vinfast.

- Néu Khach hang tat toan STK/TG CKH ma c6 luot quay trdng giai so tiét kiém hoac giai
dic biét xe 6 td Vinfast trude thoi diém trao thuong thi Khach hang khong du diéu kién nhan
thuong.

- Néu Khach hang tat toan STK/TG CKH sau khi di tring thuéng va da nhan thuong:
Khéch hang phai hoan tra toan bo gié tri qua ting da nhan va cac khoan thué lién quan (néu
co).

- Trong moi truong hop phéat sinh tranh chap, quyét dinh cubi ciing thudc vé TPBank.

- Trudong hop Khach hang du diéu kién nhung chwa nhan dwoc ma luot quay, vui l1dng khdng
tat toan s6 va lién hé email CSKHeBankX@tpb.com.vn dé duoc hd tro.

8.2.7.Quy dinh chung vé giai thwéng:

- Chuong trinh c6 thé két thiic trudc thoi han trong trudng hop qua ting duoc phan b da hét.

- i vai cac qua tang so tiét kiém va xe 6 to Vinfast, Khach hang khong dugc quy déi thanh
tién mat dudi bat ky hinh thtc nao.
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10.

S6 tién gui dung dé tinh luot quay thudng duoc xac dinh trén ting STK/TG CKH, khéng

cong don gid tri tién giri cua nhiéu so.

Khi tham gia chuong trinh, Khach hang dong y khong rut truge han STK/TG CKH theo quy

dinh ctia Chuong trinh.

Trong truong hop Khach hang c6 nhu cau tit toan trudc han trong thoi gian quy dinh va

dugc TPBank chap thuan:

« Khéch hang chi duoc huong Iai suat khong ky han theo quy dinh ciia TPBank tai thoi
diém tat toan; va

« Phai hoan tra toan bo gié tri qua ting da nhan (néu co) lién quan dén STK/TG CKH tat
toan trudc han.

TPBank nghiém cam cac hanh vi chia tich STK/TG CKH nham myc dich huong wu dai
khong dung quy dinh va cé quyén tir chéi trao thuong, thu hdi qua ting trong trudng hop
phét hién Khach hang vi pham bat ky quy dinh nao ctiia Chuong trinh.

TPBank c6 quyén tir chéi trao thuong hoac thu hdi giai thuong ddi véi nhitng hanh vi truc
lgi c& nhén tir chuong trinh

Quy dinh vé dau méi giai dap thac mac cia KH lién quan dén Chwong trinh khuyén
mai:
Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Khéach hang lién hé theo cac kénh
sau dé duoc hd tro va giai dap:
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TPBank).
bia chi: Toa nha TPBank, 57 Ly Thuong Kiét, P. Ctra Nam, Ha Noi.
bién thoai: 024.37688998;
Cac Chi nhanh/Phong giao dich TPBank trén toan hé thong (theo danh sach cap nhat tai
website https://tpb.vn).
Hotline Cham s6c Khach hang: 1900 585 885 hoac (024) 7300 8668.

Cac quy dinh khéc:
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan ly
khau in 4n, tinh chinh xac cua bang chimg xac dinh tring thudéng va dua bang ching xac
dinh tring thuong vao luu thong trong chuwong trinh khuyén mai. Truong hop bang chung
xéac dinh trang thuong caa Cong ty phat hanh ¢ sai sot gay hiéu nham cho KH trong viéc
trang thuong, Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong c6 trach nhiém trao céc giai
thudng nay cho KH trung thudng. Viéc to chirc chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh
ngau nhién, khach quan va cong khai.
TPBank s& thuc hién thong béo két qua trang thudng dén KH théng qua sé dién thoai va thu
dién tir KH dang ky tai khoan ung dung TPBank Mobile téi da 03 1an; TPBank khong chiu
trach nhiém véi nhirg truong hop KH khdng nhan dugce thong bao tring thuong do KH
thay d6i cac thong tin trén.
TPBank c6 toan quyén tir chbi trao khoan khuyén mai cho bat ky KH nao ma cung cap théng
tin khong hop 1€, khong ro rang, khong déy da hoic vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién
nao ciia Thé 1¢ chuong trinh.
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TPBank c6 toan quyén tham tra tinh chinh xac va minh bach cua viéc tham gia chuwong trinh
va c6 quyén tir chdi trao qua tang cho KH néu phat hién bat ky diu hiéu bat thuong va/hoic
su gian lan nao trong qua trinh tham gia chuong trinh.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong dugc mién trach nhiém déi véi cac truong hop
bat kha khang theo quy dinh cua phap luat trong thoi gian trién khai chuong trinh.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong c6 thé sir dung tén va hinh anh caa KH tring
giai cho muc dich quang cdo thuong mai khi c6 sy dong y cua KH.

Sau khi két thac Chuong trinh khuyén mai, TPBank c6 trach nhiém bao co két qua thuc
hién Chuong trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh caa phap luat vé thoi han bao céo,
hd so béo céo.

TPBank duoc quyén sir dung tén va hinh anh cia KH trang thuéng cho muyc dich quang céo
thuong mai.

Déi voi nhitng giai thuong khong cé ngudi trang thudng TPBank phai ¢d trach nhiém trich
nop 50% gia tri da cong b cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nudce theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu 96 Luat Thuong mai

Page 8 of 8



