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PHAN I - PIEU KHOAN/QUY DPINH CHUNG

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Céc tlr ngil sir dung trong Diéu kién, diéu khoan nay dugc hi€u nhu sau:

1. Hogp dong cung cap dich vu thanh toan (Sau day goi tat 1a “Hop Pong”): La su thoa thuan
bang van ban gitta Ngan hang va Khach hang vé viéc st dung dich vu chdp nhan thanh toan qua
thiét bi TPBank mPOS, TPBank SoftPOS va qua ma QR Van Nang.

2. Diéu kién Piéu khoan (PKPK): La biéu kién Diéu khoan dich vu thanh toan qua mPQOS, SoftPOS,
QR Van Nang. BKDK la mot phan khong tach rgi véi Hgp dong cung cdp dich vu thanh toan. Cac stra
d6i, b sung clia DKDK s& cé gid tri rang buéc néu BVCNTT/BVCNT tiép tuc st dung dich vu chap
nhan thanh toan qua TPBank sau thdi diém stra ddi, b6 sung ¢é hiéu luc.

3. Dich vu Chap nhan thanh toan (Dich vu): La dich vu thanh todn ma TPBank cung cap cho
DVCNTT, bao gom:

a. Dich vu thanh toan qua thiét bi mPOS/SoftPOS: La dich vu thanh todn ma TPBank cung cap cho
DVCNT theo Hgp dong cung cap dich vu thanh todn. Theo d6, DVCNT chap nhan thanh toan
hang hda, dich vu bang thé thdong qua thiét bi chdp nhan thanh todan TPBank mPOS/SoftPOS do
TPBank cung cap dugc cai dat va sir dung cho BVCNT.

b. Dich vu thanh toan qua Ma QR Van nang: La dich vu thanh toan thé va nhan tién thu ho vé tai
khoan thanh toan (TKTT) cua KH dai vdi tién thanh toan hang hda, dich vu thong qua viéc NguGi
mua hang/Chu thé quét ma QR Van ndng dugc KH cung cap:

- Dich vu thanh toan thé qua ma QR Van Nang cho phép KH nhan tién thanh toan hang hoa,
dich vu ttr thé clia ngudi mua hang/chu thé vao TKTT cla KH tai TPBank.

- Dich vu thu hé qua ma QR Van Nang cho phép KH nhan cac khoan tién thanh toan hang
hoa, dich vu t&r TKTT clia ngudi mua hang vao TKTT cla KH tai TPBank theo dich vu thu ho
dudc TPBank cung cap (bao gdm thu hd trong 13nh thd Viét Nam, thu hd qua dich vu thanh
toan qudc té€ hgp tac gilra Viét Nam, Thai Lan, Campuchia, ... thong qua Napas).

4. Ngan hang/NH/TPBank: La ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank), bao gom tat ca cac chi nhanh,
phong giao dich clia TPBank trén ca nudc, thuc hién cung cap dich vu chdp nhan thanh toan theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

5. Khach hang (KH)/DPon vi chap nhan thanh toan (PVCNTT)/Pon vi chap nhan thé
(PVCNT):

a. Cac ca nhan hoat dong thugng mai mét cach doc lap, thudng xuyén khong phai dang ky kinh
doanh theo quy dinh phap luat thuc hién:

- Ban hang trén cac san thuong mai dién t& hoat dong hgp phap tai Viét nam, theo dé Ngudi
mua hang héa, dich vu clia cac ca nhan nay thuc hién thanh toan thé hodc nhan tién TPBank
thu ho t&r Khach hang mua hang hoa dich vu vé tai khoan thanh toan md tai TPBank tai dia
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diém kinh doanh qua thiét bi TPBank SoftPOS hodc qua ma QR Van N&ng. Trudng hop khdng
6 dia diém kinh doanh thi xac dinh Ia noi dang ky thudng trd clia cac ca nhan nay;

- Bén hang tai dia diém kinh doanh ¢ dinh, theo dé Ngudi mua hang hda, dich vu cua céc ca
nhan nay thuc hién thanh toan tién mua hang hda dich vu vé tai khoan thanh toan mé tai
TPBank qua thiét bi TPBank SoftPOS hodc qua ma QR Van N&ng tai dia diém kinh doanh dé.

b. Cac doanh nghiép, HO kinh doanh dugc thanh Iap va hoat dong hgp phap theo quy dinh cla
phap ludt Viét Nam, c6 nhu cau chdp nhan Thanh todn hang hda, dich vu bang thé hodc nhan
tién TPBank thu ho tir Khach hang mua hang hda dich vu vé tai khoan thanh toan ma tai TPBank
qua thiét bi TPBank mPQOS/SoftPOS va/hoac qua ma QR Van Nang.

Ma QR Van Nang: La ma vach ma tran c6 chlra cac thong tin da dugc ma hdéa dugc khdi tao trén

Ung dung thanh todn/Ung dung dudc két ndi truc tiép vdi TPBank hodc thdng qua két ndi vdi Napas.

M3 vach nay cd thé dugc doc bdi mot may doc ma vach hodc dién thoai di ddng/thiét bi thdng minh

c6 chirc ndng chup anh vdi ('ng dung chuyén biét dé quét ma vach. M3 vach QR c6 thé dugc luu
dudi dang dién t& hodc in ban cling va dan truc tiép trén clra hang/san phdm/hang héa. Ma QR trén

Ung dung thanh toadn bao gém céc loai m3 do TPBank cung c&p. Ma QR cd thé chifa thong tin clra

hang va s0 tai khoan thanh toan hodc théng tin hang héa/dich vu, gia tién ctia hang héa/dich vu. Ma

QR gbém 02 loai:

- Ma QR van nang tinh: Chira thong tin KH va s6 tai khoan thanh toan.

- M3 QR van néng dong: Do KH tu tao ra trén Ung dung thanh toan, chira thdng tin clra hang, s6
tai khoan thanh toan, thong tin hang hda/dich vu va gia tién cta hang hda/dich vu.

Ngu'di mua hang/Chu thé: La ngudi thuc hién viéc mua va thanh toan tién mua hang héa, dich
vu tai cac dia diém kinh doanh/noi ban hang clia KH théng qua cac phuong thic thanh toan cua
TPBank, bao gom nhung khong gidi han dich vu chap nhan thanh toan qua TPBank mPOS, TPBank
SoftPOS bang thé thanh toan qudc té, ndi dia hodc/va thdng qua ma QR Van Nang.
Ung dung thanh toan (TPBank SoftPOS/TPBank Mobile/TPBank Biz): L& cac (ing dung do
TPBank phét trién va dugc cai dat trén thiét bi di dong ctia PVCNTT/DVCNT dé phuc vu tinh ndng
thanh toan va tinh nang chap nhan thanh toan qua TPBank, dong thdi cho phép KH quéan ly cac giao
dich thanh toan da thuc hién.
Thiét bi chiap nhan thanh toan thé: La thiét bi chap nhan thé tai diém bao, bao gom thiét bi chap
nhan thanh toan thé do TPBank cung cap (déi vdi dich vu TPBank mPOS) hoac thiét bi di dong cla
khach hang dugc cai dat 'ng dung TPBank SoftPOS (ddi vdi dich vu TPBank SoftPOS). Thiét bi chap
nhan thanh todn thé dlung dé& ghi nhan, thuc hién cac giao dich thanh toan bang thé clia khach hang
do TPBank cung cap cung dich vu TPBank mPOS, TPBank SoftPOS, ¢ kha nang chdp nhan thé thanh
toan qudc t€, noi dia.

Hé thong TPBank: La hé thong quan ly cac dich vu thanh todn cla TPBank, bao gom dich vu Chap

nhan thanh toan thé (TPBank mPOS/TPBank SoftPOS) va dich vu thanh todn qua ma QR Van Nang.

Thé/Thé Ngan hang/Thé Thanh Toan: La phudng tién do t6 chlic phat hanh thé phat hanh dé

thuc hién giao dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan dugc cac bén thoa thuan, bao gom thé tra
trudc, thé ghi ng, thé tin dung clia Ngudi mua hang/chd thé do TPBank va/hodc céc t6 chirc phat
hanh thé phat hanh cho Khach hang mang biéu tugng Napas va thé quéc t& mang biéu tugng Visa,
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MasterCard, JCB, UPI va dugc TPBank chap nhan thanh toan. Loai thé dugc chap nhan thanh toan

theo quy dinh tirng thai ky ctia TPBank

a. Thé Noi Dia: La thé dudc céc td chirc phat hanh thé phat hanh cé logo Napas trén thé

b. Thé Quéc Té&: La thé dugc phat hanh bdi cac ngdn hang Viét Nam lién két vdi cac t6 chirc thé
quoc té.

c. Thé Napas: La thé c6 logo Napas trén thé, Napas la thuong hiéu ctia Céng ty C8 phan Thanh
toan Quéc gia Viét Nam.

Thé Visa: La Thé c6 logo Visa trén thé, Visa la t& chic thé qudc té.

d
e. Thé Master: La Thé c6 logo Master trén thé, Master I3 1a t& chirc thé qudc té.
f. Thé JCB: La Thé c6 logo JCB trén thé, JCB Ia la t6 chlc thé qudc té.

g. Thé UnionPay: La Thé c6 logo UnionPay trén thé, UnionPay la la t& chirc thé qudc té.

Tinh ning contactless (tinh ning thé khdng tiép xic): La cic thé cd biéu tugng contactless
(khéng tiép x(c) hodc cac thé dudc gén vao thiét bi thong minh clia cht thé cé hd trg contactless
(Samsung Pay, Apple Pay ...).

Tap to phone/Tap on phone/Tap on mobile: La tinh ndng chap nhan thanh toan thé contactless
thdng qua viéc sir dung thiét bj di ddng cé ho trg chip NFC (Near Field Communication - cdng nghé
giao ti€p trudng gan) va da dugc cai dat i’ng dung TPBank SoftPOS. Theo dd, Chu thé khi thanh
toan giao dich qua 'ng dung TPBank SoftPOS, chi thé xuat trinh theé ti€p xdc vai thiét bi di dong cla
DVCNT theo hudng dan str dung (tng dung TPBank SoftPos do TPBank cung cdp cho BDVCNT ma
khong can quet thé nhu may POS thong thudng.

Giao dich thé: La viéc Chu thé sir dung Thé dé thanh todn tién hang hda, dich vu dugc cung (g
bai DVCNT.

Giao dich thé contactless: La giao dich thé cd xuat trinh thé nhung khong cd su ti€p xdc truc ti€p
vGi khe tlr hodc khe chip cua thiét bi chdp nhan thé.

Giao dich thanh toan qua Ma phan héi nhanh (Quick Response Code - viét tit 1a QR Code):
La viéc str dung dich vu thanh toan dé tra tién, chuyén tién thdng qua QR Code clia td chiic, ca nhan.
T& chirc phat hanh thé (TCPHT): La t& chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac té
chirc khac dugc thuc hién phat hanh thé theo quy dinh cta phap luat.

T8 chirc thanh toan thé (TCTTT): La td chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac
t6 chirc khac dudc thuc hién thanh todn thé theo quy dinh cta phap luét.

T6 chirc thé quéc té (TCTQT): La td chiic dugc thanh I4p, hoat ddng tai nudc ngoai cé thda thudn
vGi TCPHT, TCTTT va/hodc cac bén lién quan dé hdp tac vé hoat ddng thé ddi véi cac thé cé ma td
chirc phat hanh thé (BIN) do TCTQT cdp hoac clia quoc gia khac.

T8 chirc Cung (rng dich vu trung gian Thanh toan (TCTGTT): La cac t8 chlc d6i tac cua
TPBank, hgp tac vai TPBank trong viéc cung cap dich vu chap nhan thanh toan cho BDVCNT.

S6 theé: La d3y s6 do TCPHT tao ra cho mdi Thé. S8 thé dudc in ndi hodc in chim trén Thé.

Thdi han hiéu lu'c ciia Thé: la thai han Chu thé dugc phép st dung thé va dugc in trén Thé.

M3 s0 xac dinh chu thé (Personal Identification Number — PIN): La ma s6 mat dugc TCPHT
cap cho chu thé [an dau va sau d6 chu thé thay ddi theo quy trinh dudc xac dinh dé s dung trong

cac giao dich thé.
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Tai khoan dang nhap: La tai khoan dang nhap/tai khoan dién tr i'ng dung thanh toan hodc thiét
bi chap nhéan thanh toan thé do TPBank cung cap cho DVCNTT/DVCNT.

M4t khau dang nhap: La day ky tu si dung d€ ddng nhap cac ¢’ng dung thanh toan do TPBank
cung c&p cho DVCNTT/DVCNT. Mat khau didng nhap ban d4u 13 ddy s6 ngau nhién do TPBank cung
cdp, DVCNT phai d6i méat khau trong [an ddng nhap 'ng dung thanh toan déu tién dam bao tinh bao
mat.

Tai khoan cua DVCNTT/DVCNT: La tai khoan thanh toan ciia BVCNTT/DVCNT md tai TPBank dé
DVCNTT/DVCNT nhan thanh toan tir cac dich vu thanh toan thé va nhan tién thu ho tir thiét bi
mPOS/SoftPOS va/hodc tir ma QR Van Nang, dong thdi la tai khoan dé TPBank thu phi giao dich, phi
quan ly phét sinh tir viéc str dung cac dich vu Chap nhan thanh toan theo Hgp Dong. Mbi loai dich
vu (mPQS/SoftPOS va/hoac ma QR Van Nang) tuang ng vdi 01 tai khoan thanh toan khac nhau cla
DVCNTT/BVCNT md tai TPBank co thong tin chi tiét tai Hgp Bong.

Han mirc giao dich: L3 gia tri t6i da cia mdi giao dich ma TPBank/TCPHT cho phép Ngudi mua
hang/Chu thé cé quyén quyét dinh viéc thuc hién thanh toan.

Han mirc giao dich cua DPVCNTT/PVCNT: La gia tri toi da clia giao dich ma TPBank cho phép
DVCNTT/DVCNT thuc hién viéc chdp nhan thanh toan/nhéan tién thu ho.

Han mirc giao dich theo [an ciia BVCNTT/DVCNT: La gid tri d6i da cla tung giao dich ma
TPBank cho phép BVCNTT/DVCNT thuc hién viéc chdp nhan thanh toan/nhan tién thu ho vé TKTT
ma tai TPBank.

Han mirc giao dich theo ngay cua DVCNTT/DVCNT: La gia tri dGi da cla giao dich trong mot
ngay ma TPBank cho phép BVCNTT/DVCNT thuc hién viéc chap nhan thanh toan/nhan tién thu ho
vé TKTT md tai TPBank.

Han mirc giao dich theo thang cua PVCNTT/PVCNT: La gia tri d6i da cla cac giao dich trong
mot thang ma TPBank cho phép BVCNTT/BVCNT thuc hién viéc chap nhan thanh toan/nhan tién thu
ho vé TKTT md tai TPBank.

Giao dich gian 1an, gia mao: la giao dich xay ra khi viéc str dung TKTT/Thé hoac théng tin vé
TKTT/Thé dugc dung dé€ mua hang hda, dich vu ma khéng dugc su' cho phép clia ngudi mua
hang/Chu thé va/hodc trai quy dinh cla phap luat va cla cac TCPHT/Napas, TCTQT. Viéc xac dinh
giao dich gian lan/gia mao dua trén cac thong tin tra sodt, khi€u nai clia ngudi mua hang/Chu thé
hoac dua trén cac bao cao gia mao, cac thong bao clia Napas/TCPHT, théng bdo clia cac TCTQT
hoac dua trén két luan diéu tra, xac minh clia c quan chirc ndng hodc theo danh gia cta TPBank.
Ma s6 chuan chi/ Ma chuan chi: La day s6 riéng biét ma TPBank ho&c TCPHT c&p cho mdi giao
dich thé dugc phép thuc hién.

Bién lai thanh toan: La bién lai dién tlr hoac bién lai gidy co day du cac thong tin vé giao dich theo
quy dinh cua TPBank.

Héa don thanh toan: L3 hda don/ching tir thé hién hoat déng kinh doanh/mua ban hang héa dich
vu do BVCNTT/DVCNT cung cap cho nguGi mua hang/chu thé sau khi thuc hién giao dich thanh cong
thong qua dich vu Chdp nhéan thanh toan qua thi€t bi mPOS/SoftPOS va/hodc qua ma QR Van Nang
clia TPBank, trong dé thé hién rd néi dung giao dich, gid tri giao dich, théng tin ctia DVCNTT/BVCNT

va thong tin xac nhan cta ngudi mua hang/chu thé.
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Lénh quyét toan giao dich: La Iénh thanh quyét toan giao dich thanh toan thé ma BVCNT guri vé
TPBank dé€ yéu cau thanh toan. Lénh quyét toan giao dich dugc thuc hién trén thiét bi/ ('ng dung
ch&p nhén thanh toan cta TPBank va/ hodc c6ng quan tri cia TPBank cung cip cho DVCNT.

Tra soat: La yéu cau clia Chu thé/DVCNT/TCTT khi phat hién cd sai sét hoac nghi ngd cé sai sot vé
giao dich thu ho/giao dich thé va cung cdp ban goc hoac ban sao hgp 1€ cia Hoa don thanh toan,
hda don mua hang hda, dich vu va cac chiing tir khac theo yéu cdu clia TPBank dé kiém tra tinh xac
thuc cla giao dich thu hd/giao dich thé da thuc hién.

Truy doi: La viéc TPBank thu h6i mot phan hoac toan bd khoan tién da thanh toan cho
DVCNTT/DVCNT va cac khoan chi phi phat sinh (néu cd).

Thu hoi: La viéc DVCNT tra lai thiét bi Chdp nhan thanh toan cho TPBank theo cac quy dinh tai Hgp
Pong nay.

Giao dich huy/Huy giao dich/VOID: La viéc hly bo giao dich thé thuc hién trudc do tai DVCNT.
Phi giao dich: la phi giao dich thanh toan tinh theo ty I€ phan tram trén gia tri giao dich dugc thuc
hién thdng qua cac dich vu Chap nhan thanh todn cta TPBank theo Bi€u phi theo quy dinh cua
TPBank theo tirng thai ky.

Phi quan ly thiét bi lién quan dén dich vu thé: La khoan phi tinh trén tirng thang ddi véi moi
Thiét bi chdp nhan thanh todn ma TPBank da cap cho BVCNT. Biéu phi theo quy dinh cia TPBank
theo tiing thai ky.

Ngay: La ngay 1am viéc theo quy dinh clia TPBank nhung khong bao gém ngay nghi 1&, Tét, ngay
nghi bu, ngay nghi hoan déi theo quy dinh phap ludt/ Nha nudc va cliia TPBank.

Ngay thuc hién giao dich (Transaction Date): L3 ngay dugc thé hién trén dif liéu giao dich cla
hé thdng.

Ngay xt ly giao dich (Transaction Processing Date): La ngay dugc cap nhat vao hé théng cla
TPBank sau khi TPBank thuc hién chét s6 liéu véi cac td chirc thé trong nudc va qudc té.

Ky thanh toan: La ngay ma TPBank thuc hién thanh toan cho DVCNT cac giao dich cla cac ngay

giao dich trudc ngay thuc hién thanh toan.
PIEU 2. NGUYEN TAC CHUNG

1.

DVCNTT/DVCNT cam két thuc hién ddng, tuan thd cac ndi dung cia Hgp Pong va Diéu kién Diéu
khoan nay, cling nhu cac quy dinh, thong bao khac ctia TPBank cd lién quan dén viéc chap nhan
thanh toan qua TPBank.

DVCNTT st dung tinh ndng nhan tién thu hd vé tai khoan cla KH md tai TPBank phat sinh tir cac
giao dich thanh toan hang hda, dich vu tir TKTT ngudi mua hang va cac quy dinh ctia TPBank. Cam
két duy tri s6 du trén tai khoan clia KH md tai TPBank dé dam bao st dung dich vu va thanh toan
cho cac khoan phi dich vu thanh toan trén TKTT cta KH theo thoa thuan vdi TPBank.
DVCNTT/DVCNT cam két dong y chiu moi ton that néu ton that dé dugc gay ra do bat can, 16i hay
bat ky hanh vi sai trdi, Ira dao hay bat ky vi pham phap ludt nao do nhan vién clia minh gay ra trong
qua trinh thuc hién giao dich.

DVCNTT/DVCNT chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, tinh hgp phap va hgp 1€ d6i véi cac thong tin va
chiing tir thanh todn ma TPBank nhan dugc dé thuc hién thanh todn DVCNTT/DVCNT va cac chi dan
thanh toan do BVCNTT/DVCNT chi dinh va gui tdi TPBank d€ TPBank thuc hién cung cap cac dich
vu cho BVCNTT/BVCNT va nguGi mua hang.
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Trong truGng hgp giao dich ma TPBank thuc hién theo yéu cau cia BVCNTT/DVCNT khong chinh
X4c, sai sot, nham 1an hodc cé su nhdm 1an khi TPBank thuc hién cung c&p dich vu, DVCNTT/DVCNT
c6 trach nhiém hoan tra ngay cho TPBank nhifng khoan ti&n thanh toan sai sét, nham 1an va dong y
dé TPBank ¢ quyén tu dong trich lai khoan tién sai s6t, nhadm 1an nay khi TPBank phét hién ra viéc
hach toan sai hodc khi DVCNTT/BVCNT nhéan dugc thong bao ctiia TPBank ma KH khong chirng minh
dugc quyén thu hudng khoan tién do.

DVCNTT/DVCNT c6 trach nhiém gidi quyét bat ky khi€u nai, tranh chap nao clia ngudi mua hang lién
quan dén viéc TPBank cung cap dich vu theo dung giao dich do KH thuc hién. BVCNTT/DVCNT chiu
trach nhiém gidi quyét tranh chap véi ngudi mua hang/chu thé lién quan dén dich vu, hang hda va
s0 tién hang hoa, dich vu do KH kinh doanh, dong thdi phai hoan tra cho TPBank va/hodc nguGi mua
hang s6 tién da thanh toan sai.

DVCNTT/DVCNT cam két va chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cla cac hang hda, dich vu ma BVCNT
kinh doanh va/hodc cung (ng cho Ngugi mua hang/Chu thé; cam két khéng thuc hién cac giao dich
bi cdm theo quy dinh cta phap luat. BVCNTT/BVCNT thuc hién cung cap cac tai liéu chirng minh
hoat dong kinh doanh ciia BVCNTT/DVCNT la hgp phap khi ky két Hgp Dong nay. TPBank cd quyén
tr ch6i thanh toan cac giao dich dugc TPBank xac dinh/chiing minh vi pham diéu khoan nay.
DVCNTT/BVCNT déng y chdp nhan cho NguGi mua hang/Chu thé thanh toan gia tri hang hda/dich
vu thong qua cac dich vu chdp nhan thanh toan cltia TPBank theo quy dinh clia Hogp Péng va Diéu
kién Diéu khoan nay. DVCNTT/DVCNT cam két khong thuc hién quang cao, chao hang hodc bat ky
hinh thirc gidi thiéu nao khac nhdm khuyén khich Chi thé/Ngudi mua hang thay déi hinh thirc thanh
toan sang hinh thirc thanh toan khac.

DVCNTT/DVCNT cam két khéng phan biét d6i x(r v&i Chl thé/Ngudi mua hang khi sir dung Thé dé
thanh toan hang hoa dich vu, cam két khong thu thém tién hodc cac loai phi hoac phu phi doi véi
ngudi mua hang khi thanh todn thong qua dich vu thanh toan dugi bat ky hinh thirc nao, cling nhu
khéng ap dung gid cao hon ddi véi cac hang hoa dich vu dugc thanh toan bdng Thé hodc qua ma
QR Van Nang.

Trong trudng hgp ¢ nhitng uu dai dac biét nhu giam gia hay tang qua khuyén mai, DVCNTT/DVCNT
cam két can nhac viéc ciing danh cho cac Chu thé/Ngudi mua hang bang thé nhitng uu dai do.

Néu DVCNTT/BVCNT thu thém tién, phi, phu phi hay téang gia hang hoa dich vu d6i vgi Chl thé/Ngudi
mua hang do Chd thé/NguGi mua hang thanh todn bang Thé va/hodc qua ma QR Van Nang thi
DVCNTT/DVCNT c6 trach nhiém hoan tra so tién chénh Iéch gia, phu phi da thu trai quy dinh cho
Chu thé/Ngudi mua hang thanh toan hodc hoan tra cho Cha thé/Ngusi mua hang thong qua TPBank.
DVCNTT/DVCNT cam két chi thuc hién thanh toan Thé va/hodc thanh toan qua ma QR Van Nang
cho muc dich thanh toan tién hang hoa, dich vu hgp phap do BVCNTT/DVCNT cung ¢ng cho Chu
thé/Ngudi mua hang, khong (ng tién mat cho Chu thé/NguGi mua hang, khong chdp nhan thanh
toan Thé cho bat ky giao dich nao (thanh toan ng, rit tién mat...) khong phat sinh tir giao dich mua
ban hang hoa, dich vu gilra Cha thé/Ngudi mua hang véi BVCNTT/DVCNT, khong chap nhan thanh
toan cho cac giao dich bat hgp phap, giao dich gian lan, gia mao, giao dich thanh toan khéng va
khong thuc hién thanh toan Thé hé cho dan vi khac. Béng thGi BVCNTT/DVCNT cam két khong chap
nhén thanh todn Theé, thanh todn qua ma QR Van Nang dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich

rura tién, tai trg khang bd, Itra dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac.
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13. DVCNTT/DVCNT cam két khdng chuyén thiét bi chdp nhan thé clia TPBank (mPOS va/ hodc SoftPOS)
va/hodc ma QR Van Nang cho bén khac s dung va/hodc ra khai 1anh thé Viét Nam; khdng st dung
trai phép cac thiét bi chdp nhan thé TPBank mPOS/SoftPOS va/hodc ma QR Van Nang.
DVCNTT/DVCNT cam két khong xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha hdy chuang trinh
hodc cd sé dir liéu cta ing dung thanh toan cta TPBank. DVCNTT/DVCNT chiu trach nhiém doi véi
thiét hai xay ra do bi dan d& QR code khong hgp 1€, hgp phap khi khach hang thuc hién giao dich
thanh toan.

14. DVCNTT/DVCNT cam két khéng I8y cdp, théng dong dé I8y cdp thdng tin thé/ma QR hojc tiét 16 va
cung cap thong tin thé, cha thé va giao dich thé khéng didng quy dinh ctia phap luét; cling nhu khéng
mua, ban, thué, cho thué thé hodc thdéng tin thé. DVCNTT/BVCNT dong y tu’ chiu trach nhiém cho
moi rui ro thiét hai phat sinh tir viéc 16 thong tin thé/ma QR, thong tin chu thé/ma QR.

15. PVCNTT/DVCNT cam két thuc hién day du cac bién phap, quy trinh d€ bado mat thdng tin cht thé/ma
QR/théng tin giao dich thé/thong tin giao dich thanh toan, phat hién gian lan, gia mao trong giao
dich thanh toan/giao dich thé.

16. DVCNTT/DVCNT cam két chiu trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh tai DVCNTT/BVCNT hodc boi
thuGng toan bo thiét hai cho TPBank hodc Chu thé/Ngugi mua hang thanh toan qua ma QR Van
Néng/bdng thé néu BVCNTT/DVCNT khong thuc hién ding cac ndi dung Hgp Pong nay, cling nhu
cac quy dinh, thong bao khac c6 lién quan dén viéc chap nhan thanh toan ctia TPBank.

17. Dich vu dugc TPBank cung cdp trén cd sd Ung dung cong nghé thong tin va két ndi Internet va
TPBank khong dam bao viéc cung cdp Dich vu mot cach lién tuc va khoéng bi gian doan. Vi thé, mac
du DVCNTT/DVCNT c6 thé sir dung Dich vu vao moi thdi diém, DVCNTT/DVCNT ddng y réng tai mot
sd thdi diém nhét dinh cd thé sé khdng truy cap, s dung, thuc hién dugc mét s& hodc tat ca cac
Dich vu do viéc bao tri hé thdng hodc vi bat ky ly do ndo khac. PVCNTT/BVCNT déng y mién trir va
TPBank dugc mién trlr trach nhiém trong truding hgp giao dich thiét Iap trén (g dung thanh todn
cla TPBank khong thuc hién dugc vi cac ly do trén.

PIEU 3: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PON VI CHAP NHAN THANH TOAN/PON VI CHAP

NHAN THE

1. Quyén ciia BVCNTT/DVCNT
a. DVCNTT/DVCNT dudgc Ky két Hgp dong quy dinh rd quyén va nghia vu cac bén; Bugc quyén lua

chon st dung dich vu thanh toan va yéu cau TPBank cung cap thong tin vé viéc thuc hién cac
dich vu thanh todn cling nhu nhan théng bdo, hudng dan canh bdo tir TPBank dé nhan biét
phong tranh rui ro khi sir dung dich vu thanh toan.

b. Dugc thoa thuan vdi TPBank vé quyén va nghia vu khi stf dung dich vu thanh toan phu hgp véi
cac quy dinh cta Phap luét.

c. DBugc yéu cau TPBank cung cdp thong tin vé viéc thuc hién cac dich vu thanh toan theo thoa
thuan.

d. Trudng hgp dang ky dich vu chap nhéan thanh toan qua thi€t bi TPBank mPOS/SoftPOS thi st
dung thiét bi chap nhan thanh toan thé, tinh nang chap nhan thanh toan va cac tinh néng khac
dugc TPBank cung cap trén Ung dung ch&p nhan thanh toan dé thuc hién Dich vu vdi han mic
dugc TPBank quy dinh theo tiing thai ky.
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Trudng hgp dang ky dich vu chap nhan thanh toan qua ma QR Van nang thi st dung tinh nang
thanh todn qua m3 QR Van Nang dugc TPBank cung cap trén Ung dung thanh toan dé thuc hién
Dich vu véi han mitc dugc TPBank quy dinh theo tirng thdi ky. i véi KH c& nhan sir dung Ung
dung TPBank Mobile va KH hd kinh doanh st dung Ung dung TPBank Biz.
C6 quyén khiéu nai, tra soat déi vdi nhitng giao dich ¢ sai sét hodac nghi ngd cd sai sét phat sinh
trong qua trinh st dung Dich vu theo quy dinh cta phap luat. Bugc tra soat, khi€u nai va yéu
cau TPBank boi thudng thiét hai khi: TPBank thuc hién thanh todn cham so vdi thda thuan, khong
thuc hién giao dich hoac thuc hién khong khép didng vdi Iénh thanh toan, thu phi khong ding
loai phi hodc mdc phi ma TPBank da cong bd va cac vi pham khac trong thoa thuan. Khi€u nai
phai dudc Iap thanh van ban va gui cho TPBank trong vong bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay
quyén va Igi ich ctia BVCNTT/DVCNT bi vi pham. Qua thdi han trén, TPBank sé khong chiu trach
nhiém gidi quyét. Trudng hap khi€u nai cia DVCNTT/DVCNT khong lién quan dén 16i ciia TPBank
theo danh gid cia TPBank, DVCNTT/DVCNT sé phai chiu phi phat sinh tur viéc x(r ly khi€u nai
theo quy dinh clia TPBank va chiu trach nhiém doi véi cac thiét hai phat sinh/thanh toan cho Chu
thé d6i véi cac trudng hgp nay.
Yéu cau TPBank cung cap théng tin tra soat Dich vu qua:
- S0 dién thoai ho trg khach hang: 19006036 (1.000d/phut) /1900585885 (2.000d/phdt)
/ 024 37683683 (Nhanh s6 3)
hodc s6 dién thoai quy dinh khac clia TPBank theo tirng thdi diém;
- Hé thong Quan ly BVCNT: mpos.tpb.vn
- Website: http://www.tpb.vn
- Email: dichvu_khachhang@tpb.com.vn
Cac quyén khac lién quan dén cac dich vu Chap nhan thanh toan theo thoéa thuéan tai Hgp dong

va biéu kién Diéu khoan nay, theo quy dinh ting thdi ky ctia TPBank va Phap luat.

2. Trach nhiém cta DVCNTT/DVCNT

a.

DVCNTT/DVCNT md Tai khoan thanh toén tai TPBank dé nhan thanh toan qua thiét bi chdp nhan
thé ctia TPBank (mPOS/SoftPOS) va/hodc qua ma QR Van Nang.

DVCNTT/BVCNT thuc hién ding, day du cac diéu kién, diéu khoan va quy trinh déi vai dich vu
chdp nhan thanh toan qua thiét bi mPOS/SoftPOS va/hodc qua ma QR Van Nang theo quy dinh
cla TPBank va theo thda thuan véi TPBank.

DVCNT chiu trach nhiém thiét Idp thém cac tinh ndng bao méat phong chéng bi mét, trom cap
(tinh ndng theo ddi vi tri qua GPS, ma hda & dia luu tri). Pong thdi, DVCNT phai quan ly thong
tin vé so serial va/hoac phién ban phan mém cla thiét bi chap nhan thanh toan thé.
DVCNTT/DVCNT cam két thiét bi chap nhan thanh toan thé va (fng dung thanh toan khéng bi bé
khoa (jailbreaking hodc rooting)... va tudn thi céc tiéu chudn bao mét theo quy dinh cta TPBank.
DVCNTT/DVCNT cam két chi str dung thi€t bi chdp nhan thanh toan thé va/hoac qua ma QR Van
Nang dé thuc hién thanh toén tai dia ban da dang ky.

DVCNTT/DVCNT cam k&t bao mat cac thdng tin tén ddng nhap, méat khau truy cdp ¢ng dung
thanh toan, giao dich cla nguGi mua hang va TPBank. Thong bao ngay cho TPBank ngay khi ¢
nghi ngd ¢ giao dich gian 1an hodc bi 16 théng tin tén dang nhap, mét khau truy cap, dién thoai

di dong dang st dung dich vu thong qua hotline ctia TPBank.
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g. Chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cla cac loai hang héa/dich vu BVCNTT/DVCNT cung cap va
cam két khong thuc hién cac giao dich bi cdm theo quy dinh cta Phap luat.

h. DVCNTT/DVCNT thudng xuyén kiém tra, gidm sat cac cdng cu thiét bi chdp nhén thanh toan
(mPOS/SoftPOS/M3 QR Van N&ng) tai di€m chdp nhan thanh todn hang hda, dich vu tranh viéc
st dung khong dung muc dich da dang ky va chiu trach nhiém thiét hai xay ra do bi dan de QR
code khong hgp |€, hgp phap khi nguGi mua hang/chu thé thuc hién giao dich thanh toan.

i. DVCNTT/BVCNT chiu trach nhiém hoan toan ddi vdi viéc chap nhan thanh toan cho cac giao dich
do ngudGi mua hang thuc hién qua dich vu chdp nhan thanh toan TPBank. Xac nhan viéc tai khoan
cla BVCNTT/DVCNT thuc hién giao dich trén Uing dung thanh toan clia TPBank la do ngudi st
dung dang dai dién cho BVCNTT/DVCNT thuc hién, chiing té dugc su chap thudn cua
DVCNTT/DVCNT déi véi n6i dung giao dich ma khong dudc quyén pha nhan gia tri phap ly cta
giao dich dugc thuc hién bdi Ngudi sir dung trong bat ky trudng hop nao.

j.  Trong qua trinh s dung, néu Ngudi st dung gay 10 thong tin hoac tai khoan clia DVCNTT/DVCNT
trén (ng dung thanh todn cua TPBank dan dén bi ngudi khac Igi dung hodc can thiép, gia mao
thi DVCNT hoan toan chiu trach nhiém phat sinh d6i vdi cac giao dich dugc thuc hién thong qua
Ung dung chap nhan thanh toan cia TPBank.

k. DVCNTT/BVCNT cam két cung cap thong tin day du, chinh xac theo yéu cau cta TPBank khi
dang ky cling nhu trong qua trinh st dung dich vu chap nhan thanh toan TPBank va chiu hoan
toan trach nhiém trudc Phap ludt vé tinh chinh xac, trung thuc clia cac thong tin, héa daon, chiing
tir thanh todn ma minh cung cdp. Néu BDVCNTT/DVCNT c¢o su’ gian lan trong viéc sir dung cac
gidy t& phap ly d€ déng ky dich vu hodc TPBank nghi ngd giao dich ¢4 d&u hiéu gian 1an, gia
mao, tai trg khung bd va tai trg phé bién vii khi hiy diét hang loat thi TPBank cé quyén tir chéi
cung c&p dich vu hodc chdm dut viéc sir dung dich vu tai bat ky thdi di€m nao ma khéng can su
dong y cua BVCNTT/DVCNT; dong thoi BVCNTT/DVCNT phai tu chiu hoan toan trach nhiém vé
cac thiét hai va boi thudng cac thiét hai phat sinh cho TPBank (néu co).

l.  DVCNTT/DVCNT phai théng bdo cho TPBank bdng van ban ngay khi cé bt cl thay d8i nao lién
quan dén thdng tin DVCNTT/DVCNT da dang ky véi TPBank nhu: TKTT, dia chi, ngudi cé thdm
quyén, chdng loai hang hda, dich vu, nganh nghé kinh doanh ma BVCNTT/DVCNT cung cdp va
viéc cham dut hoat dong cua BVCNTT/DVCNT hodc bat ky mét don vi truc thubc nao cua
DVCNTT/DVCNT.

m. DVCNTT/DVCNT phai thuc hién niém yét cong khai gid hang hda, dich vu kinh doanh va cam két
vé viéc khong phan biét gia hoac thu thém tién, phu phi déi vdi cac giao dich thanh toan tién
hang hda, dich vu bdng phuong tién thanh toan khéng ding tién mat so vdi thanh toan bang
tién mat. DVCNTT/BVCNT phai hoan tra lai hodc thdng qua t6 chirc cung (ng dich vu thanh todn
dé& hoan tra lai cho ngudi mua hang sé tién chénh 1éch gia, phu phi da thu trai quy dinh.

n. DVCNTT/BVCNT cam két truc ti€p thuang lugng, giai quyét véi Cha thé/NguGi mua hang vé cac
yéu cau tra soat, khi€u nai cd lién quan dén chat lugng, quy cach hang hda (miu mé, chat liéu,
mau sac...), dich vu do BVCNTT/DVCNT cung cap. Trong trudng hdp Cha thé tir chéi thanh toan
mot phan hodc toan bd giao dich mua ban hang hda, dich vu cho TPBank do nhiing khi€u nai

chua dugc giai quy&t, DVCNT hoan toan dong y d&€ TPBank thuc hién quyén truy doi mét phan
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hodac toan b s6 tién ma TPBank da thanh toan tam 'ng cho BVCNTT/DVCNT hodc dao chi giao
dich va cac chi phi phat sinh (néu co6) theo quy dinh ctia Hgp Bong nay.

DVCNTT/DVCNT phai thong bao ngay lap tlc tGi TPBank néu, vi bat ky ly do nao,
PVCNTT/BVCNT ngirng chdp nhén Thé/QR dé€ Thanh todn hang hda, dich vu va/hodc ¢ quyén
théng bdo viéc nay vai cac T chirc tin dung khac, cac chu thé va/hodc cac bén lién quan.
PVCNTT/DVCNT khdng dugc phép chuyén giao cac quyén clia minh tai Hgp Dong, Diéu kién
Diéu khoan nay cho mét bén nao khac ma khdng co su chap thuan bang vén ban clia TPBank.
Viéc nguing chap nhan thanh toan thé ciia BVCNT sé khong dong nghia véi viéc chdm dut cac
nghia vu chua thuc hién clia cic Bén theo Hgp Dong nay. Cac Bén sé& van chiu su diéu chinh cla
Hgp Dong nay cho tdi khi cac Bén hoan tat cac nghia vu va trach nhiém cta minh.
DVCNTT/DVCNT c6 nghia vu thanh toan day du, ddng han cac khoan phi da cam két véi TPBank
ddng thdi Gy quyén cho TPBank tu dong trich ng TKTT clia DVCNTT/BVCNT tai TPBank dé thu
phi giao dich, cac loai phi lién quan dén Dich vu cia BVCNTT/DVCNT theo Hgp dong, Diéu kién
biéu khoan nay va theo quy dinh ctia TPBank, quy dinh cta Phap luat.

Trong qua trinh s dung dich vu chap nhan thanh toan ctia TPBank, DVCNTT/BVCNT dong y
nhan thu dién tdr, tin nhan, cudc goi v8i muc dich quang cdo, thdng bdo san phadm dich vu
va/hodc bat ky théng tin nao khac tir TPBank.

Cac nghia vu khac theo théa thuan tai Hgp dong va Diéu kién Diéu khoan nay, quy dinh trong
tirng thai ky ctia TPBank va Phap luét.

PVCNTT/DVCNT dbdng y dé TPBank tu ddng trich ng TKTT cua Don vi ngay khi phét sinh tra
soat/khi€u nai tr Ngan hang phat hanh.

Hoan tra hodc phdi hdp vSi TPBank hoan tra ddy du s tién thu hudng do TPBank chuyén thira,

chuyé&n nham (bao gdm ca 15i tac nghiép va su’ c¢6 hé thdng cua TPBank).

PIEU 4: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TPBANK
1. Quyén cua TPBank

a.

TPBank cé quyén yéu cau BVCNTT/BVCNT st dung dich vu cung cap day dd thong tin co lién

guan va thuc hién cac nghia vu theo thoa thuan phu hgp véi quy dinh cta Phap luat trong qua

trinh s dung dich vu.

TPBank cé quyén yéu cau BVCNTT/DVCNT hoan tra day da s6 tién thu hudng do TPBank chuyén

thira, chuyén nham (bao gom ca 16i tac nghiép, su’ & hé théng ctia TPBank).

TPBank ¢ quyén tir chdi/nglring/cham dut viéc thuc hién/cung cap Dich vu, don phuong cham

ddt Hgp Bong vi bat ky ly do gi ma khong can bao trudec ma khéng can chiu bat clf trach nhiém

gi, khi TPBank thay la can thiét, bao gdbm nhung khong gidi han cac trudng hgp sau:
DVCNTT/BVCNT thudc danh sach cd nghi ngd/danh sach den/danh sach canh bao lién quan
dén giao dich gian 1an, Ilra ddo, rira tién, tai trg khing bd va tai trg phé bién vii khi hay diét
hang loat, vi pham phap luat.
Khi cé yéu cdu bang van ban cla cd quan nha nudc co thdm quyén hodc c¢d bdng chirng vé
viéc giao dich chp nhan thanh toan thé/giao dich thu hd nham rira tién, tai trg khing bd, tai
trg phé bién vii khi hly diét hang loat theo quy dinh cta Phép ludt vé phong chdng rira tién;
phong chéng khiing bé va phé bién vii khi hay diét hang loat.
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- Ngudi mua hang va/hodc DVCNTT/BVCNT khdng déap (ng day du cac diéu kién dé€ sir dung
Dich vu quy dinh cGia TPBank hodc clia phap luat, khong tuan thi ndi dung thda thuan trén
Hgp dong, Diéu kién Diéu khoan nay.

- T& chlc, ca nhan sir dung dich vu vi pham cac quy dinh tai Hgp Dong, Diéu kién Diéu khoan
nay cua TPBank.

- Néu sau 7 ngay tir ngay khai tao dich vu trén hé théng (trtr trudng hgp BVCNT da gia han thai
han nhan thiét bi) va cap tai khoan déng nhap, mat khau d&ng nhap cho BVCNT, TPBank van
khdng thé thuc hién viéc gui thiét bi chdp nhan thanh todn cho DVCNT do nguyén nhan tir
DVCNT hodc BVCNT cht dong tir chGi nhan thiét bi.

- DVCNTT/DVCNT thay déi hinh thirc kinh doanh, mat hang kinh doanh, nganh nghé kinh doanh
nhung khong thong bao trudc cho TPBank it nhat 05 ngay lam viéc.

- DVCNT c6 dau hiéu/hanh vi gian 1an, gia mao, td chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé ngudi
khac thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao; thuc hién cac giao dich bi cdm theo
quy dinh phap luat, giao dich thanh toan khong tai DVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang
hoda va cung Ung dich vu), vi pham cac nghia vu theo Hgp Bong va vi pham cac quy dinh khac
vé thanh toan thé ctia TPBank, TCTTT, TCTQT hodc quy dinh phap luat.

- Trong trudng hgp TPBank phat hién BVCNTT/DVCNT thuc hién giao dich khdng, kinh doanh
hang hda, dich vu trdi phép, theo quy dinh clia Nha nudc/phép luét va cac td chirc thanh todn
thé/td chirc chuyén mach thé/TCTQT; DVCNTT/DVCNT c6 hanh vi thanh toan hodc bt cir hanh
vi nao vi pham quy dinh ctia phap luat/ctia Hop Dong hoac BVCNTT/DVCNT bi cac cd quan nha
nudc tién hanh diéu tra, khai t6. TPBank c6 quyén don phuang chdm dit cung cap dich vu cho
DVCNTT/BVCNT ngay lap tirc va phong toa tai khoan ciia DVCNTT/DVCNT tai TPBank d€ phong
ngura va khdc phuc cac su ¢ phat sinh (néu cd).

- DBVCNTT/DVCNT khong hoan thanh nghia vu thanh toan cac loai phi lién quan dén dich vu
thanh toan TPBank.

- DVCNT hoat dong khong hiéu qua theo két qua ra soat danh gia dinh ky clia TPBank.

- Cac trudng hgp lién quan dén gia mao va rui ro, giao dich ¢ ndi dung trai véi quy dinh phap
luat.

- TPBank phéat hién hodc c6 cd s dé cho réng BVCNTT/DVCNT chuyén thiét bi chdp nhan thé
cho bén khac sir dung; chdp nhan thanh toan thé ma khong cé hgp dong thanh toan thé; st
dung trai phép cac thiét bi chdp nhan thé ctia TPBank & Viét Nam hodc & nudc ngoai.

d. TPBank cé quyén thuc hién viéc gui thu dién td, tin nhan, goi dién cho DVCNTT/DBVCNT vdi ni
dung, s6 lugng, thdi diém, thdi han va cac yéu t6 khac theo toan quyén quyét dinh ctia TPBank,
phu hgp véi muc dich va ndi dung cia Dich vu ma TPBank cung cap.

e. TPBank dugc quyén tu ddng trich ng TKTT ctia DVCNTT/DVCNT tai TPBank dé thu phi giao dich,
cac loai phi lién quan dén Dich vu ctia BVCNTT/DVCNT khi thuc hién Dich vu phu hgp véi quy
dinh ctia TPBank va Phap luat.

f. TPBank cd quyén tu dong trich ng so tién giao dich trén TKTT cla BVCNTT/DVCNT ngay khi
nhan dugc tra soat/khi€u nai tir Ngan hang phat hanh thé.
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g. TPBank cd quyén phong toa tai khoan cia BVCNTT/DVCNT, tur chGi thanh toan hodc truy doi
mot phan hodc toan bé cac khoan da tam (ng hodc tu dong trich ng tai khoan cua
PVCNTT/DVCNT hodc dao chi d€ hoan tra/bdi thudng/thanh toan chi phi/thiét hai... d6i véi cac
giao dich thuc hién tai BVCNTT/DVCNT trong cac trudng hgp sau:

- Giao dich cé hda dan thanh toan khong hgp 1€. Héa dan thanh toan hop I€ la cac hda don thanh
toan dap 'ng day da quy dinh ctia Hgp dong nay, cling nhu’ quy dinh ciia TPBank va cac quy
dinh cta phap luat hién hanh.

- Giao dich thé dugc thuc hién cho muc dich thanh toan khong phu hgp vai loai hinh kinh doanh
cla DVCNTT/DBVCNT da dang ky véi TPBank.

- Giao dich thé dugc thuc hién véi s0 tién giao dich, thgi gian giao dich, tan suat giao dich bat
thudng déi véi loai hinh kinh doanh BVCNTT/DVCNT da dang ky véi TPBank.

- DVCNTT/DVCNT 6 hanh vi gian 1an, khdng thuc hién theo ding hudng dan va quy dinh cta
Hgp dong, biéu kién diéu khoan nay, cling nhu cac quy dinh cta TPBank da dugc thong bao
cho BVCNTT/DVCNT béng hinh thdc TPBank cho la phl hgp.

- Giao dich thé khdng c6 s chudn chi hodc s6 chuén chi trén Héa don thanh toan thé khéng
trung véi s& chudn chi do TPBank cung cap.

- TPBank d3 tir ch6i yéu cau cap phép/chuén chi nhung BVCNTT/DVCNT van chdp nhan thanh
toan Giao dich thé.

- Giao dich thé ma BVCNTT/DVCNT xuat trinh chlng tir cham so véi quy dinh ctia TPBank.

- Giao dich lién quan dén khiéu nai, tra soat ctia Chu thé ma TPBank khdng thé doi tién dugc do
DVCNTT/DVCNT da cung cap hang hda dich vu cho Chu thé.

- Giao dich thé dugc TPBank/TCTQT/T& chirc chuyén mach thé/TCTTT khac/co quan nha nudc
c6 thdm quyén... xac dinh lién quan dén gia mao va/hodc c6 nghi ngd bi gia mao.

- TPBank thanh toan thira cho DVCNTT/DVCNT do 18i ctia hé thdng k§ thuat hodc cac ly do khac
ngoai kha nang kiém soat clia TPBank.

h. Trong trudng hgp TPBank yéu cau DVCNT gilr lai Thé cla Cha thé, DVCNT can thuc hién yéu
cau bang bién phap an toan. TPBank khdng chiu trach nhiém vdi bat c(r khi€u nai nao vé thuang
ton tdi con ngudi, tai san clia Cha thé cling nhu DVCNT phét sinh trong qua trinh thu gilt Thé.

i.  Quyén truy doi day du dugc hiéu la viéc TPBank c6 toan quyén thu hdi toan bd hodc mét phan
khoan tién da thanh toan cho DVCNTT/DVCNT theo quy dinh Hgp dong va biéu khoan, Diéu kién
nay, cac loai phi lién quan dén hoat dong thiét bi chap nhan thanh toan thé va cac chi phi phat
sinh (néu cd) bang cach ghi ng TKTT clia DVCNTT/BVCNT md tai TPBank hodc trir vao [an thanh
toan tam Ung ké ti€p cho DVCNTT/DVCNT. Trong trudng hgp TKTT clia BVCNTT/DVCNT khong
c6 s6 du hodc khong du s6 du dé ghi ng, TPBank van tiép tuc ghi ng TKTT cia DVCNTT/BVCNT
bat c(r khi nao s6 tién trong TKTT clia DVCNTT/BVCNT phat sinh s6 du; hodc TPBank c6 thé gui
théng bao truy doi DVCNTT/DVCNT, DVCNTT/DVCNT phai thuc hién viéc hoan tra bang tién mat,
hodc chuyén khoan tdi tai khoan cia TPBank trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dudc
thong bao truy doi ca TPBank. Quyén truy doi day du cia TPBank gilt nguyén gia tri ngay ca
khi Hgp déng nay cham dut.
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TPBank dugc mién trach nhiém d6i véi moi rui ro xay ra lién quan dén céc giao dich do ngudi
mua hang thuc hién thdng qua Ung dung thanh toan clia TPBank, bao gom khdng gidi han cac
rui ro lién quan dén chat lugng hang hoa, dich vu, d6i tac ctia DVCNTT/DVCNT.

Cac quyén khac theo théa thuan tai Hgp dong nay, quy dinh tirng thaGi ky cta TPBank va Phap

luat.

2. Trach nhiém cua TPBank

a.

@ ~ 0 o

Thutc hién cung cap dich vu thanh toan qua thié€t bi mPOS/SoftPOS va ma QR Van nang theo quy
dinh cia NHNN,

Chiu trach nhiém bdo mat va bdo dam tinh toan ven, chinh xac cla thong tin di liéu lién quan
dén cac giao dich.

Théng bao, hudng dan DVCNTT/DVCNT st dung dich vu chdp nhan thanh todn ma minh cung
cap; tra I5i hodc x{r ly kip thdi cic yéu cau hd trg, tra soat, khi€u nai cia DVCNTT trong pham vi
nghia vu va quyén han cta minh.

Thuc hién hd trg, xr ly, khic phuc khi c6 cac yéu cau tir phia DVCNTT/DVCNT.

Thuc hién giao dich thanh toan kip thgi, an toan, chinh xac theo thoa thuan véi BVCNTT/DBVCNT.
Diéu chinh kip thsi nham 13n, sai sét clia giao dich thanh toan.

Thuc hién nhitng bién phap nhan biét BVCNTT/DVCNT; kiém soét, phat hién, bdo cdo giao dich
cd gia tri 16n, giao dich thanh todn déng ngd cho co quan nha nudc cd thdm quyén theo quy
dinh cta Phap luat phong chdng rlra tién va cac quy dinh Phap luat khac cd lién quan.

Phéi hgp vSi DVCNTT/DVCNT thuc hién kiém tra, ddi soat dir liéu giao dich khi phét sinh khiéu
nai hodc dé nghi tra soat tir PVCNTT/DVCNT.

Cung cdp day du thong tin dinh ky, dot xudt vé cac giao dich néu c6 yéu cau clia BVCNTT/DVCNT;
Cong bo, thoa thuan cac loai phi va murc phi cho BVCNTT/DVCNT trudc khi DVCNTT/DVCNT sur
dung Dich vu (néu co).

Tuan thu dung quy dinh cla Phap luat vé giao dich dién tr va vé dam bao an toan, bao mat,
quan ly rui ro trong hoat dong chap nhan thanh toan.

Théng béo, canh bdo dé cdc BVCNTT/DVCNT nhén biét va phong tranh nhiing rdi ro khi st dich
vu thanh toan va tuan tha dang quy dinh tai Hgp dong va biéu kién Piéu khoan nay cling nhu
cac thoa thuén da ky két véi TPBank; Huéng dan DVCNTT/DVCNT vé nghia vu tu’ bao mét thong
tin tai khoan, cac yéu t8 dinh danh khac va cac phuong tién dién ti dung trong thanh toan dé

tranh bi Igi dung, Ira dao, gian lan.

. Ban hanh huéng dan noi bd vé& nhan dién, xtr ly rui ro; xir ly cic HO so, Giao dich ¢ dau hiéu

gian lan, gia mao.

Tuan tha viéc xtt ly dif liéu ca nhan ctia BVCNTT/DVCNT hodc dif liéu cd nhan do BVCNTT/DVCNT
cung cap theo dung biéu kién Diéu khoan vé bao vé dif liéu ca nhan (danh cho ca nhan), biéu
kién Diéu khoan vé bao vé dif liéu cd nhan (danh cho Té chiic, Doanh nghiép) dudc déng tai
trén website cua TPBank va dugc KH chap thuan.

Chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai do 16i ciia minh theo quy dinh cla Phap lut.

Cac nghia vu khac theo thoa thuan tai Hgp dong va Diéu kién Diéu khoan nay, quy dinh tirng
thai ky ctia TPBank va Phap luét.
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PIEU 5: QUY PINH VE TAI KHOAN DANG NHAP, MAT KHAU PANG NHAP UNG DUNG VA
THIET BI CHAP NHAN THANH TOAN THE

1.

TPBank sé& khdi tao va cung cap tai khoan dang nhap, mat khau déng nhap Ung dung thanh toan
cho BVCNTT/DVCNT t6i dia chi email do DVCNTT/DVCNT chi dinh tai Hgp dong sau khi
DVCNTT/DVCNT va TPBank ky két Hop Dong nay. BVCNTT/BVCNT chiu trach nhiém thay d6i mat
khau trong Ian d&ng nhap dau tién va chiu trach nhiém bao vé thdng tin tai khoan dang nhap, mét
khau ding nhdp vao Ung dung thanh todn, déng thdi tu’ chiu trdch nhiém cho moi rui ro, thiét hai
phat sinh néu tai khoan déng nhap, méat khau ding nhép bi tiét 16, gid mao, chiém doat hodc st

dung trai phép.

TPBank 13 chu s@ hitu d8i véi thiét bi chdp nhan thé va cac Ung dung thanh todn va cé quyén thu
hoi cling nhu ngirng cung cap dich vu trong trudng hgp TPBank danh gia DVCNTT/DVCNT hoat
dong khong hiéu qua. TPBank sé théng bao tdi DVCNTT/DVCNT bang vén ban hodc email hodc
website TPBank hoac bat c(r hinh thic théng bao nao TPBank cho la phu hgp.

DVCNTT/DVCNT c6 trach nhiém tra phi dich vu, phi quan ly cho TPBank va déng y cho TPBank toan
quyén tu ddng trich tir TKTT cta BVCNTT/DVCNT dé thu phi dich vu, phi quan ly cho TPBank.

DVCNTT/DVCNT cam két str dung thiét bi, i’ng dung va dich vu Chap nhéan thanh toan ctia TPBank

ddng muc dich theo quy dinh clia TPBank va cac quy dinh phap luat lién quan.

PVCNTT/DVCNT cam két bao quan & ndi an toan, gilt gin can than cac thiét bi chdp nhén thanh
toan Thé va nhan hiéu thuong mai, cac &n phdm quang cdo, nhan dién dich vu thanh todn Thé
va/hoac qua ma QR Van Nang do TPBank cung cap phuc vu cho viéc chdp nhan thanh toan Thé

va/hoac qua ma QR Van Nang.

DVCNTT/DVCNT dong y rang thiét bi chdp nhan thé, (g dung thanh toan Ia tai san cla TPBank va
khéng cho phép bat cr bén th(r ba nao khac s dung khi chua dugc su’ chdp thuan bang van ban
ctia TPBank.

DVCNTT/DVCNT cam két tu chju trach nhiém vé viéc tu’ cai dat, duy tri trong viéc truy cdp Ung dung
thanh toan dé st dung Dich vu, thuSng xuyén cdp nhét cdc chuong trinh diét virus, duy tri mot tai

khoan v&i mét nha cung cap dich vu mang dé€ Chu thé cd thé truy cdp cac Dich vu.

DVCNTT/BVCNT d6ng y rdng TPBank khéng chiu tradch nhiém vé cac rdi ro lién quan dén thiét bi
chdp nhan thanh toan da bi bé khda (jailbreak hoac rooting). TPBank khéng chiu trach nhiém vé
viéc mat dir liéu, phan mém, hong héc thiét bi di dong truy cap, hong/ddt/su c6 két nGi mang di
dong, cac virus, can thiép phan mém trai phép, 10 thong tin cia NguGi mua hang trong qua trinh

Ngudi mua hang st dung Dich vu.

PIEU 6: QUY PINH VE CHAP NHAN THANH TOAN HANG HOA DICH VU TAI BDVCNTT/BVCNT

1.

Da6i v8i Ngudi mua hang/Chu thé thuc hién giao dich 18n, nhiéu giao dich, nhiéu thé, giao dich chd
thé Ia nguGi nudc ngoai..., PVCNTT/DVCNT can luu thém cac Gidy td tuy than clda Ngudi mua
hang/Chu thé.

DVCNTT/DVCNT nglrng giao dich khi phat hién thai do kha nghi cia Chu thé/Ngugi mua hang nhu:

mang nhiéu loai thé vdi thong tin chu thé khac nhau; thé lién tuc bdo 16i; déc biét 1a 16i Khong dugc
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chdp nhan thé/Do not honour/ Thé bi ngan hang phat hanh thé tir chdi giao dich; chd thé Iua chon
nhiéu hang héa cé tinh thanh khoan nhanh, gia tri I6n, khong quan tam dén gia ...

3. DVCNTT/DVCNT khéng cd tinh chia nho gia tri giao dich, trir khi Ngugi mua hang thanh toan mét
phan giao dich mua ban hang hod, dich vu bang hinh thirc thanh toan khéng phai thé/ma QR (tién
mat, chuyén khoan ...) trén co s6 c6 cac ching tir ghi nhén cu thé phuong thdc thanh todn néu
trén, vi du: diéu khoan thanh toan ctia hgp dong, bién lai thu tién ghi rd cac thong tin vé dan hang,
sO tién chi tra qua cac hinh thdc thanh toan, cé chir ky xac nhan cla chu thé.

Néu giao dich mua ban hang hoa, dich vu dugc thanh toan tién sau, ngugi mua hang dugc yéu cau
tra mot khoan ky quy va sé tat todn khi nhan dugc hang hoa hodc dich vu. V@i truGng hgp nay,
DVCNTT/DVCNT dam bao Ngudi mua hang sé phai thuc hién giao dich va ky tén xac nhan giao dich
cho mdi [an thanh todn va Ngudi mua hang phai ky trén cac chiing tUr lién quan dén giao dich mua

ban hang hoa, dich vu toan bd gia tri giao dich da dugc thuc hién.
DPIEU 7: QUY PINH VE PHI DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN
1. DVCNTT déng y tra cho TPBank khoan Phi giao dich va phi quan ly dich vu theo théa thuan.

Cac loai phi nay dugc tinh nhu sau:

a. Phi giao dich: tinh theo phan tram gia tri toan bo cac Giao dich thé da thuc hién qua thiét bi chap
nhan thanh todn/Ung dung thanh todn toan theo murc phi tai Biéu phi TPBank ban hanh trong
tirng thdi ky (trir trudng hop BVCNTT/BVCNT dugc TPBank quyét dinh giam phi so véi biéu phi
trong tung thai ky).

b. Phi quan ly thiét bi giao dich: dugc tinh hang thang khi BVCNTT/DVCNT s{r dung dich vu trén s6
lugng thiét bi tuong (ing véi mai loai dich vu ma BVCNTT/BDVCNT d& déng ky vai TPBank.

2. Mdc Phi giao dich cho tirng loai Thé/ ma QR va murc phi Quan ly dich vu dugdc quy dinh trén Hgp
Pong. TPBank c6 quyén thay ddi cac mirc phi, loai phi ap dung vao bat cr thdi diém nao va thuc
hién viéc gui thong bao cho BVCNTT/DVCNT thong qua gui tin nhdn dén dién thoai, gii email dén
dia chi email cia BVCNTT/DVCNT da dang ky v8i TPBank hoac thong bao trén Website ciia TPBank.
Viéc DVCNTT/DVCNT ti€p tuc s dung dich vu sau khi nhan dugc théng bao vé mirc phi clia TPBank
dugc xem la DVCNTT/BVCNT ddng y vdi viéc thay déi vé phi nay.

PIEU 8: QUY PINH VE HACH TOAN CHO BVCNTT/DVCNT

1. DVCNTT/DVCNT cam két md tai khoan thanh toan ciia BVCNTT/DVCNT tai TPBank va dang ky tai
khoan thanh toan nay cho dich vu Chap nhan thanh toan, déng thdi cam két str dung tai khoan nay
phu hgp véi quy dinh clia phap luat lién quan dén ké toan, thué va dam bao dugc tinh hgp phap,
hgp Ié clia giao dich thé dGi vdi hoat dong ciia DVCNTT/DVCNT.

2. Toan bo dif liéu Giao dich ciia BVCNTT/DVCNT dugc truyén vé TPBank ngay trong ngay giao dich
thong qua hé thdng két ndi véi Ung dung thanh toan. Trudc mdi ky thanh todn cho DVCNTT/DVCNT,
TPBank sé thuc hién d6i soat di li€u trén hé thong TPBank va dif li€u thanh toan thuc té tir cac hé
thdng xur ly thanh toan.

3. DVCNTT/BVCNT cam két chi dinh tai khoan cla DVCNTT/BVCNT dugc ghi nhan tai Hgp Pong dé
TPBank thuc hién thanh toan giao dich vao tai khoan chi dinh cila BVCNTT/DVCNT gia tri clia cac
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hoa dan thanh toan hgp I€ sau khi trir di khoan Phi giao dich va phi quan ly thiét bi giao dich nhu

quy dinh tai Hgp dong va khoan thué gia tri gia tang, thué, phi khac cé lién quan.

4. Gia tri thanh toan can c(r vao phan két qua dif liéu ghi nhan trén cac hé théng clia TPBank. Giao dich
phai dugc DVCNTT/DVCNT thuc hién 1&nh quyét todn thanh cdng tai thiét bi/Ung dung thanh toan
va truyén thong tin vé hé thong ctia TPBank vdi trang thai Ba quyét toan.

C6 2 cach thirc ghi nhan gia tri thanh toan:

- Ghi Cb nguyén gia tri giao dich va ghi Ng phan phi thu giao dich cia BVCNTT/DVCNT.

- Ghi Co gia tri con lai giao dich sau khi 1dy nguyén gia tri giao dich trlr di phan phi giao dich

cia BVCNTT/DVCNT.

- Cach thirc khac theo quy dinh thanh toan cia TPBank theo tirng thdi ky.

D liéu ghi nhan tai hé thdng ctia TPBank la gdc va viéc thanh toan dua trén dir liéu ctia TPBank.

5. TPBank cd quyén yéu cau BVCNTT/BVCNT cung cdp bd chirng tir cho cac giao dich co gia tri tur 50
triéu dong (hoac tucng duang) tra 1én, cac giao dich chia tach gia tri hodc cac giao dich dugc TPBank
xac dinh cd tiém an rui ro trudc khi thanh toan cho BVCNTT/DVCNT.

a. BO ching tir bao gom hda dan gia tri gia tang ban hang, hoac hdéa dan giao hang hoac héa don
ban lé (loai hda don sé dugc quy dinh trong tirng trudng hdp cu thé); trong do:

- Hoa dan/chimng tir phai ghi ro tén BVCNTT, dia chi BVCNTT, tring khdp vdi tén, dia chi da
dang ky vGi TPBank; hda dan/chiing tir du chit ky ctia ngudi mua/ngudi ban; ghi rd ndi
dung hang hoda/dich vu mua ban; s6 tién thanh toan trén héa don phai khdp hodc I16n hon
sO tién giao dich thanh toan qua dich vu chap nhéan thanh toan; thdgi gian thanh toan trén
hda dan/chiing tir phai khép vai thai gian giao dich thanh toan qua dich vu chap nhan thanh
toan.

- DVCNTT/DVCNT chiu hoan toan trach nhiém vdi tinh chinh xac clia héa don/chirng tir cung
cap cho TPBank; TPBank cd quyén tur chdi thanh toan cho BVCNTT trong trudng hgp TPBank
xac dinh BVCNTT cung cap hda dan/chiing tir khong chinh xac. Trong trudng hgp DVCNTT
khong cung cap dugc day du b chirng tir theo yéu cau, TPBank co quyén gilr lai khoan
thanh toan ctia BVCNTT/DVCNT trong thdi gian tdi thi€u 540 ngay lam viéc.

b. DVCNTT/BVCNT can Iluu thém mot hoac nhiéu gidy tG cd gia tri xac nhan nhan than ngugi thuc
hién thanh toan. Trong dé gidy t& cd giad tri xac nhan nhan than (“Gidy td tuy than”/"GTTT")
ngudi thuc hién thanh toan la:

- Thé cdn cudc cong dan, thé can cudc, gidy ching nhan cdn cudc, gidy chifng minh nhan
dan con thai han, can cudc dién t (d6i véi trudng hgp khach hang cé tai khoan dinh danh
dién tir murc do 02).

- D0i véi ngudi nudc ngoai cu tru tai Viét Nam bao gom ho chi€u va thi thuc nhap canh hoac
gidy t& 6 gid tri thay thi thuc hodc gidy t& chirng minh dugc mién thi thuc nhap canh

- Danh tinh dién tr (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién t&r mic do 02)
(néu co).

6. Trong trudng hgp TPBank yéu cau xudt trinh hda don thanh toan/ban hang/hda dan ban 1é,.., néu
PVCNTT/DVCNT khdng cung cip hda don thanh todn téi TPBank trong vong 03 ngay lam viéc ké tir
khi nhén dugc yéu cdu cia TPBank, DVCNTT/DVCNT cam két dé TPBank thuc hién quyén truy doi
day dua so tién da thanh toan cho BVCNTT/DVCNT lién quan dén giao dich va cac chi phi phat sinh
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lién quan dén giao dich, trir trudng hdp DVCNTT/DVCNT va TPBank cé thoa thudn khac bang van

ban.

7. Tru trudng hgp DVCNTT/DVCNT va TPBank co thoa thudn khac bang vén ban, khi c6 yéu cau cua
TPBank vé viéc cung cdp hda don, chirng tir d€ xr ly tra soat, khi€u nai ctia chl thé ngén hang khac
cling nhu chu thé do TPBank phat hanh vé cac giao dich da thuc hién qua thiét bi chap nhan thanh
toan thé/ma QR tai DVCNTT/DVCNT, BVCNTT/BVCNT c6 trach nhiém cung cap cac héa dan/ching
tlr thé hién hoat doéng kinh doanh/mua ban hang hda dich vu do BVCNTT/DVCNT cung cép cho cha
thé nhu hdéa dan giao hang/hda don ban 1é/hda don gia tri gia tdng (néu cd) ... theo yéu cdu cla
TPBank trong pham vi 03 ngay lam viéc k€ tir ngay nhan dudgc yéu cdu cla TPBank
a. Trudng hop nhan dugc yéu cau cung cap hda don/chiing tir bd sung, BVCNTT/BVCNT ¢6 trach

nhiém gui cho TPBank trong pham vi 02 ngay lam viéc k& tir ngay nhén dugc yéu ciu cua
TPBank.

b. Trudng hdp BVCNTT/BVCNT khong cung cap dugdc cac héa dan/ching tur, ching c lién quan
chirng minh giao dich dugc thuc hién la cd thuc, hgp 1€, hgp phap; hoac viéc cung cap hoa
daon/chiing tir, chfng cf cla BVCNTT chdm so véi thGi han quy dinh ndi trén, TPBank sé tu dong
ghi ng tai khoan cua BVCNTT so tién giao dich bi khi€u nai/dao chi giao dich va cac khoan chi
phi phat sinh khac (néu co).

c. Trong moi trudng hgp, sau khi tra soat, néu cé bat ky khoan tién nao bi ghi c6/ghi ng nham dan
dén gay thiét hai cho TPBank bao gém nhung khong gidi han do 16i ctia DPVCNTT hodc nhan vién
thu ngan hoac dai dién kinh doanh clia DVCNTT/DVCNT thi BVCNTT/BVCNT phai chiu trach
nhiém boi hoan khoan tién d6 cho TPBank. Theo do, TPBank dudc toan quyén ghi ng tai khoan
clia DPVCNTT/DVCNT tai TPBank dé thu hdi s8 tién nay sau khi thdng bao.

PIEU 9: BAO MAT THONG TIN

1. DVCNTT/DVCNT dong y rang tdt ca cac thong tin bao goém nhung khdng gidi han thong tin trén
Thé/md QR, trén Ung dung thanh toan, thong tin clia Hgp Dong, Diéu kién Diéu khodn nay, cac
thong tin lién quan dén Chu thé, giao dich thé tai BVCNTT/DVCNT, cac tai liéu, théng tin lién quan
dén Dich vu chap nhan thanh toan cua TPBank... DVCNTT/DVCNT cam két bao mat cac thong tin
nay trong qua trinh thuc hién nghia vu ctia minh theo Hgp Dong nay va ca khi Hgp Pong cham dut
v@i su’ nghiém tuc cao nhat. DVCNTT/BDVCNT khong st dung thdng tin cho Igi ich riéng ctiia minh va
dé 16 théng tin cho bén thir ba nao khac trir khi ¢d sy’ dong y cta TPBank va/hodc theo yéu cau clia
Phap luét.

2. DVCNTT/DVCNT c6 trach nhiém bao mét thong tin tai khoan va méat khau truy cip cc ing dung
thanh toan ctia TPBank sau khi ti€p nhan tir TPBank. DVCNTT/DVCNT tu chiu hoan toan trach nhiém
cho nhing thiét hai phat sinh do dé€ 16 thong tin tai khoan va méat khau nay.

3. DVCNTT/BVCNT khdng ban, mua, cung cp hodc trao d6i thdng tin vé hoat ddng thanh toan cla
Ngudi mua hang, bao gbm nhung khong gidi han thong tin vé so thé va cac théng tin khac trén thé
cho bat ky bén th(r ba trir khi cd sy dong y cila Ngugi mua hang/Chu thé, ctiia TPBank va/hodc theo

yéu cau cla Phap luat.
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DVCNTT/DVCNT dam bao tat ca cac ban sao hdéa dan thanh toan phat sinh tai DVCNTT/DVCNT phai
dudc luu gilr an toan nham trénh céc d6i tugng khac st dung nhiing théng nay dé thuc hién nhiing
hanh vi gia mao hoac vi pham phap luat.

PVCNTT/DVCNT dbng y d€ TPBank cung cap thdng tin cho bén th{ 3 nhdm phuc vu viéc nhén biét
DVCNTT/DVCNT.

PVCNTT/DVCNT dbdng y cho phép TPBank cung cip tén va dia chi, hinh anh cla céc dia diém kinh
doanh khéc nhau cia BVCNTT/BVCNT trén céc t& hudng dan gidi thiéu va nhifng tai liéu khac cua
TPBank co lién quan tdi dich vu.

Khi TPBank xét thay hgp ly va/hodc can su’ dé phong trudc cac hanh dong gia mao, DVCNTT/DVCNT
cam két ddng y dé TPBank tiét 16 cho cac bén lién quan khac thdng tin vé DVCNTT/BVCNT ma khdng
yéu cau bat cr su’ boi thudng hoac dén bu thiét hai nao tir phia TPBank do viéc ti€t 16 thong tin ndi
trén.

DVCNTT/DVCNT tuan thu cac yéu cau vé bao mat thong tin do TPBank cung cap cho BVCNTT/DVCNT
theo quy dinh tai Hgp Ddng nay va tu chiu trdch nhiém vai cac ton that xay ra do viéc dé 16, méat cdp
thong tin d@ liéu Thé, thong tin giao dich phat sinh tai BVCNTT/BVCNT, chiu trach nhiém va boi
thuGng toan bo thiét hai phat sinh cho TPBank néu BDVCNTT/DVCNT vi pham Hgp dong, biéu kién

Diéu khoan nay.

PHAN II — PIEU KHOAN/QUY PINH CU THE AP DUNG CHO DICH VU CHAP NHAN THANH
TOAN THE TPBANK mPOS/SoftPOS

PIEU 10. QUY PINH VE THIET BI CHAP NHAN THANH TOAN THE

1.

PGi vdi dich vu TPBank mPOS, DVCNT cam két dat muc doanh s& giao dich t&i thiéu (mrc giao dich
cam két) quy dinh tai Hgp dong.

TPBank cé quyén thay ddi doanh s6 giao dich t6i thi€u néu trén vao bat cr thdi diém nao va trudc
khi doanh s& giao dich t&i thifu méi dugc ap dung sé gui thdng bdo tdi DVCNT bang vén ban hodc
email hodc website TPBank hodc bat cl hinh thifc théng bao nao TPBank cho la phu hgp. Sau khi
nhan dudc thdng bao tir TPBank, néu DVCNTT tiép tuc si dung Dich vu thi dugc hiéu rang dong y

véGi thay ddi mdc doanh s& nay.

TPBank la chu sd hitu doi vdi thiét bi chap nhan thanh toan thé va sé thuc hién ban giao thiét bi
cho BVCNT sir dung theo quy dinh. Trudng hgp BVCNT chi dinh ngudi nhan thiét bi khéng phai ca
nhan; chd HKD/DN dang ky st dung dich vu, DVCNT chiu hoan toan trach nhiém trudc TPBank va
Phap luat néu ca rui ro phat sinh. DVCNT phai ban giao lai thiét bi cho TPBank theo dulng tinh trang
ban giao ban dau ngay khi Hgp Bong nay hét hiéu luc hodc khi TPBank ngirng cung cap dich vu
hoac khi BVCNTT ngirng st dung dich vu.
biéu kién duy tri thiét bi hoat dong tai DVCNT:
a. DVCNT cam két sir dung thiét bi diing muc dich theo quy dinh TPBank va cac van ban phap lugt
lién quan nhdm dat doanh s& giao dich t6i thi€u trén cac thiét bi hang thang.
b. TPBank c6 quyén thu hoi thiét bi trong trudng hgp thié€t bi chdp nhan thanh toan thé hoat dong
khong hiéu qua theo danh gia ciia TPBank tirng thdi ky. Trong trudng hgp nay, TPBank sé thong
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bdo cho DVCNT trudc t8i thi€u 02 ngay lam viéc bang hinh thirc thdng bdo ma TPBank cho la
phu hgp.

PIEU 11. QUY PINH VE HOAT PONG THANH TOAN THE

Khi Ngu&i mua hang st dung Thé dé thanh todn hang hod va dich vu, DVCNT thuc hién cac budc chap

nhan thanh toan thé theo dung cac quy dinh do TPBank cung cap, trong dé phai kiém tra:

1.

2.

Thé phai con nguyén ven, khdng chap va, khdng c6 dau hiéu cla su’ cao sira.

Mat trudc hodc mat sau clia Thé Visa, MasterCard, JCB, UPI phai c6 chit ky cia Cha thé. Phan chir
ky khong dugc héng, rach, tray xudc hoac cé dau hiéu sira chira, bién dang & bat ky dudng nét nao.
Thai han hiéu luc in trén Thé dé dam bao la Thé con gid tri thanh toan.

SO, chir in trén Thé phai dudc in dam ro rang, khong cé bat ky dau hiéu sira chita nao.

Céc biéu tugng cla t6 chirc phat hanh thé, t& chirc chuyén mach thé, TCTQT.

Céac quy dinh khac trong tai liéu danh cho DVCNT do TPBank cung cip hodc cac thdng bdo cu thé
cla TPBank.

Giao dich chi dugc ghi nhan thanh cong khi hé théng TPBank ghi nhan giao dich la thanh céng va
trang thai giao dich thé hién trén thiét bi/('ng dung thanh toan la Thanh céng. BVCNT chi giao hang
hoa, cung cap dich vu néu giao dich thé dugc ghi nhan thanh céng. Trong moi trudng hgp khac,
DVCNT phai lién hé véi Trung tdm Dich vu khdch hang ctia TPBank dé nhan hudng dan xur ly.

Cac han mdc bao gébm: Han mutc giao dich, Han mic giao dich cia BVCNT, Han mc giao dich theo
[an cta BDVCNTT, Han mkc giao dich theo ngay clia BVCNTT, Han mdc giao dich theo thang cla
PVCNTT dugc TPBank quy dinh va thay déi theo chinh sach ctia TPBank theo tirng thdi ky.

PIEU 12. QUY PINH VE DPAT CQC, PHI LIEN QUAN PEN THIET BI THANH TOAN THE

1. Dat coc thiét bi

a. DVCNT dong y rang TPBank dugc toan quyén tu dong trich tir tai khoan thanh toan ciia BVCNT
dé thanh toan tién d&t coc thiét bi chdp nhan thanh toan thé mPOS. Trudng hdp tai khoan cua
DVCNT khong cd du s6 du, DVCNT co trach nhiém thanh toan tién dat coc cho TPBank trong
vong 10 ngay ké tir ngay nhan dugc thdng bdo bang van ban tir TPBank.

b. Toan b0 s6 tién dat coc thi€t bi chap nhan thanh toan thé clia BVCNT sé dugc TPBank hoan tra
cho DVCNT vao tai khoan thanh toan cia DVCNTT vao ngay 2 hodc 5 hang thang sau khi DVCNT
hoan tra cho TPBank day dud, dung tinh trang thiét bi chap nhan thanh toan thé TPBank mPQOS
d& dugc TPBank ban giao. Trudng hdp cac ngay néu trén rcdi vao ngay nghi, 1& tét thi viéc hoan

tra tién dat coc sé dugc TPBank thuc hién vao ngay lam viéc ti€p theo.

2. BOi thudng tai thiét 1ap thiét bi chdp nhan thé (Ap dung vdi thiét bi TPBank mPOS)

a. DVCNT cam két bao dam an toan vé cac thiét bi ma TPBank da I3p dat cho DVCNT tur ngay lap
dat dén ngay ban giao lai cho TPBank (viéc ban giao thuc hién bdng van ban). Trudng hop mat
mat, hu hong thiét bi chap nhan thanh todn thé do 16i ctia DVCNTT theo dénh gia clia TPBank
dan dén nhu cau stra chita, thay méi hodc khi TPBank yéu ciu hoan tra thiét bi, DVCNTT khong
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hoan tra lai dugc thi€t bi thi DVCNTT phai tra khoan boi thudng tai thiét thiét bi chap nhan bi

chap nhan thé theo quy dinh ctia TPBank.

b. DVCNT sé hoan toan chiu trach nhiém va phai tra khoan boi thudng tai thiét thiét bi chap nhan
thé cho TPBank néu cé bat ky mat mat hay hu hdng khdng thudc vé 16i ky thudt bao gom khdng
gidi han cac nguyén nhan nhu:

- Thiét bi do va cham, rgi, hoac c6 tac dong ngoai luc gay hu hai, bién dang, mép méo, VG,
ran nut, ...

- Khéng bao quan thiét bi tai nai khd rdo, ding quy cach, gay 4m thiét bi, thdm nudc,méi mot
hodc con trung tan cong...

- Bi hdng do 1ap dat str dung dién ap, cac thiét bi két n6i khéng phu hop khdng tuang thich...
vdi thiét bi;

- Hu hong do thién tai, tai nan hodc 1&p dat, st dung khong ding theo hudéng dan clia TPBank.

- Bi hong do méi trudng s dung thiét bi khdng dam bao (nhiét d6, doé 4m cao, bui bdm, rung,
hu hong do con trung hay cac loai dong vat khac gay ra).

- Bi hong do st dung cac loai thé khong phu hgp.

- L&i hu hdng phét sinh tir viéc tu' y stra chifa, kiém tra, diéu chinh, théo rdi, Idp rdp hodc stra
dadi thiét bi TPBank mPOS trong bat ky hinh thirc ndo ma khéng dugc su cho phép bang vén
ban cta TPBank.

- Bi mat thiét bi (Ban vi khong giao nép dugc thiét bi khi cd yéu cau clia TPBank trong vong
03 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dudc yéu ciu).

c.  Khi Hgp Bong cung cap dich vu Thanh Toan bi cham dut vi bat ky ly do gi, PVCNT cam két hoan
tra thi€t bi cho TPBank trong tinh trang hoat dong t6t, thiét bi TPBank mPOS con tem niém
phong, nhan dang clia nha cung ('ng thiét bi.

Néu thiét bi TPBank mPOS bi hong hdc, bi mat mat hodc do su’ bt cdn cia DVCNT nhu da néu

tai diém (b) Khoan 2 Diéu nay, DVCNT phai bdi thudng thiét hai cho TPBank. Gia tri boi thudng

dudc can clr theo gia tri con lai cua thiét bi sau khi trir di phan gia tri khau hao thiét bi trong thai
gian st dung theo biéu phi TPBank d& ban hanh trong tirng thdi ky. Thdi gian thuc hién bdi
thuding 1a 07 ngay lam viéc k& tir ngay TPBank guri thong bao dén DVCNT vé viéc yéu cau DVCNT
boi thudng. TPBank dugc tu dong trich ng tur tai khoan ma BVCNT da dang ky véi TPBank tai

Hgp doéng cung cap dich vu Thanh Toan ma BVCNT da ky véi TPBank va/hodc cac tai khoan khac

clia DVCNT mé tai TPBank dé thu s tién boi thudng nay.

d. Chi phi khdu hao thiét bi dugc khau trlr la 15% phi tai thiét thiét bi/ndm. DVCNT cam két thudng
xuyén trung bay cac &n phdm quang cdo, nhan dién chdp nhan thanh toan thé cho dén khi cé
thdng bdo chdm dt ctia TPBank hodc khi Hop dong hét hiéu luc va khéng st dung cac &n pham
quang cao, nhan dién chap nhan thanh toan thé cho nhirng muc dich khac vdi ndi dung quy dinh
tai Hgp déng nay khi chua cd su’ dong y bang van ban cua TPBank.

3. BOi thudng stra chifa thiét bi DVCNT c¢d trach nhiém Quan ly, bao vé va s dung ding muc dich
thiét bi TPBank mPOS va cac vat liéu di kém theo nhu Simcard, PIN, ddy nguon ... va phai gilt
nguyén niém phong, tem nhan dang clia nha cung ('ng thiét bi va/hodc ctia TPBank. Dong thdi,
DVCNT cam két chiu trach nhiém thanh toan chi phi sira chifa thi€t bi toan bo cac thiét hai phat
sinh cho TPBank theo theo bi€u phi TPBank da ban hanh trong tiing thdi ky.
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PIEU 13. THOT HAN THANH TOAN CHO BVCNT

1.

TPBank sé thanh toan cho BVCNT theo thdi han nhu sau:

a. Cudi mdi ngay trudc 15h, DVCNT thuc hién Iénh quyét todn giao dich. DSi vdi thé ndi dia, sau
khi BVCNTT thut hién thanh cong Iénh quyét toan giao dich trén hé thdng TPBank, TPBank sé
thuc hién thanh todn cho BVCNT. Cac giao dich thuc hién sau th&i diém thuc hién 1énh quyét
toan sé dudc tinh la giao dich vao ngay hom sau.

b. VG&i cac giao dich thuc hién tir thé ndi dia do TPBank phat hanh: hé thong TPBank thuc hién
thanh toan cac giao dich hgp 1€ ngay sau khi giao dich dugc thuc hién.

c. VGi cac giao dich thuc hién tur thé noi dia do cac TCPHT khac phat hanh: Hé thong TPBank
thuc hién thanh toan cac giao dich hgp |é cung ngay giao dich dugc quyét toan trudc 15h.

d. VGi cac giao dich thuc hién tir thé qudc té: hé thdng TPBank thuc hién thanh toan cho cac giao
dich hgp Ié vao ngay lam viéc k€ ti€p ngay giao dich dugc quyét toan.

e. Cac giao dich bat thudng, cd dau hiéu rui ro hodc nghi ngd cé hanh vi gian Ian, gia mao,
TPBank cé quyén yéu cau BDVCNT cung cap hda dan, ching tir lién quan dén giao dich, TPBank
thuc hién thanh toan cho BVCNT trong vong 2 ngay lam viéc tir khi DVCNTT cung cap day du
hda dan, chiing tir hgp |1é hoac TPBank xac dinh khéng con cac dau hiéu rui ro/nghi ngG gian
Ian/gia mao.

Trudng hop ngdy thanh toan triing vao ngay nghi/I&, TPBank sé thanh toan cho BVCNT vao ngay
lam viéc ti€p theo.

DVCNT c6 trach nhiém thuc hién Lénh quyét toan giao dich thanh toan thé tai thi€t bi chdp nhan
thanh toan thé cia TPBank hang ngay. Kiém tra, ra soat va thuc hién téng két giao dich gui vé
TPBank khdng dugc qué 05 ngay k& tir ngay giao dich. Cac giao dich quyét toan sau 5 ngay, TPBank
can gilf lai cac giao dich nay 120 ngay theo quy dinh ctia cac T chifc thé Qudc té.

TPBank c6 quyén tir chdi tam (ng/thanh toan cho BVCNT ddi véi nhiing giao dich qua thdi han néu

trén.

PHAN 3 — DIEU KIEN/ QUY PINH CU THE AP DUNG CHO DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN
QUA MA QR VAN NANG

PIEU 14. QUY PINH VE HOAT PONG THANH TOAN QUA MA QR

Ngudi sir dung thuc hién cac budc thanh toan giao dich trén Ung dung thanh toan tuan theo diing hudng

dan va quy dinh ctia TPBank, dic biét luu y:

1.

Giao dich chi dugc ghi nhan thanh cong khi hé théng TPBank ghi nhan giao dich la thanh cong va
trang thai giao dich thé hién trén ('ng dung thanh todn 1a Thanh cdng. BVCNTT chi giao hang hda,
cung cap dich vu néu giao dich thé dugc ghi nhan thanh cong. Trong moi trudng hgp khac, DVCNTT
phai lién hé véi Trung tdm Dich vu khach hang clia TPBank dé& nhan hudéng dan xu ly.

Cac han muc bao gobm: Han mdc giao dich, Han muc giao dich cia DVCNTT, Han muc giao dich

theo [an cia BVCNTT, Han mic giao dich theo ngay cla BDVCNTT, Han muc giao dich theo thang
clia DVCNTT dugc TPBank quy dinh va thay ddi theo chinh sach ctia TPBank theo tirng thdi ky.

PIEU 15. THOT PIEM HACH TOAN CHO PVCNTT
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Thai di€ém hach todn cho DVCNTT la thdi diém giao dich dudc xac dinh thanh cdng trén hé théng TPBank.

PHAN 4 — QUY PINH VE PHAP LI VA THUC THI HOP PONG

DPIEU 16: SUA POI NOI DUNG QUY PINH TAI PIEU KIEN DIEU KHOAN

1.

TPBank dugc quyén stra d6i/bd sung/thay thé ndi dung DKDK nay va quy dinh ctia TPBank vé dich
vu ch8p nhén thanh todn vao bt ky thdi di€m nao TPBank cho la phu hgp. TPBank sé théng bao
dén DVCNTT/DVCNT bang mdt trong cac phuang thirc TPBank Iua chon, bao gém nhung khong gidi
han gui tin nhdn dén s6 dién thoai, gui email dén dia chi email cia DVCNTT/DVCNT d3 dang ky vdi
TPBank, niém yét tai tru s& giao dich hodc thong bao trén website cia TPBank.

Trong trudng hogp néu DVCNTT/DVCNT khdng dbng y vai cac ndi dung stra doi/bd sung/thay thé
DKDK nay, BVCNT cd quyén yéu cau chdm dut sir dung Dich vu sau 10 ngay lam viéc k& tir khi ¢6
théng bdo bang van ban tgi TPBank. Trudng hgp DVCNTT/DVCNT tié€p tuc sir dung dich vu sau thdoi
diém nhiing sfa d6i/bd sung/thay thé ndi dung Hop dong nay cé hiéu luc, dugc hiéu la
PVCNTT/DVCNT dbng y va chiu su' rang budc déi véi cac stra dbi/bd sung/thay thé nay clia DKPK

nay.

PIEU 17: PIEU KHOAN BOI THUONG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

DVCNTT/DVCNT phai thuc hién bdi thudng cho TPBank theo quy dinh néu khéng tuan tha dang quy
dinh tai Hgp Pbéng nay va tai cac van ban, théng bdo bd sung dad dugc TPBank gui cho
DVCNTT/DVCNT.

Néu phat sinh tranh chdp trong qua trinh thuc hién, Cac bén sé clng nhau truc ti€p thuagng lugng
giai quyét. Néu khéng tu thoa thudn dugc thi Cac bén cé quyén yéu cdu Tda an nhan dan c6 thadm
guyén theo quy dinh cia Phap luat giai quyét. Quyét dinh ctia Toa an co hiéu luc thi hanh doi véi tat

ca cac Bén. An phi va céc chi phi phét sinh do bén thua kién chiu.

PIEU 18: PIEU KHOAN THI HANH

1.

2.

PKPK nay la phan khong thé tach rdi cia Hop dong cung cép dich vu thanh todn. Hgp Péng cé hiéu

luc ké tir ngay TPBank hoan tat thu tuc chip thudn cung cép dich vu thanh todn mPOS, SoftPOS, QR

Van Nang (theo dich vu KH dang ky tai Hop Bong) théng qua viéc gui thong bao da cai dat thanh

cong dich vu trén (g dung thanh toan va/hodc gui email/tin nhan theo théng tin KH da dang ky

trén Hgp Bong cho dén khi Hgp Pong cham dut theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Hgp Bong cham dit theo mot trong cac trudng hgp sau:

a. Dudc quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu 4 Phan I clia Diéu kién Diéu khoan nay.

b. DVCNTT/DVCNT yéu cdu cham ddt s dung dich vu va yéu cau chdm dit dich vu clia BVTT/BVCNT
dugc TPBank chap thuan, hoan tat. BVCNTT/BVCNT chiu trach nhiém thanh toan moi giao dich, chi
phi phat sinh, thiét hai (n€u cd) lién quan dén Dich vu, chiu trach nhiém xUr ly cac yéu cau yéu cau
tra soat, khi€u nai cd lién quan dén chat lugng hang hda, dich vu do BVCNT cung cap trudc khi van
ban thong bao cham dut dich vu ciia DVCNTT/DVCNT dugc TPBank hoan tat x(r ly.

c. Sau 10 ngay lam viéc ké tir khi cé thdng bdo chdm dit Hop Ddng bang van ban/email dugc TPBank
gui cho DVCNTT/DVCNT.

d. Cac trudng hgp khac theo quy dinh tai Hgp dong, Diéu kién Diéu khodn nay va theo phap luét.
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3. Viéc cham ddt Hgp dong trude thai han hoac vi bat ky ly do nao va/hoac viéc cham dit hoat dong
kinh doanh cua BVCNTT/DVCNT sé khong cé nghia la cham dit cac nghia vu ma BDVCNTT/DVCNT
chua hoan thanh theo quy dinh clia Hgp Bong nay. DVCNTT/DVCNT cd trach nhiém:

a. Thuc hién thanh toan tat ca cac khoan ng vdi TPBank theo quy dinh tai Hgp Bong;
b. Gidi quyét cac tranh chap khi€u nai phat sinh lién quan dén cac giao dich dugc thuc hién tai
DVCNTT/DVCNT.

4. B3ng viéc ky Hop Pong, BVCNTT/BVCNT xac nhén la da doc, hi€u rd va cam két thuc hién ding

Diéu kién Diéu khoan nay.
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