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THE LE CHUONG TRINH “UU PAI DANH CHO CHU THE TPBANK (ATM/VISA)

THANH TOAN QUA UNG DUNG SAMSUNG PAY”

1. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 10/07/2018-10/09/2018
2. Pia diém khuyén mii: Tai tit ca cac Pon vi chip nhan thé trén toan qudc c6 chap nhan
thanh toan Samsung Pay
3. Noi dung chwong trinh:
No6i Uu dai 1 U'u dai 2 Uu dai 3
dung . . ]
Hoan tien 50.000 VND khi | Hoan tien 500.000 VND cho | Hoan 1 triéu dong cho 50
Chu thé thyc hién giao dich | 100 Chu thé c6 s6 lugng giao | chil thé co tong chi tiéu 16n
Noi | dau tién tir 100.000 VND qua | dich qua Samsung Pay nhiéu | nhat qua Samsung Pay (tdi
dung | Samsung Pay (tdi da 4000 KH | nhét tai cac Pon vi chip nhan | thiéu 05 triéu dong)
wu dii | huong khuyén mai trong ca | thé khac nhau (t6i thiéu 5 don vi
chuong trinh) chap nhan the)
Poi |- Thé ghi no noi dia TPBank | Thé tin dung va ghing quoc t¢ | Thé tin dung va ghi ng
tugng | ATM TPBank Visa qudc té TPBank Visa
ap - Thé tin dung va ghi no qudc
dung | té TPBank Visa
Piéu |- Mdi chu thé dugc hoan tién téi da 01 1an cho wu dai nay
khff‘“ - Tong s tién t6i da mdi khach hang nhan dugc khong quéa 1,050.000 VNP (t6i da KH nhéan
222 dugc Uu dai 1 & Uu dai 2; Hodc Uu dai 1 & Uu dii 3)
- KH sir dung dién thoai Samsung, tai trng dung Samsung Pay va thanh toan qua ing dung nay
Thoi | TPBank sé€ thuc hién hoan TPBank sé& thuc hién hoan TPBank sé& thuc hién hoan
diém | tién cho KH du diéu kién theo | tién cho KH du diéu kién theo | tién cho KH du diéu kién theo
hoan | 2 dot: 2 dot: 2 dot:
tien |- Pot 1: 10/07 — 10/08/2018: |- Dot 1: 10/07 — 10/08/2018: |- Pot 1: 10/07 —10/08/2018:
toi da 2,000 chii thé toi da 50 chi the toi da 25 chi the
- Dot 2: 11/08 — 10/09/2018: | - Bt 2: 11/08 — 10/09/2018: | - Dot 2: 11/08 —10/09/2018:
toi da 2,000 chu thé toi da 50 chu thé toi da 25 chu thé

Thoi diém hoan tién: sau 45 ngay ké tir ngay két thuc mdi dot hoan tién, hoan vao tai khoan the
chinh thé tin dung hodc Tai khoan thanh toan (Dbi véi KH 1a chu thé ghi ng qudc té Visa va ghi
no ndi dia ATM) ciia KH. TPBank s& tra thuong can ctr theo CIF cia Khéach hang - Trong
truong hop Khach hang sir dung nhiéu loai thé khac nhau tai TPBank
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Piéu ki¢n, didu khoin khac: Pinh nghia thé hop 1, giao dich chi tiéu hop 1¢

Thé khong bj khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khéa thé hoic thé bi mat cap/that
lac...) va con hiéu lyc tai thoi diém TPBank xét thuong hodc thé duge phat hanh thay thé
tai thoi diém xét thudng.

Thé c6 giao dich chi ti€u hgp 1€ dugc thanh toan trén ing dung Samsung Pay trong thoi
gian khuyén mai .

Giao dich sir dung Thé hop 18 dé thanh toan mua sdm hang hoa, dich vu thanh cong tai
cac don vi chip nhan thé thong qua tmg dung Samsung Pay; khong bao gdm giao dich
phat sinh do su cd hé théng; giao dich da dugc hoan tra; giao dich huy; giao dich gia
mao, giao dich gian 1an, 191 dung chwong trinh; giao dich dang tra soat véi TPBank la chu
thé khong thuc hién giao dich...

Giao dich phai co6 thoi gian thuc hién giao dich dugc ghi nhan trén hé théng TPBank
trong thoi gian khuyén mai cta chuwong trinh ngay 10/07/2018 -10/09/2018

Trong trudng hop c6 nhiéu chi thé du didu kién, thi tw xét thudng s vu tién giao dich
cua chu thé c6 thoi gian thye hién sém hon.

Quy dinh chung

Quyén ciia TPBank
TPBank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 1¢ va
thuc hién céc thu tuc trd thudng.
TPBank c6 quyén yéu cau chu thé cung cép cac hoa don giao dich (hoa don mua hang va
hoa don thanh toan thé tai cac PVCNT) va cac chimg tir khac dé 1am cin ctr xét duyét
cac giao dich chi tiéu hop 18. TPBank c6 quyén khong tra thuong cho khach hang trong
truong hop khach hang khong cung cip hodc cung cap khong day d cac ma hoa don
giao dich thanh todn thé qua Samsung Pay va cac chung tir lién quan trude thoi gian quy
dinh hodc ma hoa don giao dich ctia khach hang khong thoa man cac quy dinh ctia Thé 18
chuong trinh.
TPBank dugc mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, 1 lut, dong dét, hé thong xir 1y thé bi 15i... 1am cho cac giao dich ciia chii thé bi sai
léch, khong thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.
TPBank dugc mién trach nhiém trong trudng hop cac don vi ban hang don phuong tir
chdi chap nhan thanh toan bang thé TPBank (ATM/Visa) trén ing dung Samsung Pay.
TPBank c6 quyén ghi no tai khoan thanh toan, tai khoan thé tin dung két ndi véi thé hop
1¢ ciia chu thé ma khong can bao trude/ yéu cau chu thé hoan tra tién thudng ma TPBank
da tra thuong cho khach hang trong truong hop TPBank c6 du can ¢t chirng minh giai
thuong khach hang dugc nhan cén ctr trén giao dich khong hop I¢.
TPBank c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cua khach hang trang thuong dé phuc vu
cho hoat dong quang ba san phém, dich vu cua TPBank
TPBank c6 quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
khuyén méi cho phui hop bang cach cong bd cong khai trén website cia TPBank
https://tpb.vn/

Trach nhi¢ém ciaa chu thé
Chu the co trach nhiém luu gitr cac hoa don giao dich thanh toan thé, hoa don mua hang
tai cac DVCNT, cdc chung tir khac lién quan va phai cung cap day du cho TPBank khi co
yéu cau. S6 tién trén mdi héa don mua hang phai khdp dung véi sb tién trén hoa don
thanh toan thé duoc 1y ra tir hé théng TPBank twong tng.


https://tpb.vn/
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Chu thé c6 trach nhiém cung cp hoa don giao dich thanh toan thé qua Samsung Pay va
cac bang ching khac lién quan theo yéu ciu cua TPBank mudn nhit 05 ngay lam viéc ké
tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé chirng minh quyén loi cua khach hang. Chu the s& hét
quyeén khiéu nai néu hét thoi han trén, cha thé khong cung cép dugc cac bang chimg
chtng minh quyén loi ctia khach hang.
Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan b sb tién TPBank da tra thuong cho chu thé
trong truong hgp TPBank c6 can cir chirng minh giao dich dugc tra thudng la giao dich
khong hop €.
Chu thé s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6) tir viée
nhan thuong.
Bang viéc tham gia chuwong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tit ca cac
diéu kién, diéu khoan ctia chwong trinh nay, cac diéu chinh (néu c6), tat ca cac didu
khoan trong hop ddng phat hanh va sir dung cac loai thé TPBank, tit ca cac diéu khoan
huéng dan sir dung ing dung Samsung Pay.

Quyén ciia chu thé
Chu thé co quyen khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (neu co) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay TPBank cong b két qua tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai
trén, cac chu thé dugc coi la dong ¥ véi két qua tra thudng ctia TPBank.
Chu thé chinh 13 ngudi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.
Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline:
1900585885; (04) 37683683.



