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HOI VA PAP THE TIN DUNG TPBANK EVO

1. Thé Tin Dung TPBank Evo cé nhirng chirc nang gi?

Véi Thé tin dung TPBank Evo, Quy khéch c6 thé:

e Mua hang hda va dich vu bang Thé tin dung TPBank Evo & Viét Nam hodc nudc ngoai tai 30
triéu diém ban hang cd biéu tugng Visa.

e Rt tién mat tai may ATM cutia TPBank hodc nhitng mdy ATM cua cac Ngan hang khac cé biéu
tugng Visa trén toan cau.

e Dudc hudng uu dadi mién 13i suat téi 45 ngay.

e Té&n hudng hang ngan vu dai mua sdm, &m thuc va giai tri tuyét voi.

e Hoan 10% gia tri giao dich Online cho Cha thé cé téng giao dich chi tiéu I6n hon hodc béng
30 triéu trd Ién trong thang; Hoan 5% gid tri giao dich Online cho Chl thé cé téng giao dich
chi tiéu 16n hon hodc bang 10 triéu va nhod han 30 triéu trong thang; Hoan 1% gia tri giao
dich Online cho cho Chu thé c6 tong giao dich chi tiéu nhd hon 10 triéu trong thang 1.

2. Toi c6 thé sir dung Thé tin dung TPBank Evo ngay lap tirc sau khi nhan dudc thé
khong?

Vi ly do an toan, thé clia Quy khach sé khong str dung dudc ngay khi nhan thé. Quy khach hay:
Budc 1: Kich hoat thé
e Soan tin nh&n theo cu phap dé dugc kich hoat thé va nhan ma PIN dién tur:

TPB PIN 6 so cudi cua the
guri 8089 hoiic giri 0708 884 884

Hoac goi dén 1900 58 58 85 hoac (84 24) 37 683 683, nhan phim 1, sau do ti€p tuc nhdn
phim 0 dé kich hoat thé theo huéng dan.

e Quy khach can ddi ma PIN dién ti sang méat khau ctia Quy khach dé dam bao an toan va dé
nhg. D& ddi ma PIN, Quy khach vui Ibng dén TPBank ATM/ TPBank LiveBank b4t ky hodc
truy cdp U'ng dung TPBank eBank /muc [Quan ly thé] dé déi ma PIN.

Budc 2: Dan ma bao mat Cvv2

e Ma CVWV2 la day s6 gom 03 chir s6 cudi in nghiéng 6 mat sau theé.

e Quy khach hdy ghi nhé 03 chi s& nay dé thuc hién thanh toan truc tuyén khi can va ddn tem
V& (duoc TPBank cung cép trong phong bi duhg thé)|én che 03 chil s6 nay dé€ bao mét thdng
tin thé.

Buéc 3: Sir dung

e Quy khach hay ky tén vao dai chit ky 8 mat sau thé.

e Thé cb thé chi tiéu tai cac Diém chap nhan thé va thanh toan online cd biéu tugng Visa ngay
sau khi kich hoat thanh c6ng.

3. Diéu gi Toi can phai Iuu y khi thanh toan bang Thé tin dung TPBank Evo?
S dung thé an toan tai ATM
e Ludn kiém tra can than gia tri va cac chi tiét khac ctia cac giao dich bao gom giao dich thanh
toan va rit tién trude khi dong y thuc hién.
¢ Nhan thé va nhan tién ngay khi may ATM dua ra.

! Ap dung theo quy dinh TPBank tirng thoi ky
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e Khdng giao dich tai may ATM cd thiét bi la gén & khe doc thé/ban phim.
SU dung thé tai cac Pon vi chap nhan thé
e Quy khach nén quet thé khi mua sdm, dung thé mua hang trén mang, dat khach san, vé may
bay truc tuyén tai cac diém, cac trang web ch3p nhan thanh toan thé.
e Khéng dé nhan vién thu ngdn cdm thé cla minh ra khoi tim mat dé tranh bi Igi dung. Ludn
yéu cau thanh todn trudc mat va trong tdm kiém soat.
e Khoéng dé thé quet qua bat c(r thiét bi la ngoai trir thiét bi doc thé clia ngan hang
e Kiém tra tt ca cac thdng tin giao dich trén hda don trudc khi ky xac nhan thanh todn. Nén
gilr lai tat ca cac hoa don giao dich dé kiém tra va ddi chiéu khi can thiét.
S dung thé thanh toan qua Internet
o Kiém tra tat ca cac thong tin giao dich va cac Diéu kién diéu khoan thanh toan (néu cd) trudc
khi nhap chon “Chap nhan thanh toan”
e Chi nén kich hoat chl’c ndng thanh toan trén internet khi thuc su c6 nhu cau va nén dong
chirc nang nay khi khéng con nhu cau.
e Khdng cung cip théng tin thé, thdng tin ca nhan, thdng tin vé mat khiu dudi bat ky hinh
thirc nao cho cac trang web va email la, khong tin cay.
Luu y chung
e Hay nhd s6 PIN cla thé thay vi ghi ra gidy. Khong dua thé va/hoac tiét 16 s6 PIN cho nguGi
khac str dung, tranh dung s& PIN 13 s6 dé doén, ngay sinh, s6 dién thoai,.... Khi giao dich tai
ATM khdng nén dé& ngudi la nhin thdy Quy khach nhép s& PIN. N&u nghi ngd bi 16 s& PIN,
Quy khach nén d6i s6 PIN ngay.
e Ludn kiém tra tin nhan giao dich dé phat hién bat thudng va yéu cau TPBank hd trg kip thdi.
e Ghi nhd s6 thé/sd tai khodn va s6 dién thoai hd trg clia TPBank 1900 58 58 85 hodc (84 24)
37 683 683 dé sur dung khi can trg gilp.

4. TOi sé nhan dudc Bang sao ké Thé tin dung TPBank Evo hang thang qua cac kénh
thong tin nao?
Hang thang, Quy khach sé nhan dudc Bang sao ké giao dich thé tin dung TPBank Evo qua dia chi
email (thu dién tr) ma Quy khach da dang ky vai TPBank.
01 tuan trudc ngay dén han thanh toan, Quy khach ciing sé nhan dugc mot tin nhan (SMS) cé chira
mot “Thong tin du ng” gui téi s6 dién thoai di dong da dang ky véi TPBank.
5. Trong vong 45 ngay tir ngdy mua hang bang Thé tin dung TPBank Evo, Tdi s& khéng
bi tinh 13i ding khong?
Trong vong t6i da 45 ngay k& tir ngay Quy khach mua hang dén ngay thanh toan, Quy khach s&
khong bi tinh 13i khi khoan du ng cudi ki dugc hoan tra day da trude ngay dén han thanh toan. Thai
han nay dudc thé hién trén bang sao ké hang thang.
Minh hoa dudi day sé cung cap thém thong tin chi tiét.
Vi du 1: Thé Tin Dung TPBank Evo
e Ngay lap bang sao ké ctiia Quy khach la ngay 10 hang thang va han thanh toan la ngay 25
hang thang. Néu Quy khach thutc hién giao dich mua hang vao ngay 11 thang 09, giao dich
nay sé dugc thé hién trén bang sao k& ngay 10 thang 10 va han thanh toan la ngay 25 thang
10.
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Ngay giao Ngay sao ké Ngay dén han thanh toan
dich
11/09 10/10 25/10

Quy khach dugc uu dai 45 ngay khong 1ai sudt cho giao dich mua hang (tir ngay 11/09 dén
ngay 25/10)

Vidu 2:Tiéptucvidu 1
e N&u Quy khach thuc hién giao dich mua hang vao ngay 30 thang 9 thi han thanh toan van
Ia ngay 25 thang 10 va thdi gian uu d&i mién I3i cho giao dich ndy sé& it hon 45 ngay.

Ngay giao Ngay giao dich | Ngay sao ké Ngay dén han thanh toan
dich 1 2
11/09 30/09 10/10 25/10

Quy khach dugc uu dai 45 ngay khong lai sudt cho giao dich mua hang (tir ngay 11/09 dén
ngay 25/10)

Quy khach dugc uu dai it hon 45 ngay khong 3i suat cho giao dich mua
hang (tir ngay 30/09 dén ngay 25/10)

6. Khi thu'c hién giao dich rat tién mat tir Thé tin dung TPBank Evo tai may ATM, Toi sé
phai tra nhirng khoan phi nao? Va lai suat dudc tinh ra sao?

e Khi thut hién giao dich rat tién mat tlr thé tin dung tai may ATM, Quy khach chi phai tra phi
la 4,4% s6 tién mat thuc hién rat (t6i thiéu 110.000 dong).

e Bén canh d6, mdi khoan tién mét rdt ra sé bi tinh 13i sudt ngay Iap tlc tir ngdy rut tién cho
dén khi tat ca khoadn ng dudc thanh toan hét theo Biéu Ii sudt quy dinh.
Vi du: Ngay 01 thang 10, Quy khach rit hai (02) tri€u dong tr may ATM, phi rat tién mat sé
la 132.000 déng, va lai sudt s& ap dung tir ngay 01/10 dén khi tdng s6 tién nay dugc thanh
toan hét.

7. Lam sao dé thanh toan sé du Thé tin dung TPBank Evo?

Thanh toan tu dong
Quy khach c6 thé déng ky d€ TPBank trich ng tu ddng du ng thé trong ky sao ké tir Tai khoan thanh
toan cla Quy khach ma tai TPBank.
» Cac cach dang ky trich ng tu dong du ng:
e Dang ky khi dé nghi phat hanh thé.
e Dang ky tai bat ky diém giao dich nao ctia TPBank.
e Dang ky qua eBank cua TPBank.
e Dang ky qua Hotline
» Cac lua chon thanh toan:
e Thanh toan toan bd du ng thé
e Thanh todn du ng téi thiéu
Thanh toan qua Ngan hang khac
Quy khach ¢ thé& chuyén tién tir Ngan hang khactdén:
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» Tai khoan thanh toan dang ky trich ng tu dong ctia Quy khach ma tai TPBank.
> S8 tai khoan thé (1a 16 s& dap néi dudc in trén thé chinh) va tén in trén thé chinh cta Quy
khach.

1 PGi v6i viéc chuyén tién lién ngdn hang (chuyén tién tir tai khoan thanh toan ctia Quy khach
tai Ngan hang khac): vao ngay dén han thanh toan hang thang Quy khach can thuc hién
trude 16h00, sau thdi gian nay giao dich clia Quy khach cd thé sé& dudc hach todn sang ngay
lam viéc ti€p theo. Quy khach cd thé phat sinh phi chuyén khoan tuy theo chinh sach cua
tirng Ngén hang.

Thanh toan qua Internet Banking

> Quy khach c6 thé truy cap trang https://ebank.tpb.vn hodc ('ng dung TPBank eBank dé
thuc hién thanh toan du ng thé trong ky sao ké tir Tai khoan thanh toan ctia Quy khach tai
TPBank.

Thanh toan tai di€m giao dich
> Quy khach cd thé ndp tién mat truc tiép tai cac diém giao dich ctia TPBank hodc ndp tién vao
Tai khoan thanh toan da dang ky dé thu ng thé tin dung tai TPBank.
8. Né&u dén han thanh toan, Téi chi thanh toan sé du ng t6i thiéu thi cé dudc khdong?
DPugc, Quy khach cd thé hoan tra sd tién thanh toédn t6i thi€u nhu trén Bang sao ké thé tin dung clia
Quy khach vao hodc trudc ngay dao han.
> Tong du nd cudi ky sao ké can thanh toan gém: toan bd gid tri cac giao dich thé KH s dung
trong ky cong (+) toan bo du ng ky sao ké trudc chua thanh toan cong (+) s0 tién vugt han
mUc (néu cd) cong (+) cac khoan phi va 13i (néu cd) trir di (-) cac khoan ghi Cé trong ky sao
ké.
> S6 tién thanh toan tdi thiéu dugc tinh nhu sau:
e Néu Quy khach khong sir dung vugt han mdc tin dung thé dugc cap:

5% sO du’ cudi ky sao ké hién tai + gia tri tra gop trong ky (néu co) + s0 tién thanh
todn t6i thiéu cac ky trudc chua thanh toan

e Néu Quy khach sr dung vugt han mic tin dung thé dugc cap:

5% han muc tin dung thé + gia tri trd gop trong ky (néu cd) + so tién thanh toan toi
thi€u ctia cac ky trudc chua thanh todn + s8 tién st dung vugt han mic tin dung
trong ky sao ké

e Ty lé s& du cudi ky dé xac dinh sd tién thanh toan tdi thi€u ndi trén cd thé thay déi va
dugc quy dinh trong bi€u phi Thé tin dung qudc t&€ dugc TPBank ban hanh tirng thdi ky.

9. Toi c6 thé thanh toan nhiéu hon sé du ng tdi thiéu hay khéng?
Pudc, Quy khach cd thé tra nhiu hon sb tién thanh toan t6i thiéu vao hodc trudc han thanh toan.

10. Dén thdi han thanh toan, néu van chua thanh toan hét Tong du ng cudi ky sao ké can
thanh toan, T6i sé bi bat dau tinh I3i nhu thé nao?

Néu Quy khach thanh todn mot phan s6 du ng cudi ky vao ngay dén han thanh toan. Theo phuang
thirc nay, 13i suat sé dugdc ap dung. Minh hoa dudi day sé cung cap thém thong tin chi tiét cho cach
tinh 13i.

Vi du chi mang tinh chat minh hoa:

Trang s6: 4/1


https://ebank.tpb.vn/

. A \ M ‘A A
\ 4 T P Bank NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN TIEN PHONG

e Ngay 30/09: s6 du ng dau ngay cta Quy khach bang 0. Vao ngay nay, Quy khach chi
tiéu 1.000.000 VND.

e Ngay 10/10: day la ngay chét sao ké thé tin dung ctia Quy khach. S& du dudc thé hién
trén sao ké cta Quy khach sé la 1.000.000 VND.

e Ngay 15/10: Quy khach chi tiéu thém 500.000 VND, nghia la s6 du cudi ngay 15/10 cua
Quy khach 1a 1.500.000 VND.

e Ngay 25/10: day la ngay dén han thanh toan — tic [a ngay Téng s& du’ ng cudi ky trén
bang sao ké clia Quy khach dén han phai tra. Vao ngay nay, Quy khach chi thanh toan
600.000 VND, khi d6 s6 du cubi ngay 25/10 sé la 900.000 VND.

e Ngay 10/11: day la ngay sao ké ti€p theo ctia Quy khach.

Bang bén du'éi sé minh hoa cho vi du trén:

Ngay giao Ngay sao ké Ngay giao Ngay dén Ngay sao ké
dich 1 dich 2 han ti€p
30/09 10/10 15/10 25/10 10/11
Du ng cudi ky 0 1.000.000 1.000.000 1.500.000
S6 du dau ngay 0 1.000.000 1.000.000 1.500.000
S0 tién chi tiéu 1.000.000 0 500.000 0
S6 tién thanh 0 0 0 -600.000
toan
S6 du cudingay | 1.000.000 1.000.000 1.500.000 900.000 900.000 + lai
suat

Trong vi du trén, 13i sudt s& dugc tinh dua trén s6 du’ cudi ngay trén cd sé tinh 13i hang ngay ké tur
ngay phat sinh giao dich nhu sau:
e Lai dugc tinh trén s6 tién 1.000.000 VND trong 25 ngay (tUr ngay 30/09 dén 25/10). SG
tién con lai chua thanh toan hét 400.000 VND bi tinh 13i tir ngay 26/10 cho dén ngay
Quy khach thanh toan ti€p theo.
e S0 tién 500.000 VND cho dén ngay 10/11chua bi tinh I3i. Xin Iuu y: néu ngay 25/11 Quy
khach khdéng thanh todn toan bd Téng s6 du’ ng cudi ky trén bang sao ké ngay 10/11
cla Quy khach, thi khoan tién nay sé bi tinh Iai.
11. Néu T6i khéng thanh toan sé du ng toi thi€u khi dén thai han thanh toan thi cac khoan
phi, 13i sé dugc tinh nhu thé nao?
Néu Quy khach khéng thanh todn s du’ ng tdi thiu khi dén thdi han thanh toan thi cac khoan phi,
Idi qua han sé ap dung.
Tiép tuc vi du trén ciu 11, néu Quy khach khdng thanh toan khoan thanh toan tdi thiéu vao ngay
dén han thanh toan 25/10, 13i s& dugc tinh trén s& du’ ng cudi ngay trén cd sd tinh 13i hang ngay ké
tir ngay giao dich nhu sau:

Ngay giao | Ngay sao | Ngay giao | Ngay dén | Ngay thanh | Ngay sao ké
dich 1 ké dich 2 han toan tiép

30/09 10/10 15/10 25/10 30/10 10/11
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DU ng cuoi 0| 1.000.000 | 1.000.000 1.500.000 1.500.000

ky

SO du dau 0| 1.000.000 | 1.000.000 1.500.000 1.500.000

ngay

SO tién chi | 1.000.000 0 500.000 0 0

tiéu

SO tién 0 0 0 0| -1.000.000

thanh

toan

S0 du cudi | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.500.000 900.000 500.000 500.000 +

ngay phi cham
tra + 13i

suat

Trong vi du trén, 13i s& dudc tinh dua trén s6 du cudi ngay trén cd sd tinh 13i hang ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich nhu sau:
e L3i dugc tinh trén s6 tién 1.000.000 VND trong 25 ngay (tir ngay 30/09 dén 25/10).
e S0 tién 500.000 VND cho dén ngay 10/11chua bi tinh I3i. Xin Iuu y: néu ngay 25/11 Quy
khach khdng thanh toan toan bd Téng s6 du ng cudi ky trén bang sao k& ngay 10/11
cla Quy khach, thi khoan tién nay sé bi tinh Iai.
e Do vao ngay 25/10, Quy khach khdng thanh toan toan bd Téng s6 du ng cubi ky trén
bang sao ké ngay 10/10 nén Quy khach sé bi tinh /a7 qua han va phi chdm tra trén
S& tién thanh toén t6i thi€u. Trudng hop, Quy khach khdng thanh toan toan bd Téng sd
du ng cudi ky trén bang sao ké clia 03 ky sao ké lién ti€p, khoan /a7 qua han va phi
chdm tra sé tinh trén Téng s6 du’ ng cudi ky trén bang sao ké.

12. Lich sir tin dung cta Toi c6 bi anh hudng khong néu To6i khong thanh toan day du
khoan thanh toan t6i thi€u khi dén han?

Theo quy dinh, TPBank ludn yéu cau Quy khach thanh todn toan bd Téng du’ ng cudi ky sao ké hodc

it nhat bang S6 tién thanh toan t6i thi€u khi dén han thanh toan. Néu Quy khach khéng thuc hién

viéc thanh todn nay, lich st tin dung ctia Quy khach sé bi anh hudng khong chi & riéng TPBank ma
con & nhitng Ngan hang khac.

13. Néu Toi da dang ky ghi ng tu dong toan bd Tong du’ ng cudi ky sao ké, nhung tai khoan
cua Toi khong con du s6 du vao ngay dén han thanh toan thi TPBank c6 thu s0 tién
con lai trong tai khoan nay cua T6i hay khong?

Quy khach dang ky ghi ng tu dong toan bd Téng du ng cudi ky sao k&, TPBank sé tu dong ghi ng

toan b6 du ng néu tai khoan thanh toan clia Quy khach du s6 du. Néu tai khoan thanh toan cla Quy

khach khéng du s6 du dé thu ng, TPBank sé thu nd theo s du hién cd trong tai khoan.

14. Khi Thé tin dung TPBank Evo bi thit lac hodc bi danh cap, Téi nén lam gi?
Néu Thé tin dung TPBank Evo clia Quy khach bi that lac hodc bi danh cép, vui long:

e Goi ngay cho Hotline clia TPBank theo s6 may 1900 58 58 85 hoac (84 24) 37 683 683
dé dugc ho trg. Hodc
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e Quy khach cd thé truy cap trang https://ebank.tpb.vn , muc Quan ly thé va lya chon
“Khéa thé”.

Xin luu y Quy khach sé chiu trach nhiém vdi tat ca cac khoan giao dich phat sinh tir Thé tin dung cua

Quy khach cho dén khi TPBank nhan dugc thong bao mat thé va hoan thanh viéc ghi nhan viéc mat

thé.

15. Mot sd diém chap nhan thé cé thu thém khoan phi khoang 3% trén sé tién giao dich
néu thanh toan bang thé. Phi nay cé hop Ié khong?

O Viét Nam hién nay van c6 mot s diém chdp nhan thanh todn thé thu thém phi néu Khach hang
thanh todn béng thé. Trudng hop Quy khéch biét ctra hang thu thém phu phi ndy nhung van chap
nhan thanh toan, TPBank va Visa/MasterCard/JCB sé khong b6i thudng khoan phi nay lai cho Quy
khach.

16. T6i mé thé online xong, lam thé& nao dé chi tiéu ngay?

Ngay sau khi khach hang dang ky thanh cong thé TPBank Evo, thong tin thé clia Quy khach sé c6
trén app TPBank Mobile (ebank). Khach hang chi can thuc hién theo cac budc :

e Budc 1: Down load app TPBank Mobile (ebank) ( Néu KH chua stif dung TPBank Mobile)
e Budc 2: bang ky/ bang nhap TPBank Mobile.

e BuGc 3: Vao muc ™ Quan ly thé” — ™ Kich hoat thé ” va thuc hién Kich hoat thé theo hudng
dan.

e Budc 4: Vao muc " Quan ly thé” —* Xem s6 thé/CVV” theo hudng dan .
e Budc 5: Nhap thong tin thé vao website/ app dé thanh toan online.

18. Tdi da quén tai khoan TPBank, lam thé& nao dé kich hoat thé online?

Né&u Quy khach quén tai khoan TPBank va van con app TPBank Mobile, Quy khach vui Iong vao app
TPBank Mobile — Muc * Quén mat khu” — Nhap s6 CMND/CCCD hoéc hé chiéu da déng ky véi TPBank
va lam theo hudng dan dé 18y lai Mat khau.

Sauk hi 18y lai Mat khau, Quy khach d&ng nhap TPBank Mobile vGi M4t khdu mdi, vao muc ™ Quan ly
thé” —“ Kich hoat thé ” va thuc hién Kich hoat thé theo hudng dan.
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