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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI  

ƯU ĐÃI NẠP THẺ ĐIỆN THOẠI CHO KHÁCH HÀNG TPBANK 
 

1. Tên chương trình khuyến mại: Ưu đãi nạp thẻ điện thoại cho khách hàng TPBank 

2. Phạm vi triển khai: Toàn quốc (trên App/ Website TPBank) 

3. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 01/10/2024 đến ngày 12/12/2024. 

4. Hàng hoá, dịch vụ khuyến mại: Giao dịch nạp tiền điện thoại của khách hàng trên App TPBank 

Số lượng hàng hóa, dịch vụ: 26,000 giao dịch. 

5. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu tiền có kèm theo việc mua 

bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ (khoản 1 Điều 9 Nghị định 81/2018/NĐ-CP). Cụ thể: Tặng tiền 

trực tiếp vào Tài khoản thanh toán (TKTT) của Khách hàng tại TPBank. 

6. Khách hàng của Chương trình khuyến mại: toàn bộ các Khách hàng cá nhân đủ điều kiện theo 

thể lệ Chương trình khuyến mại đính kèm. 

7. Cơ cấu quà tặng:  

Ưu đãi chi tiết 

Số lượng 

 quà tặng/ 

ngày  

Tổng số lượng 

 quà tặng 

Đơn giá giải 

thưởng (VND) 

Tổng giá trị giải 

thưởng (VND) 

09 ngày Thứ Tư của kỳ 

tháng 10 và tháng 11 

trong thời gian diễn ra 

chương trình 

2,000 18,000 10,000 180,000,000 

02 ngày Thứ Tư của kỳ 

tháng 12 trong thời gian 

diễn ra chương trình 

4,000 8,000 10,000 8,000,000 

TỔNG 6,000 26,000 10,000 260,000,000 

 

 Tổng giá trị giải thưởng: 260,000,000 VND (Bằng chữ: Hai trăm sáu mươi triệu đồng chẵn.) 

8. Nội dung chi tiết thể lệ Chương trình khuyến mại: 

- Tặng tiền 10,000 VND cho 6,000 Khách hàng/ngày khi Khách hàng lần đầu tiên thực hiện nạp thẻ 

điện thoại thành công từ 50,000 VND trở lên trên App/Website TPBank vào mỗi thứ Tư hàng tuần, 

trong khoảng thời gian diễn ra chương trình.   

- Mỗi khách hàng được hưởng ưu đãi tối đa 01 lần trong thời gian diễn ra chương trình. 

- Thời gian xét thưởng: 

+ Khách hàng sẽ được tặng tiền vào tài khoản thanh toán (TKTT) trong vòng 45 (bốn lăm) ngày kể 

từ ngày xét thưởng của mỗi tháng diễn ra chương trình. Ngày xét thưởng của mỗi tháng được tính 

là ngày đầu tiên của tháng kế tiếp 

+ Đối với khách hàng tham gia vào tháng cuối cùng của chương trình, TPBank sẽ tặng tiền vào tài 

khoản thanh toán (TKTT) của Khách hàng theo Thể lệ chương trình nhưng không chậm hơn 45 

ngày kể từ ngày kết thúc chương trình. 
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Ví dụ: Vào ngày Thứ Tư, 19/10/2024, Khách hàng A thực hiện thành công giao dịch nạp thẻ điện 

thoại mệnh giá 100,000VND trên app TPBank. Khách hàng A được tặng 10.000 VND vào tài khoản 

thanh toán của Khách hàng tại TPBank trong vòng 45 ngày kể từ ngày 1/11/2024. 

- TPBank có trách nhiệm cập nhật số lượng quà tặng để Khách hàng biết và lựa chọn tham dự. Trường 

hợp số lượng quà đã hết, TPBank sẽ thông báo ngay trên website chính thức của TPBank để Khách 

hàng được biết theo quy định của pháp luật trong hoạt động khuyến mại. 

9. Trách nhiệm công bố thông tin: 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong có trách nhiệm thông báo đầy đủ chi tiết nội dung của 

thể lệ chương trình khuyến mại và danh sách khách hàng trúng thưởng trên ít nhất một phương tiện 

thông tin đại chúng, tại nơi bán sản phẩm khuyến mại. 

10. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến Chương trình khuyến 

mại (người liên hệ, điện thoại...). 

Mọi thắc mắc liên quan đến Chương trình khuyến mại, khách hàng liên hệ theo thông tin sau để 

được hướng dẫn, giải đáp: 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong (TPBank) 

Tòa nhà TPBank, số 57 phố Lý Thường Kiệt, Phường Trần Hưng Đạo, Quận Hoàn Kiếm, Hà Nội 

Các điểm giao dịch của TPBank trên toàn hệ thống (Cập nhật theo Website https://tpb.vn) 

Hotline: 1900585885; (024) 37683683 

11. Các quy định khác: 

- Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong chịu trách nhiệm trong việc đảm bảo tổ chức chương 

trình khuyến mại phải đảm bảo tính khách quan và công khai. 

- Thời hạn để TPBank tiếp nhận và giải quyết thắc mắc, khiếu nại của khách hàng về kết quả của 

chương trình ưu đãi muộn nhất là 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình. Mọi thắc mắc, khiếu 

nại sau thời gian nêu trên sẽ không được giải quyết. 

- Nếu được khách hàng trúng thưởng đồng ý, Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong sẽ sử dụng 

tên và hình ảnh của khách hàng trúng thưởng cho mục đích quảng cáo thương mại. 

 

https://tpb.vn/

