~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
\ 4 TPBank Déc Iap - Ty do - Hanh phc

Ha Noi, ngay 30 thang 05 nam 2025

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI

Tén thudng nhan: Ngan hang TMCP Tién Phong (“TPBank")
bia chi tru s& chinh: Toa nha TPBank, s6 57, phd Ly Thudng Kiét, P. Tran Hung Pao, Q. Hoan Kiém, TP. Ha

\[o]

bién thoai: 04 37 688 998 Fax: 04 3768 8979 Email: oo,
Ma s6 thué: 0102744865

Ngudi lién hé: Dich vu Khach Hang TPBank Dién thoai: 1900585885

C&n ol Ludt Thudng mai 2005, Nghi dinh s& 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 ctia Chinh phl huéng dan
Luét thuong mai vé& hoat déng xUc tién thuong mai va cac van ban sira d6i, bd sung, Ngan hang Thuong
mai C& phan Tién Phong (TPBank) théng bdo chuang trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh Khuyén mai: Chuadng trinh uu dai tai Ticketbox vai thé tin dung TPBank

2. Dia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan quéc

3. Hinh thic Khuyén mai: Tang hang hda, cung (fng dich vu khong thu tién cé kém theo viéc mua
ban hang hda, cung 'ng dich vu (Diéu 11 Nghi dinh 81/2018/ND-CP).

4. Thai gian Khuyé&n mai: Tl ngay 01/06/2025 dén ngay 31/08/2025

5. Hang hoa, dich vu Khuyén mai: Dich vu Thé tin dung qudc té do TPBank phat hanh

6. Hang hoa, dich vu dung dé& Khuyé&n mai: Tdng ma uu dai khi ch( thé chi tiéu bang thé quéc té
do TPBank phét hanh dé thanh toan hang hda, dich vu (theo thé 1& chuang trinh dinh kém)

7. Khach hang cta chudng trinh Khuyén mai (d6i tugng dudc hudng Khuyén mai): Khach
hang ca nhan la chd thé quoc té Theé tin dung qudc té TPBank do TPBank phat hanh gom cac dau
BIN: 536287, 401286, 466583, 466582, 356586, 405573, 356772, 524013

8. Cd cau giai thudng (ndi dung giai thudng, gia tri giai thudng, s6 lugng giai thu'dng):
Theo thé Ié chuang trinh dinh kém.

9. Tong gia tri hang héa dung dé khuyé&n mai: 480,000,000 VND (BSn trém tdm mudi triéu dong).

10. Noi dung chi tiét chuong trinh khuyén mai: Theo thé Ié dinh kém.

11. Tén cha cac thuong nhan cung thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu
thé cua tirng thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh:

TPBank phdi hgp cling Céng ty TNHH Ticketbox td chirc trién khai chuang trinh nay. Trach nhiém
clia cac bén nhu sau:

Cong ty TNHH Ticketbox (Ticketbox): Chiu trach nhiém vé viéc ap dung uu dai, cung (ng dich
vu ma Khach hang lua chon thanh toan bang Thé tin dung qudc té€ TPBank do TPBank phat hanh
tai website hodc ('ng dung dién thoai theo Thé 1& chuong trinh khuyén mai. Chiu trach nhiém hd
trg va giai quyét tat ca cac van dé clia Khach hang lién quan dén viéc sir dung ma vu dai. Cam két
thuc hién ding va chiu trdch nhiém theo quy dinh phap lut véi san pham va dich vu ma khach

hang mua.

Trang s6: 1/1



Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong (TPBank): chiu trdch nhiém t& ch(fc chuong
trinh khuyén mai, truyén théng thong tin khuyén mai dén cac khach hang du diéu kién hudng uu
dai theo Thé 1& clia Chuong trinh nay.

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach
nhiém vé Chuang trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG



THE LE CHUONG TRINH UU PAI TAI TICKETBOX
VO THE TIN DUNG TPBANK

1. Tén chuong trinh: Chuadng trinh uu dai tai Ticketbox vdi thé tin dung TPBank

2. Thdi gian khuyén mai: Tur 01/06/2025 dén 31/08/2025

3. Pia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan qudc

4. Hang hoa, dich vu ding d& Khuyé&n mai: Téng ma uu dai khi cha thé chi tiéu bang thé tin dung
qudc t&€ TPBank trong thdi gian khuyén mai thoa man cac diéu kién tai thé 1&

5. Hang hoa, dich vu Khuyé&n mai: Thé tin dung qudc té TPBank gom cac dau BIN: 536287, 401286,
466583, 466582, 356586, 405573, 356772, 524013

6. Khach hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc hudng khuyén mai): Khach hang
ca nhan la chu thé qudc té Thé tin dung qudc té€ TPBank do TPBank phat hanh gom cac dau BIN:
536287, 401286, 466583, 466582, 356586, 405573, 356772, 524013

7. Tong gia tri hang héa dung dé khuyé&n mai: 480,000,000 VND (B&n trém tdm muoi triéu dong).
8. N&i dung chi tiét thé 1é chuong trinh khuyén mai:

Ngan sach

Uu dai NoOi dung va diéu khoan chi tiéet (VND)

Ting ma uvu dii 50% tdi da 300,000 VNP ap dung | 180,000,0
cho giao dich dau tién tai website hoac &ng dung | 00

dién thoai Ticketbox khi thanh toan bang thé tin
dung TPBank MasterCard Fest

ai cho gi ich I3 X 1 . “ . U,
Huddlichaiglaoidichilan - MOai theé dugc ap dung 1 lan/1 thé trong sudt thdi gian

M::tt;:::':r.lc-lpFZas;:I:ai dién ra Chung trinh. ‘
Ttbox . - Tong sO lugt uu dai trong chuang trinh: 600 lugt
- Ap dung cho chu thé tin dung TPBank Mastercard Fest
dau ma BIN: 524013
- Ap dung tat ca cac ngay trong tuan bao gom ngay L&,
Tét
Tang ma wvu dai 15% tdi da 200,000 VND ap dung | 300,000,0
giao dich thanh toan bang thé tin dung TPBank 00
- Mdi thé dudc &p dung 1 [an/1 thé trong sudt thai gian
Uu dai cho cac giao dich dién ra Chuang trinh.
tat ca thé tin dung - Ap dung cho chu thé tin dung TPBank cic d&u BIN:
TPBank tai Ticketbox 536287, 401286, 466583, 466582, 356586, 405573,

356772, 524013
- Ap dung tat ca cac ngay trong tuan bao gom ngay L&,
Tét; t6i da 500 lugt/thang

* Luu y: Diéu kién vé thé nhan uu dai: Tai thdi diém giao dich thé cla khach hang phai & cac trang
thai hoat dong (Trang thai Valid Card can c(f theo ghi nhdn tai hé théng thé cua TPBank), Khong cé cac
trang thai (Huy thé, Ng qua han, Phat hanh lai/Thay thé thé, Khda chd hdy, Ng qua han, Thé can xac
dinh lai thong tin, Thé hét han, Thé bi khéa do nghi ngd rdi ro, 16 théng tin).



9. Thdi gian xét va chi tra vu dai doi véi cac chudng trinh: Khach hang sir dung ma uvu dai truc
ti€p tai cac nha hang trong hé théng Golden Gate khi thanh todn bang loai Thé quéc t& do TPBank phat
hanh ap dung d6i véi chugng trinh nay.
10. Trach nhiém cong bo thong tin:
Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong c6 trach nhiém thdng bao day du chi tiét ndi dung cua thé
Ié chuong trinh khuyén mai trén it nhdt mét phuong tién thdng tin dai ching, tai nci ban san pham
khuyén mai.
11. Pau moi gidi dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh
khuyén mai (ngudi lién hé, dién thoai...).
Moi thdc méac lién quan dén Chuong trinh khuy&n mai, khach hang lién hé theo théng tin sau dé dudgc
hudng dan, giai dap:
Ngén hang Thuong mai C6 phén Tién Phong (TPBank)
T6a nha TPBank, s6' 57 phd Ly Thuong Kiét, Phuong Tran Hung Dao, Quén Hoan Kiém, Ha Noi

Céc diém giao dich cua TPBank trén toan hé théng (C3p nhét theo Website https.//tob.vn)
Hotline: 1900585885, (024) 37683683

12. Quy dinh chung vé cac uvu dai:

- Uu d3i chi danh cho Khach hang ca nhan, khong ap dung véi khach hang Doanh nghiép.

- TPBank bao luu quyén tir chdi ap dung Uu Dai cho cac thanh toan cé dau hiéu hodc cd co sd chiing
minh dudc thanh toan st dung cho muc dich kinh doanh.

- Uu d&i khdng dudc chuyén nhugng cho ngudi khac, khdng dugc thay thé bang san pham khac,
khdng téng tién vao tai khoan/thé va khéng dugc quy dbi ra tién mat.

- TPBank cé quyén yéu cau chu thé cung cap cac hda don giao dich (hda don mua hang va hda don
thanh toan thé tai cac don vi chp nhan thé) va cac ching tir Khac dé lam c8n c xét duyét cac
giao dich chi tiéu hgp |é. TPBank co quyén khong chi trd uu dai cho Khach hang trong trudng hgp
Khach hang khong cung cap hodc cung cap Khéng day dd cac chidng tir lién quan trudc thai gian
quy dinh hodc ma hda don giao dich ctiia Khach hang Khdng théa man cac quy dinh cia Thé 18
chuang trinh.

- Néu Khach hang dong y, TPBank cé quyén st dung hinh anh, thong tin ctia Khach hang nhan dugc
uu dai dé€ phuc vu cho hoat ddng quang ba san pham, dich vu clia TPBank.

- Chu thé co trach nhiém hoan tra lai toan b0 s6 tién tuong (ng véi ma vu dai ma TPBank da tang
cho chd thé trong truéng hgp TPBank c6 can cr ching minh giao dich dugc nhan uvu dai la giao
dich Khong hap [€.

- Cac giao dich bi huly, c6 tranh chap hodc dugc hoan lai sé bi trir khong ap dung uu dai

- Cac thu tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu Khoan va diéu kién tiéu chudn cta Thé van dudc &p dung
déi vai cac khach hang theo quy dinh hién hanh ctia TPBank.

- Khach hang khi tham gia chuong trinh van dugc hudng ddng thdi nhitng uu ddi thudc tinh néng
hién tai ctia thé Tin dung qudc t& ma khach hang dang st dung (hoan tién/ tich diém...) tai TPBank

- TPBank s& Khdng chiu b4t ky trach nhiém cho bat ky Khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat
ky ca nhan nao ganh chiu dudi bat ky hinh thic nao ngoai cac van dé lién quan dén uu dai theo

Quy dinh nay.


https://tpb.vn/

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé dugc giai quyét
theo thoa thuan gilra TPBank va khach hang, phu hgp vdi quy dinh clia phap luat.

Trong trudng hgp két qua danh cho Khach hang dugc hé théng cua TPBank tinh toan chua chinh
xac, TPBank dugc quyén tinh todn lai diéu kién dé€ xac dinh két qua cho Khach hang, dong thdoi
TPBank dugc quyén tu dong trich Ng tir Tai Khoan thé va/hodc Tai Khoan thanh toan ctia Khach
hang tai TPBank dé thu hoi lai s tién da uu dai cho khach hang.

Khach hang dugc nhan ma uu dai dich vu dua trén chi tiéu thuc té phat sinh tir ngay hiéu luc
Chuang trinh nay.

Trudng hop cb bat ky thay d6i nao lién quan dén ndi dung khuyén mai, cac diéu kién, diéu

khoan Chuang trinh, TPBank sé thuc hién thong cong bd trén website clua

TPBank: https://tpb.vn/.

Chuang trinh khuyén mai két thic khi hét thai gian khuyén mai hoac hét ngan sach tuy thudc
vao diéu kién nao dén trudc. Trong trudng hdp chuong trinh két thic trudce thdi han, TPBank sé
thuc hién théng cong bo trén website ciia TPBank: https://tpb.vn/.

Khach hang ¢ quyén Khi€u nai trong vong 30 ngay ké tir ngay két thdc chuong trinh.

Moi thdc mac lién quan dén Chuang trinh Khuy&n mai, Khach hang lién hé qua Hotline ctia TPBank:
1900585885; (024) 37683683.


https://tpb.vn/
https://tpb.vn/

