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PIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE VIEC CAP VA SU DUNG
HAN MUC UNG TIEN TU THE TiN DUNG
(Ap dung cho giao dich tai quay va giao dich tryc tuyén eBank)
S6 hiéu van ban: 918/2018/QP-TPB.RB
Ngay hiéu luc: 15/10/2018.7

Piéu 1. GIAI THICH TU NGU

10.

TPBank: La Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong.

Khach hang: La khach hang ca nhan duoc TPBank cho phép chuyén ddi Han muc Thé tin dung sang
Han mic Ung tién tir thé tin dung dé thuc hién cac giao dich tai hé thdng cia TPBank

Ung tién tir Thé tin dung: L3 san pham cho vay ma TPBank cung cap cho khach hang ca nhan, theo dé
TPBank cho phép khach hang duoc chuyén ddi han mic tir han muc thé tin dung sang cho vay theo
han mttc tin dung gidi ngan ting 1an trén tai khodn tng tién cta khach hang mé tai TPBank nham thuc
hién muc dich tiéu dung. Khach hang s& phai tra |8i trén s tién vay thyc t& va hoan trd han muc
chuyén déi nay trong mdt thoi han nhat dinh.

Han mic Ung tién tor Thé tin dung (HMUT): I3 gia tri t8i da ma TPBank cho phép khach hang dugc st
dung tU han muc thé tin dung chuyén déi sang han mic cho vay trén tai khodn thanh todn theo san
pham Ung tién tir Thé tin dung.

Tai khodn (g tién (TKUT): La Tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam, do Khach hang sé hitu, mé
tai TPBank dé phuyc vy cap Han muc Ung tién cho Khach hang

Phuong thic Ung tién tir thé tin dung: La cach thic ma theo dé TPBank cap han muc ung tién tir thé
tin dung cho Khéch hang, théng qua qudy giao dich tai cdc Don vi kinh doanh hodc qua dich vy TPBank
tryc tuyén eBank cGa TPBank.

S6 tién mg: L3 s6 tién ma Khach hang chuyén ddi tir han muc thé tin dung sang cho vay theo han
muec tin dung gidi ngan timg 1an trén tai khodn tng tién cda khach hang mé tai TPBank.

Theéi han hiéu luc cia HMUT: Xac dinh ké tUr ngady Khach hang thuc hién chuyén déi han muc tU thé
tin dung sang han muc Ung tién tir thé tin dung. Hang n3m TPBank s& thuc hién xem xét, danh gia va
phé duyét lai han muc va thoi gian duy tri han mic ndy. Trong thoi han hiéu lyc cia Han muc, Khach
hang cé thé thyc hién giao dich Ung tién nhiéu Ian. Khi thdi han hidu lyc cdia HMUT két thic, Khach
hang cd tréch nhiém thanh todn toan bd s6 tién (mg, 13i, phi phat sinh cho TPBank.

Dich vu ngan hang truc tuyén (eBank): La (mg dung cGa TPBank duoc cai dat trén thiét bj dién tir cé
n6i mang (internet, dién thoai di dng (mobile)...) cho phép Khach hang thuc hién truy cdp vao co sé di
lisu clla TPBank d& mua ban hang hda, s dung dich vu do TPBank cung cdp theo thod thuan voi
TPBank. D& st dung eBank, Khach hang phai thod thuan st dung dich vu véi TPBank va chap thuan
nhiing diéu khoan, diéu kién giao dich eBank do TPBank quy dinh.

Ung tién tir thé tin dung trén eBank: La viéc Khach hang st dung eBank dé dang ky st dung han
muc Ung tién tr thé tin dung véi TPBank, duoc thuc hién théng qua viéc Khach hang st dung Phuong
thic xac thuc dé dang nhap, thuc hién va xac nhan giao dich voi TPbank trén eBank. Cac giao dich trén
eBank cla TPBank va Khéach hang ngoai viéc phai tuan thd cic quy dinh tai Hop déng nay, con dong
thoi phai tuan tha quy dinh vé eBank va quy dinh khac c6 lién quan cGa TPBank va cla phap ludt.

1 58 hiéu van ban: La S6 hiéu Vén ban ma Biéu khoan va Biéu kién nay duoc ban hanh
Ngay hiéu luc: La ngay hiéu luc cda Van ban ma Diéu khoan va biéu kién ndy duoc ban hanh.
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11.

12.

13.

Tai khoan ding nhap: Ld m3 sO bi mat ca nhan, gdm Tén truy cap (User) va Mat khau truy cap
(Password) do TPBank cap cho Khach hang, dugc Khach hang st dung khi ding nhap dé thuc hién céc
Giao dich d3ng ky va st dung HMUT vdi TPBank. Mat khau truy cap c6 thé duoc cung cdp thdng qua
c4c thiét bi nhu thé mat khau, Token key, thiét bj khac va/hodc cic cach thic khac theo cic tng dung
duoc TPBank ap dung trong tumg thoi ky.

Chidmg tur dién tir La cac hop dong, didu kién, didu khoan, dé nghi, xac nhan, 1énh thanh toan, chuyén
tién, dit liéu dién t& ghi nhan giao dich dang ky st dung han muic Ung tién tir thé tin dung trén tai
khoan thanh toan cua Khach hang, cac giao dich khac va ching tU dién ti khac theo quy dinh clia phap
luat duoc in tir hé théng eBank cla TPBank sau khi da cé da cac chit ky dién ti hitu quyén khi cac bén
thyc hién Giao dich ding ky han mic Ung tién tU thé tin dung trén eBank. TPBank va Khach hang thuc
hién viéc 1ap, s& dung, kiém soat, X Iy, bdo quan va luu trit chiing tir dién t& theo cac quy dinh hién
hanh clia phap luat.

Ching tir gidy: La cac hop dong, diéu kién, diéu khoan, thda thuan, dé nghi, xac nhan, 1énh thanh todn,
chuyén tién, phi€u xac nhan, hd so, chiing tir, vin ban khac dugc TPBank va Khach hang xac 18p truc
tiép trén gidy khi thuc hién Giao dich tai quay giao dich cGia TPBank.

Piéu 2.NOI DUNG VA PHUONG THUC GIAO DICH

1.

Khach hang dé nghi diéu chinh mdt phan han mic thé tin dung, chuyén so tién tuong ¢ng véi phan
han muc thé tin dung dugc diéu chinh sang TKUT @& khach hang st dung.

Han muc thé tin dung t8i da dugc diéu chinh chuyén sang TKUT; L&i, phi, thoi han, diéu kién duy tri,
diéu chinh HMUT tuan theo cac quy dinh ca TPBank trong timg thoi ky.

TPBank va Khach hang xac Iap Diéu kién, diéu khoan nay dé thyc hién ddng ky va st dung HMUT
dugc TPBank cung cap va Khach hang chdp nhan st dung trong ting thoi ky. Diéu kién, diéu khoan
nay thiét Iap cac nguyén t3c va thda thuan chung vé viéc cung cap va su dung HMUT gilta TPBank
va Khach hang; cac Giao dich cu thé gitta hai bén dugc xac 18p, thuc hién va ghi nhan bang ching tir
gidy (khi ti€n hanh giao dich tai quay giao dich ctia TPBank) va/hodc ching tir dién ti (khi tién hanh
giao dich trén eBank). Cac ching tUr gidy va/hodc ching tir dién t& dé 1a mot phan khéng tach roi
cla Diéu kién, diéu khoan nay.

Phuong thic dang ky st dung HMUT: Hai bén thod thuan bang mot, mdt s& hoac tat ca cac phuong
thic sau day:

- Quay giao dich tai cac Don vi kinh doanh ctia TPBank

- eBank

- Phuong thic khac theo quy dinh clia TPBank trong ting thoi ky pht hop véi quy dinh cla phap luat
va Khach hang chap thuan s dung.

Pé giao dich voi TPBank theo Phuong thic giao dich quy dinh tai Khodn 3 cua Piéu nay, Khach hang
¢6 nghia vu mé tai khoan thanh toan tai TPBank, dang ky st dung dich vu eBank cla TPBank (néu
Khach hang sur dung phuong thuc giao dich trén eBank) va chap nhan nhiing diéu khoan/diéu kién
va nhiing rdi ro cGia phuong thtc giao dich nay theo quy dinh clia TPBank va clia phép luét.

Cac diéu kién, diéu khoan, thda thuan vé eBank gitta TPBank va Khéch hang 13 mét phan khdng tach

roi cla Diéu kién, diéu khoan nay trong truong hop TPBank va Khach hang thyc hién giao dich trén
eBank.
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Piéu 3.NGUYEN TAC XAC LAP VA CUNG CAP HAN MUC UNG TIEN TU THE TiN DUNG

1.

3.

Dai véi giao dich tai quay: Giao dich gita hai bén dugc xac Iap, thuc hién va ghi nhan théng qua viéc
kv két cac ching tir gidy.
Pai véi giao dich eBank:

a) TPBank duoc coi I3 nhan dugc yéu cau dang ky su dung HMUT hodc chi thi, yéu cau khac cla Khach
hang khi Khach hang d3 dang nhap vao eBank cla TPBank bang Phuong thiic xac thyc, ddng nhap
vao hé théng théng tin cdia TPBank trén eBank va dua ra cac yéu cau, dé nghi, chi thi cd lién quan
theo dung trinh ty, thd tuc, huéng dan cla TPBank. TPBank kidm tra tinh xéc thuc clia Giao dich
bang viéc kiém tra Phuong thiic xac thyc va cac yéu 6 dinh danh khéc.

b) Cac chap nhan giao dich dang ky va st dung HMUT chi hop phap, hop 18, dugc xac dinh va thira nhan
khi: (i) Khach hang s dung Phuong thic xac thuc dé truy cap va thuc hién giao dich theo ddng trinh
ty, th tuc, huéng dan cta TPBank; (i) c6 ddy d0 cac ndi dung theo quy dinh cla TPBank va cla
phdp luat vé chiing tir ké toan; (iii) Khach hang cé thé tin dung cia TPBank du didu kién dé ding ky
s&r dung HMUT theo quy dinh cua TPBank; (iv) cac diéu kién khac do TPBank quy dinh (néu cd).
TPBank s& tUr chdi thyc hién ddi véi cac yéu cau, dé nghi, chi thj cua Khach hang khéng hop phap,
hop I&.

Sé liéu, ndi dung trén chiing tir gidy va/hodc ching tir dién t(r 1a bang ching xac nhan cac Giao dich
duoc thyc hién va xac I3p gitta hai bén.

Piéu 4.DIEU KIEN CAP, DIEU CHINH HAN MUC UNG TIEN TU THE TiN DUNG VA DIEU KIEN DUY TRi

luu y:

HAN MUC
HMUT duoc TPBank cdp theo dé& xuat cua Khach hang dua trén viéc chuyén ddi tir Han muc thé tin
dung cGa Khach hang mé tai TPBank. Han muc chuyén ddi t6i da khdng vuot qua Han muc rdt tién mat
cla thé tin dung hoic theo quy dinh cua TPBank trong tung thoi ky. Sau khi chuyén d6i, han mic thé
tin dung va Han mc rat tién mat ca Khach hang gidm tuong tng véi han mic da chuyén doi.
Khach hang c6 thé dé nghi diéu chinh ting HMUT (t8i da khong vuot qua HM rat tién mét cla thé tin
dung) tai Quay giao dich hodc eBank.
HMUT cua Khach hang duoc TPBank diéu chinh gidm bang céch Khach hang c6 dé nghi voi TPBank
hoan lai han muc d3 tng cho thé tin dung théng qua Quay giao dich hodc eBank;
HMUT chi duoc cp trén Tai khodn thanh todn cla KH mé tai TPBank ma chua dugc cdp khoan vay
thau chi hodc Han mic khoan vay khac da hét hiéu Iuc (bang 0) va KH khéng con du ng khodn vay
khac trén Tai khodn thanh todn nay. Truong hop Khach hang khéng co Tai khoan thanh todn dap ung
diéu kién, Khach hang dé nghi TPBank mé mdt tai khoan Thanh toan dé cap HMUT (sau day goi la Han
muc ng tién). Khach hang xac nhan da doc, hiéu ro va chap thuan “Diéu khoan va diéu kién su dung
Tai khoan thanh toan tai Ngan hang TMCP Tién Phong”
Diéu kién duy tri HMUT:
Vao Ngay Thanh todn cda tai khodn cdp HMUT, hé théng cla TPBank ty ddng xét diéu kién duy tri
HMUT: Téng s6 tién ghi c6 vao TKUT trong ky (U ngay lién ké sau Ngay sao k& dén Ngay thanh todn)
t0i thiéu bang 15% SO du tai Ngay sao ké cla tai khoan cap HMUT.

+ Ngay sao ké cua tai khodn cap han murc Ung tién tor thé tin dung: La ngay xac dinh sé du trén
Tai khodn tién gui thanh todn cdp han muc Ung tién tir thé tin dung cua KH, bao gém ca du no i
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Ung tién tur thé tin dung phat sinh trong ky sao ké. Ngay sao ké theo quy dinh cua san phdm nay la
ngay 25 hang thang. Truong hop ngay sao ké tring véi ngdy nghi hodc ngdy 1€ hé théng sé tu
déng chuyén sang ngay lam viéc lién ké truoc do.

+ Ngay thanh toan cua tai khodn cap han muc Ung tién tur thé tin dung: La Ngay 10 thang ké

tiép thang phat sinh Ngay sao ké. Truong hop Ngay thanh toan trung voi ngay nghi hodc ngay 18,
hé théng sé tu déng chuyén sang ngay lam viéc lién ké truoc do.
Né&u HMUT cidia KH phat sinh 03 ky lién tiép khdng thda man diéu kién duy tri HMUT thi Ngan hang
dugc toan quyén cham durt viéc st dung HMUT trude han va yéu cau Khach hang thuc hién thanh toan
du no Ung trudc theo thdi han do TPBank quy dinh. Qud thdi han thanh toan néu trén ma Khach hang
khong thanh todn/thanh toan khdng ddy dd du no Ung trudc cho TPBank thi TPBank s& chuyén ng qua
han déi véi du ng chua thanh todn theo quy dinh tai Diéu 8.
Truong hop Khach hang phat sinh ng qué han Thé tin dung, TPBank dugc quyén ty ddng thuc hién
diéu chinh HMUT gidm xu6ng bdng Du ng HMUT tai thoi diém TPBank thyc hién diéu chinh.
Thoi han higu lyc HMUT ké tUr ngay Khach hang thuc hién chuyén déi han muc tir thé tin dung sang
han mic Ung tién tir thé tin dung va/hodc Khach hang hoan thanh ddy dd tat ca cac nghia vy ddi véi
TPBank.

Piéu 5.THANH TOAN GOC VA LAI HAN MUC UNG TIEN TU THE TiN DUNG

1.

Tién gbc duoc trd vao ngdy thanh toan cla tai khodn cap han mic Ung tién tU thé tin dung thdng qua
viéc khach hang nop tién/chuyén tién vao TKUT tai TPBank. Vao cudi ngay lam viéc, néu TKUT clia
Khach hang ¢ s& du C6, TPBank tu dong thu theo trinh tu sau: S6 tién du ng (ng va cac khoan phai tra
dén han khac tai TPBank cho dén khi hét sd du Co.

Vao ngay dén han cdia HMUT duogc quy dinh tai Diéu khodan diéu kién nay, Khach Hang cé trach nhiém
hoan tra lai cho TPBank toan bd s& tién sd tién vay, tién 13i phat sinh, phi va céc chi phi khac phat sinh
theo quy dinh.

Tién I3i duoc tinh theo ngay trén du no thyc t& cdia HMUT da s dung va hé thdng sé tu dong thu trén
Tai khoan thanh toadn cap HMUT vao ngay 25 hang thang hodc vao mdt ngay khac theo quy dinh cla
TPBank tung thai ky.

Khach hang dugc cap HMUT bdng loai tién nao thi tra no (s6 tién Ung, I&i, phi va cac khodn phai tra
khac (néu cd)) bang loai tién dé.

Trudong hop ngay phai trd ng trung véi ngay chd nhat, ngay nghi, ngay 18 hodc bat ky ngay nao ma
TPBank khéng lam viéc, thi ngay lién k& trudc ngay nghi s& 1a ngay dén han tra no va 13i dugc tinh cho
16i ngay thuc tra theo lich tra ng.

Piéu 6.LAI SUAT, PHUONG THUC TiNH LAI VA PHI

1.

L3i sudt va phuong thaec tinh 13i
a)  L&i sudt cho vay trong han: L3i suat cho vay déi véi viéc s&r dyng HMUT sé& do TPBank ban
hanh va dugc thay ddi theo timg thoi ky, duoc cdng bd cdng khai tai tru s& hodc website chinh
thirc cia TPBank.
b)  Thoi diém bit dau tinh I3i 13 k& tir ngay phat sinh giao dich st dung HMUT. SG tién I3i duoc thu
hang thang dinh ky vao ngay 25 (ngay thanh toan) va phai duogc tat toan khi HMUT cham dt.
- S6 tién 13i phai tra duoc tinh tich luj theo cdng thic:
S6'tién 13i phai trd = sé tién ung thuc té€ x sé ngay Ung thuc té st dung x I3i sudt/365
ngay
- S8 ngay Ung thuyc t& st dung: La khodng thoi gian dugc tinh tir ngay phat sinh giao dich tng tién
tlr TKUT dén ngay Khach hang thanh todn hét s6 tién tng cho TPBank
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‘)

Phi
a)

Truong hop Khi d&n han thanh todn ma Khach hang khdng tra hodc tra khéng day dd no gdc
va/hodc I3i tién vay, cac khodn phi, chi phi va nghia vu khéc cdia Khach hang ddng han theo thda
thudn, Khach hang sé phai tra:

L&i tinh trén du ng gdc tuong Ung vai thoi han vay ma dén han chua tr3;

L&i cham tra tinh trén sd du 13i cham tra tuong (ng véi thoi gian chdm tra;

L&i qud han tinh trén du no gdc bi qué han tuong Ung véi thoi gian thuc t& Khach hang qua han,
ap dung véi truong hop khodn ng vay bj chuyén no qué han.

Cac muc L&i suat p dung theo biéu I3i sudt cho vay KHCN clia TPBank ban hanh va dugc thay
déi theo timg thoi ky.

Phi quan Iy tai khodn cd8p HMUT: Vao Ngay thanh toan cla TKTT cdp HMUT, hé thdng cua
TPBank tu ddng trich thu phi tu TKUT néu KH khdng dd diéu kién duy tri HMUT theo quy dinh
tai Khoan 5, Diéu 4. Muc phi quan Iy t3i khodn tng tién tir thé tin dung theo quy dinh tai biéu phi
danh cho KHCN cua TPBank trong tung thai ky.

Phi tng tién tir thé tin dung: L3 khoan phi Chi thé phai tra khi chuy&n déi han muc tir han muc
cap tin dung théng qua phat hanh thé tin dung sang cho vay theo han muec tin dung gidi ngan
ting 13n trén tai khodn Ung tién cda khach hang mé tai TPBank nham thuc hién muc dich tiéu
dung.

Khach hang phai thanh todn cho TPBank cac loai phi dich vu theo quy dinh clia TPBank ting thoi
ky lién quan tdi viéc st dyng HMUT duoc cdp theo Hop dong nay. Phi @& thu s& khéng duoc
TPBank hoan lai cho Khach hang vi bat ctt 1y do gi.

Piéu 7.CHAM DUT HAN MUC UNG TIEN VA THU HOI NO TRUGC HAN

1.

2.

TPBank toan quyén don phuong chdm dit HMUT va thu hdi ng trudc han theo mét trong cac trudng

hop sau:

Khach hang khong ddng v (b3ng van ban) véi I13i suat, phi thay ddi do TPBank quy dinh;

Khach hang vi pham cac quy dinh vé s dung tai khoan, quy dinh vé cho vay cdia Nha nudc, Phap
ludt va TPBank ban hanh tung thai ky

Khach hang c6 lién quan dén cac vu kién ma theo nhan dinh cda TPBank 13 c¢6 anh hudng dén phan
I6n tai san cGa Chd tai khodn;

Khach hang vi pham bat ky ndi dung nao clia Diéu kién, diéu khodn nay véi TPBank;

Khach hang cé thé tin dung, mdt hodc mdt s khoan vay chuyén sang ng qua han va cé nguy co
khong c6 kha nang tra ng;

Khach hang khéng dd diéu kién duy tri HMUT theo quy dinh tai muc 5 Diéu 4;

Khach hang chét, mat tich, bj tuyén bd Ia d3 ch&t/mat tich, bi mat hodc han ché nang Iuc hanh vi
hodc bj khéi t6/truy td/xét xr vé hinh su;

Theo yéu cau hodc nham tuadn th( bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cla co quan nha nudc c6
tham quyén hosc bat ky van ban, quy dinh phap luat nao;

Khi TPBank thuyc hién déng HMUT theo dé nghj cda Khach hang hodc do TPBank thu hdi ng trudc han

thi han muc thé tin dung cla Khach hang khéng dugc hoan lai tuong (ng.

Piéu 8.CHUYEN NO QUA HAN VA TiNH LAl QUA HAN

1.

Trudng hop KH dén han trd ng HMUT (bao gom ca truong hop Khach hang vi pham nghia vu thanh

todn khi TPBank cham ddt HMUT néu tai Diéu 7) ma KH khdng thanh todn hodc thanh toan khéng day

dd toan bd no gbc vashodc 13i vay va khéng duoc TPBank dong v cho diéu chinh ky han trd ng hodc gia

han no thi toan bd no géc hodc phan no gdc con lai cla khodn vay nay s& bi chuyén sang ng qua han
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va chiu I3i sudt qua han, du no I3i sé chiu I3i sudt chdm tra theo quy dinh tai Diéu 6. KH sé chju I3i qua
han, 13i sudt cham trad theo muc do TPBank quy dinh trong timg thoi ky.

Trong trudng hop TPBank thu hdi trudc han céc khodn ng chua thanh todn cla Khach hang, sau 10
(mudi) ngay k& tir ngay TPBank c6 Thdng bado thu hdi no trudc han ma Khach hang khdng thanh toan
dl ng, toan bd s6 tién bj chuyén sang ng qua han va chju muc 13i sudt qua han. Viéc théng bdo, nhic no
duogc thyc hién bang viéc gti van ban, nhan tin, goi dién thoai vao mdy di ddng, mdy cd dinh cda Khach
hang va/hodc cac cach thiic khac theo toan quyén quyét dinh cda TPBank.

Khach Hang phai: (i) tra 13i theo I3i sudt qua han cho cac khoan ng géc bi chuyén sang ng qué han; va
(ii) tra tién I3i cham tra theo I3i sudt cham tra cho cac khoan ng I3i bj chuyén sang no I3i qué han, ké tir
thoi diém bj chuyén qué han cho dén khi Khach Hang thanh toan ddy dd cac khodn ng gdc, no 13i do.

Khi s6 du cla HMUT cda KH bj vugt qua HMUT duogc cap, thi Khach hang sé phai chiju sd tién phi st

dung vuot han mic tin dung ké tir thoi diém HMUT bj vugt han muc.

Sau khi chuyén ng qua han, TPBank c6 quyén thuc hién cic bién phap theo Hop ddng nay va theo quy
dinh ctia phap luat dé thu héi ng (bao gém: s& du tién Ung, 13i trong han, I3i qua han, I3 cham tra va cac
khoan phai tra khac).

Diéu 9.TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1.

7.

S dung sd tién vay TPBank théng qua HMUT ding muc dich d& dang ky vaéi TPBank va theo quy dinh
cla Phap luat , ddng thoi cam k&t chju hoan toan trach nhiém trudc Phap ludt lién quan dén muc dich
str dung vén.

Khach hang cé trach nhiém tu kiém tra s6 du trén TKUT cua Khach hang. N&u Khach hang thyc hién
giao dich 16n hon han muc cho vay da cap thi xem nhu Khach hang dong v s& dung HMUT do TPBank
ngay khi phat sinh giao dich dé.

Théng béo kip thdi véi TPBank khi phat hién thay sai s6t, nham 13n trong qua trinh s&t dung HMUT hodc
HMUT trén tai khoan ctia minh b lgi dung.

Hoan trd ngay I8p tdc va vd diéu kién cho TPBank theo yéu cau cla TPBank ddi voi cac khodn ma
Khach hang rut thira, rdt qua HMUT duoc cap. Dong v d& TPBank tu dong trich cac khoan tién nay ma
khéng can théng bdo cho Khach hang.

C6ng nhan cac ching t lién quan dén giao dich do hé thdng quan Iy cdia TPBank va/hodc do TPBank
ghi nhan va cung cap (k& ca cac giao dich dé khdng phai do Khach hang thuc hién).

Hoan tra sd tién d3 s dung theo HMUT duoc cap cho TPBank khi d&n han thanh todn hodc khi TPBank
thu hdi ng trude han theo quy dinh.

C4c trach nhiém khéc theo quy dinh cda Diéu kién, diéu khoan nay va cla phap luat.

Piéu 10. CAC THOA THUAN KHAC

1.

Khach hang va TPBank cam k&t thuc hién ding va ddy dd tat ca cac diéu khodn da quy dinh trong Diéu
kién, diéu khodn nay va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat. Trong qua trinh thuc hién Diéu kién,
diéu khodn nay, néu c6 van dé vudng mac hodc phat sinh, cac bén phai kip thoi théng bdo cho nhau
bi&t va chl dong ban bac, gidi quyét véi tinh than hop tac, tuong trg, binh ddng, ton trong I13n nhau.
Truong hop ¢6 phat sinh tranh chap lién quan dén Diéu kién, diéu khoan ndy ma cac bén khong thé tu
gidi quyét dugc, tranh chap sé duoc chuyén sang Toa an cd tham quyén dé giadi quyét theo quy dinh
clia phap luat.
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2. Khach hang xac nhan ddng vy va chap thuan tat cd cac ndi dung cta Diéu kién, diéu khoan nay bang
viéc ky trén Dé nghj chuyén ddi han muc thé tin dung gui TPBank hoac khi Khdch hang st dung Chit ky
dién t&r dé dang nhap vao tng dung eBank clia TPBank va chap nhan cac Diéu kién, diéu khoan nay.

3. Nhiing tai lidu kém theo hodc dé thuc hién Diéu khoan, didu kién nay (Pon dé nghj chuyén ddi han muc
thé..) 13 mot bd phan khdng thé tach roi clia ban Diéu khoan, diéu kién nay va cling véi Didu khodn,
diéu kién nay tao thanh mdt ban Hop ddng tin dung gitta Khach hang va TPBank. Hop dong tin dung cé
higu Iyc k& tir thoi diém TPBank xac nhan trén Bon dé nghi chuyén ddi han mic thé hodc Khach hang
da dang nhap vao eBank cia TPBank bang Phuong thic xac thyc, ddng nhap vao hé théng thdng tin
cla TPBank trén eBank va dua ra céc yéu cau, dé nghi, chi thi c6 lién quan theo ding trinh ty, tha tuc,
huéng dan cla TPBank cho dén khi Khach hanh hoan thanh toan bd nghiia vu thanh toan no, 13i, phi, chi
phi, phat (néu c6) cho TPBank/.
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