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I. GIAI THICH TU NGU
Céc tlr nglr sir dung trong Diéu khoan va Diéu kién nay dugc hiéu nhu sau:

1. “Dich vu chi ho lvang”/ “Dich vu": La dich vu do TPBank cung cap cho khach hang la Khach
hang Doanh nghiép nhdm phuc vu cho muc dich tra luong tu déng vao Tai khoan cia Ngudi lao
dong cua Doanh nghiép md tai TPBank.

2. “Piéu khoan va Piéu kién": Ia biéu khoan, diéu kién s dung dich vu chi ho luang danh cho
khach hang doanh nghiép nay.

3. “Ngan hang/TPBank/NH": La Ngan hang TMCP Tién Phong, thuc hién dich vu chi h6 luong
theo quy dinh cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

4. “Khach hang/KH/KHDN": la khach hang doanh nghiép dugc TPBank cung cap dich vu chi ho

lurong theo quy dinh cla TPBank, quy dinh cta phap luat.

5. “Tai khoan tra lurong”: La tai khoan thanh toan bang Viét Nam Dong, dugc md theo Quy dinh
san phdm cla TPBank cho can bd nhén vién (CBNV) ctia Khach hang cé nhu cdu st dung dich
vu chi ho luong tai TPBank.

6. “Tai khoan”: La tai khoan thanh toan bang Viét Nam Pong, dugc md theo Quy dinh san pham
clia TPBank danh cho Khach hang dé chi hd luang tai TPBank cho CBNV cla Khach hang.

7. “Internet Banking/eBank": La dich vu ngan hang dién t&r cho phép khach hang thuc hién
quan ly tai chinh va thuc hién cac giao dich truc tuyén va cac giao dich khac dugc TPBank cho
phép.

8. “Su kién bat kha khang”: La bat ky su kién nao vuot ngoai kha néng kiém soat hgp ly cla
TPBank, bao gém nhung khong gidi han: hoa hoan, i lut, dong dat, bao, dich bénh hodc su kién
tu nhién khac, dinh cong hodc tranh chdp lao dong khac, chién tranh, khdi nghia, khiing bd hoac
bao loan, viéc hanh déng hodc khdng hanh déng clia bat ky Co quan cé thdm quyén ndo; thay
ddi Phap luat hodc bat ky 1énh nao cua bat ky cd quan ¢ thdm quyén nao; bat ky hu hdng, tinh
trang gidn doan ho#c su’ ¢8 bi nhiéu nao cta hé thong vién théng, ngudn cap dién va cac hé
théng phu trg khac; bat ky sur ¢6 ki thuat, tinh trang gidn doan hodc su ¢6 bi nhiéu ndo cta bat
ky hé thng may tinh hay thiét bi nao hodc cta bat ky phugng thirc giao dich nao (du do phan
cling hay phan mém gay ra) va bat ky hu hdng, tinh trang gidn doan hodc su’ cd bi nhiéu nao
cta bat ky Dich vu nao do NH hoac bén thir ba bat ky hay hé thdng cua bén thir ba nao cung
cap. Trong Diéu khoan va diéu kién nay, Su kién bat kha khang sé dugc xem la mot su kién dugc
mién trir trdch nhiém theo quy dinh cGa Phap luét.

II. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1. Quyén cua Khach hang:

1.1. Yéu cau TPBank giai dap thac mac, x{r ly cac sai sot trong qua trinh sir dung Dich vu TPBank cung
cap, néu nhirng sai sot do la do TPBank gay ra;

1.2.Bugc boi thudng thiét hai do hanh vi vi pham Diéu khoan va biéu kién nay clia TPBank trong qua
trinh thuc hién cung cap Dich vu;

1.3.Dugc nhan day du cac Gidy bao Ng, Gidy bao C4, Gidy bao s6 du Tai khoan khi cé yéu cau va
dugc TPBank cung cap thong tin lién quan dén viéc sif dung Dich vu theo ding quy dinh cla phap
luat;
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1.4. Bugc hudng cac uu dai do TPBank cung cap (néu Khach hang dap (ng diéu kién theo quy dinh
cla TPBank) trong ting thdi ky.

2. Trach nhiém cta Khach hang:

2.1. Tuan thu ding quy dinh md va st dung tai khoan cta TPBank va cla phap luat déi véi Tai khoan;

2.2. T4t ca cac chiing tir giao dich bao gom D& nghi thanh toan Iuong kiém Uy nhiém chi/Tién mét ma
Khach hang guii cho TPBank phai dugc 1ap ding, day du vé hinh thirc va ndi dung theo quy dinh
cla phap luat va cua TPBank;

2.3. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hgp phap va day da cla cac thong tin, chirng tur tai liéu cung
cap cho TPBank;

2.4. Cung cip day du, hdp 1& va ding han cac chirng tir giao dich can thiét d& TPBank thuc hién cung
cap Dich vuy;

2.5. Bong y d€ TPBank tu dong trich tién tir Tai khoan hodc tu dong trich tién tir s& tién Khach hang
chi luang cho CBNV dé thuc hién céac giao dich va thu phi dich vu quy dinh hién hanh;

2.6. Dam bao s& du trén Tai khoan ludn du dé thuc hién cac giao dich va thanh toan cac khoan phi lién
quan, trir trudng hgp cd thda thuan thau chi véi TPBank;

2.7. Thanh toan day du phi dich vu, cac chi phi khac (néu cé) theo quy dinh cla TPBank lién quan dén
viéc thuc hién chi tra luong cho CBNV cua Khach hang theo cac phuong thirc Iua chon va trong
qua trinh Khach hang st dung tai khoan clia Khach hang tai TPBank.

2.8. BGi vdi phuong thirc trd Iuong qua Internet Banking: Khach hang tuan thd quy dinh vé dich vu
dugc TPBank quy dinh tai D& nghi str dung dich vu ngan hang dién t& danh cho Khach hang doanh
nghiép, D& nghi thay déi thdng tin st dung dich vu ngan hang dién tir danh cho khach hang doanh
nghiép va biéu kién diéu khoan s dung dich vu ngan hang dién tr danh cho khach hang doanh
nghiép.

2.9. Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap phat sinh gitta Khach hang va CBNV ciia Khach hang
lién quan dén viéc chi tra lucng qua tai khoan va mién trir cho TPBank moi trach nhiém lién quan.

2.10. Thuc hién xac nhan va chiu trach nhiém vé tinh ding dan, xac thuc clia cac thong tin CBNV trong
Danh sach théng tin CBNV tra luong do Khach hang lap, xac nhan, cac hé sd CBNV cua Khach
hang ma Khach hang cung cap cho TPBank khi CBNV clia Khach hang c6 nhu cau md Tai khoan
tra luang hodc thay ddi cac thdng tin cd nhan da cung cip cho TPBank.

2.11. Trudng hgp CBNV clia Khach hang ddng y dé Khach hang thay m&t nhan ban giao thé ghi ng tir
TPBank, Khach hang co trach nhiém dam bao tudn thd quy dinh bao mat thong tin thé ban giao,
trinh ty thu tuc ban giao thé theo ding quy dinh cia TPBank. Khach hang cam két chiu trach
nhiém va moi rui ro phat sinh trong viéc Uy quyén cho dai dién hgp phap nhan thé ghi ng cla toan
bo CBNV cua Khach hang.

2.12. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat va cta biéu kién va Diéu khoan nay.

III. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TPBANK
1. Quyén cua TPBank
1.1 T chdi khong thuc hién cac yéu cau ciia Khach hang khi cac chirng tir Khach hang cung cap khéng

bao dam tinh day da, hgp lé va dung han theo thda thuan tai Diéu kién va Piéu khodn nay hodc
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

2.1
2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

1v.

Tai khodn khdng cé du s6 du dé thuc hién Iénh tra luong clia Khach hang hoéc tién mat clia Khach
hang mang dén TPBank la tién gia/tién khéng du tiéu chudn luu thdng;

Tu ddng trich tién tir Tai khoan ciia Khach hang dé thuc hién cac giao dich tra luong theo thoa
thuan;

Ty dong trich tién tir Tai khoan cta Khach hang md tai TPBank hodc tu dong trich tién tir so tién
Khach hang chi luong cho CBNV dé thuc hién thu phi dich vu quy dinh hién hanh;

Khéng chiu trach nhiém vé nhing sai sét phat sinh do va/hoac tir bat ky ho sg, tai li€u, thdng tin
nao ma Khach hang cung cap cho TPBank;

Khong chiu trach nhiém vé nhitng tranh chap phat sinh giira Khach hang va CBNV cuia Khach hang
lién quan dén viéc chi tra Iuong qua tai khoan theo Diéu kién va biéu khoan nay.

bugc phong toa Tai khoan, déng Tai khoan cua Khach hang trong cac trudng hgp theo quy dinh
cta phap luat vé giao dich tai khoan;

bugc boi thudng thiét hai do hanh vi vi pham cta Khach hang trong qua trinh thuc hién;

bugc quyén cung cap hoac tiét 10 thong tin cla Khach hang/thdng tin tai khoan cla Khach hang
cho cd quan nha nudc ¢ thdm quyén hodc bén th{ ba theo quy dinh clia phap luét;

Cac quyén khac theo quy dinh cta Phap luat hién hanh.

Trach nhiém cua TPBank
Thuc hién tra 1di cho Tai khoan tra luang theo chinh sach 1ai suat ctia TPBank trong tirng thdi ky;
Thuc hién 1énh chuyén luang vao Tai khoan tra luong cla cua cac CBNV Khach hang theo Dé nghi
thanh toan luong kiém Uy nhiém Chi/Tién mét theo yéu cau cua Khach hang
D6i v6i phuong thirc tra luong qua Internet Banking: TPBank cam két chi c&p mat khiu cho ngudi
dai dién hgp phap va/hoac ké toan trudng va/hoac nhitng ngudi dugc uy quyén hgp phap cla
Khach hang dé thuc hién céc giao dich Internet Banking nhu da dang ky véi Khach hang. Nguoi
dudgc cap méat khdu phai cé trach nhiém bao mat mat khau dudc cung cip. Khach hang phai hoan
toan chiu trach nhiém trong trudng hgp nhitng ngudi dugc Uy quyén hgp phap cla Khach hang vo
tinh hodc c6 y tiét 16 mat khau cho b4t ky bén th(r ba nao.
Giai dap cac thic mac vé cac van dé phat sinh hodc cac diém khac biét trong qua trinh cung cap
dich vu cho Khach hang. Chi ti€p nhan va xur ly cac tra soat, khi€u nai, cac yéu cau cung cap thong
tin lién quan dén giao dich Tai khoan ctia CBNV tuf chu tai khoan ca nhan;
Bao mat tat ca cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh todn cta Khach hang va cac thong tin
lién quan dén Dich vu nay, trir cac trudng hgp theo qui dinh tai Diém 1.8, muc III.Quyén va trach
nhiém cla TPBank;
Hudng dan Khach hang va CBNV clia Khach hang thuc hién theo quy trinh clia TPBank dé md tai
khoan ca nhan cho nhitng CBNV mdi clia Khach hang.

SUA POI NOI DUNG PIEU KHOAN
TPBank dudgc phép stra d6i ndi dung cac Diéu khoan va Diéu kién nay bang cach théng béo bang
van ban cho Khach hang hodc thong bao trén cac phuang tién thong tin dai ching va/hoac
phuang tién truyén thong cla TPBank tuy theo phugng thirc TPBank cho la phu hgp;

Néu Khéch hang khdng ddng y véi cac stra d6i cia Piéu khoan va Biéu kién dich vu Chi hd luong
do TPBank dua ra, Khach hang cé quyén khong ti€p tuc sir dung dich vu Chi h6 lugng clia TPBank
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sau khi théng bao bang van ban cho TPBank va dudc TPBank chap thuén.

3. Néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau khi TPBank stra ddi Diéu kién va diéu khoan nay
¢ nghia la Khach hang ch3p nhan hoan toan cac stra ddi do.

V. DIEU KHOAN THI HANH

1. Diéu khoan va biéu kién nay dugc diéu chinh theo quy dinh cla phap luat nudc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam.

2. Trudng hgp quyén, nghia vu cla cac Bén bi can trd va/hodc khong thuc hién dugc, moi tranh
chap cla hai bén s& dugc dua ra Toa 4n nhan dan ¢ thdm quyén dé giai quyét. Quyét dinh cua
Toa an la phan quyét duy nhat va co gia tri bdt budc véi cac bén. Bén thua kién phai chiu toan
b0 an phi, 1& phi, cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc giai quyét tranh chap.

3. Diéu kién va diéu khoan nay cé hiéu luc ké tir ngay Khach hang déng ky thanh cdng Dich vu va
dugc TPBank cung cap dich vu cho dén khi Khach hang cham dut sir dung Dich vu tai TPBank.
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