— PIEU KIEN, PIEU KHOAN CHO VAY THEO HAN
> T P B ank MUC DANH CHO KHACH HANG CA NHAN SU DUNG
Vi PIEN TU MOMO
—

So6 hiéu Van ban:

Ngay hiéu lyc:

Diéu 1. PINH NGHiA

1.  “Hop DPéng” hay “Hop dong VHM” 1a Hop Pong Vay Theo Han Mirc Tin Dung Danh
Cho Khach Hang Ca Nhan St Dung Vi Momo.

Céc thuat ngir duoc dinh nghia tai Hop Dong s& duoc tiép tuc ap dung va giai thich tuong
tu trong Diéu Kién Piéu Khoan nay.

2. “Khoan Vay” 1a cac khoan Bén Vay dé nghi vay va TPBank chap thuan cho vay theo
Piéu Kién Diéu Khoan nay.
3. “M_Service™: la tén viét tat cia Cong ty C6 phan di dong tryc tuyén.

4. “Ung Dyng Momo (Vi Momo)”: 1a Ung dung Vi dién tir do Cong ty M_Service cung cap,
quan 1y va dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cp phép trién khai dudi thwong hiéu
MoMo.

5. “Tai Khoan Vi Momo”: 1a tai khoan Vi dién tir do Cong ty M_Service cung cip cho Khach
hang nham sir dung cac dich vu do M_Service cung cap.

6. “PangKi Vay Vbn Trén Ung Dung Vi Momo™: 14 hinh thtrc Bén Vay thuc hién cung cap
thong tin va chp nhan ding ki khoan vay tai TPBank trén Ung dung vi dién tir do
M _Service cung cdp. Bén Vay cam két chiu trach nhiém trudc phéap ludt vé tinh chinh
xéc cua cac thong tin cung cép cho TPBank, dong thoi hiéu rd va chap nhan dong y voi
moi diéu kién, diéu khoan lién quan dén khoan vay tai TPBank.

7. “Piéu Kién Piéu Khoan” 1a ban Diéu kién, Diéu khoan cho vay theo han muc ap dung
cho KH c4 nhan str dung vi dién tor Momo.

8.  “Han Mtc Vay” la du no vay tdi da duogc duy tri trong Thoi han duy tri han mic ma
TPBank cap cho Bén Vay.
9.  “Du No” la toan b sd tién no (bao gém du no géc, 11, phi, phat, boi thuong thiét hai,

cac khoan chi phi khac phat sinh) theo Diéu Kién Dié¢u Khoan nay ma Bén Vay c6 nghia
vu thanh toan cho TPBank.

10. “Sao Ké&” la bang ke liét ké chi tiét cac giao dich (Khoan Vay) phat sinh trong Ky sao ké
va c4c thong tin thanh toan (bao gdm nhung khong gidi han s tién can thanh toan, Ngay
dén han thanh toan). Sao ké duoc thé hién trén ing dung vi Momo ciia Bén Vay hang
ngdy sau Ngay sao ké dé 1am cin cir tra ng. SO tién trén Sao ké s& thay ddi theo ngay va
1a 6 tién thuc té dé tra ng Khoan Vay tai thoi diém thanh toan.

11. “Ky Sao Ké”: 1a khoang thoi gian TPBank 1ap Sao ké, dugc tinh tir ngay sau Ngay sao ké
ctia ky lién trudc téi hét ngay sao ké cua ky hién tai.
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12.

“Ngay Lam Vi¢c” 1a ngay ma TPBank mé ctra va hoat dong binh thuong, ngoai trir cac
ngay nghi, ngay 1&, ngay nghi hoan dbi/nghi bu theo quy dinh ctia phap luét.

13. “Ngay Sao Ké” la ngay ma TPBank 1ap bang Sao ké xac nhan cac giao dich cling nhu cac
khoan 1ai, phi phat sinh trong qua trinh stt dung han mirc va do TPBank quy dinh.

14. “Ngay Pén Han Thanh Toan” la ngay cham nhit ma Khach hang nén thanh toan du no
tin dung cho ngan hang dé khong phai chju 13i thanh toan tré han.

15. “Bén Vay” la bén vay vén, 1a c4 nhan s¢ hitu tai khoan vi dién tir Momo, c6 st dung Han
Muc Vay dé thuc hién cac giao dich mua sdm hang hoa, dich vu.

16. “FATCA” 1a Pao luat Tuén thu thué dbi v6i cha Tai khoan & nude ngoai cua Hoa Ky,
ban hanh ngay 18/3/2010.

17. “TPBank” La bén cho vay.

18. “OTP” (One Time Password) 1a M x4c thuc OTP - One Time Password 13 loai mat khau
sir dung mot 1an, dugc TPBank gui cho Bén Vay dé xac nhan dong y dang ki vay theo
han mtc vay va ky Hop dong VHM véi TPBank.

Piéu 2. HAN MUC VAY

1. Han Muc Vay la s6 tién tdi da ma Bén Vay duoc cép dé thanh toan cho cac muc dich vay

phuc vu nhu cau doi séng, trong mot thoi gian nhét dinh. Han Mrc Vay duogc cép tuy thudc
vao muc d6 kha tin cia Bén Vay dugc danh gia dya trén cac tiéu chi dong xdy dung boi
M_Service va TPBank. Han Mirc Vay s& do TPBank phé duyét va cp cho Bén Vay.

2. Bén Vay c6 thé sir dung Han Mirc Vay dé thyuc hién cac giao dich mua sim hang hoéa, dich
vu tai bat ki thoi diém nao vé6i diéu kién Du No sau khi thuc hién giao dich khong dugc
vuot qua Han Muc Vay.

3. Trudng hop sau hai thing ma Bén Vay khong hoan tt nghia vu tra no thi Han Mtic Vay s&
bi déng, theo d6 Bén Vay khong dugc tiép tuc dé nghi Vay ting lan dén khi Bén Vay thanh
toan toan bd du ng cho TPBank.

4. Trong moi trudng hop, TPBank co quyén quyét dinh tir chdi viéc thue hién bét ky giao dich
nao ctia Bén Vay tai TPBank nham dam bao quyén va loi ich hgp phap ciia TPBank va Bén
Vay.

Diéu 3. PHUONG THUC PANG Ki HAN MUC VAY LAN PAU - PHUONG
THU'C GIAI NGAN TUNG LAN

1.  Phwong thirc ding ki han mirc vay lin diu

a. TPBank s& tién hanh cap han muc vay lin dau theo thong tin Bén Vay dang ki thong
qua vi Momo.

b. Bén Vay dong ¥ sir dung ma bao mat mot lan (OTP — One Time Password) do TPBank
cung cip dé xac nhan dong y dang ki vay va ki két Hop Dong VHM nay. Thoi diém co
hiéu lyc cia Hop Dong VHM 1la sau khi TPBank phé duyét va théng bao choBén Vay
thong qua Vi Momo. Viéc phé duyét cia TPBank duoc xem 1a bang ching cua viéc
TPBank dong y va ki két Hop Dong VHM.
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¢. Hop Pong VHM duoc luu trir va Bén Vay c6 thé tra ciru hodc truy xudt thong tin trén
chtrc nang quan ly Han Mtrc Vay cia Vi Momo.

2. Phwong thirc giai ngan tirng lan

a. Bén Vay dong ¥ xac nhan nhan no véi TPBank va iy quyén cho MoMo chuyén théng
diép dir lidu vé viéc xac nhan nay dén hé théng thong tin cia TPBank cho ting lan st
dung han mirc theo/cia Hop dong VHM nay bang cach nhap PIN (mat khau ca nhéan)
Momo cua Bén Vay trén Vi Momao.

b. Viéc str dung han murc chi nam trong pham vi han muc cho vay dugc cép va duoc thuc
hién thanh todn cho cac dich vu trén vi Momo. Bén Vay xac nhan va hiéu rd vai tro cla
MoMo la don vi thuc hi¢n dich vu xtr Iy dir li¢u khong phai 1a mot bén tham gia quan
hé tin dung gitta Bén Vay va TPBank dudi bat ky hinh thirc nao.

C. Bén Vay xéc nhan viéc nhap ma PIN cua Bén Vay trén Vi Momo dugc coi la Bén Vay
d3 thoa thuan véi Momo, ddng y cach thirc xac nhan Gy quyén nay 1a tu nguyén theo
thoa thuan cua hai bén va sé c6 hi€u luc ma khong can thém bat ky hinh thic xéc
thuc/ching nhén nao khac.

d. Bén Vay cam két nhan ng Khoan Vay vo diéu kién vao thoi diém Bén Vay thuc hién
thanh cong cac giao dich bang Han Mtic Vay va dong y thanh toan ng g va 13i phat
sinh va cac khoan phai tra khac theo quy dinh ctia Hop Pdng VHM (trén co so tham
khao Sao ké). Trong truong hgp Bén Vay khong nhan dugc Sao ké hodc Sao ké thé hién
chua chinh x4c, thi Bén Vay van c6 trach nhiém thanh toan dﬁy da, dung han cac khoan
no cho TPBank.

Diéu 4. MUC PiCH SU DUNG VON VAY

1. Bén Vay cam két sir dung v6n vay diing muc dich da ké khai tai Hop dong nay va khong sir
dung vao cac muc dich trai voi quy dinh cia phép luat.

2. Tai bat ky thoi diém nao, TPBank c6 quyén kiém tra va yéu cau Bén Vay xuat trinh chimg
tir chimg minh myc dich sir dung vén. Viéc Bén Vay khong xuét trinh ddy du chimg tir
chimg minh sir dung vén dang muyc dich 1a can ctr & TPBank quyét dinh ngung cho vay,
chdm dut cho vay va/hodc thu hdi ng trude han.

Diéu 5. THANH TOAN KHOAN VAY, LAI SUAT, PHi VA CAC CHI PHI
KHAC CO LIEN QUAN

1.  Thanh toan Khoan vay

a. Bén Vay dong y thanh toan cho TPBank theo quy dinh tai Hop Pong VHM. TPBank
c6 thé s& hd trg giri Sao ké cho Bén Vay hang théang vao trudc Ngay dén han thanh toan
dé Bén Vay tham khao.

b. TPBank s& liét ké tit ca cac giao dich ciia Bén Vay (can cir trén tai khoan Vi Momo)
phat sinh trong Ky sao ké da dugc cap nhat trén hé théng cua TPBank. Bén Vay c6
trach nhiém kiém tra va thanh toan dtng han cho TPBank tat ca cac khoan ng phat sinh
ghi trén Sao ké. Bén Vay phai giri thac mic ciia minh lién quan dén cac giao dich trén
Sao ké bang vin ban cho TPBank trong vong 10 ngay ké tir ngay TPBank giri Sao ké.
Néu trong thoi han ndy, TPBank khong nhan dugc thong béo ciia Bén Vay thi coi nhu
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2.

3.

4.

Bén Vay dong ¥ voi tat ca cac giao dich, phi va 14i phat sinh thé hién trén Sao ké. Trong
moi trudng hop nhan dugc/khéng nhan duge Sao ké/khong ddng ¥ v6i Sao ké thi Bén
Vay van c6 nghia vu thanh toan dy da cho TPBank theo Sao ké.

C. Viéc thanh toan ctia Bén Vay chi duoc tinh 13 thanh cong khi hé théng ctia TPBank ghi

nhan duoc khoan thanh toan tuong ing. Han Muc Vay kha dung cia Bén Vay s€ dugc
khoi phuc bang dung sé tién TPBank d3 nhan duoc tir Bén Vay theo nguyén tic néu
trén.

d. Khéng ap dung hinh thirc tit toan khoan vay trude han ddi véi cac khoan vay theo Hop

DPong VHM nay.

e. Thu ty wu tién thanh toan: gdc, 14i, phi (néu cb).

Phuong thirc thanh toan Khodn vay:

a. Vao ngay thanh toan, Bén Vay s€ thanh todn n¢ vay thong qua kénh Vi Momo. Trong

moi truong hgp, Bén Vay hoan toan chiu trach nhiém truéec TPBank vé khoan no cua
Bén Vay tai TPBank.

. Trudng hop ngay trd ng khong phai 1a Ngay Lam Viéc thi Bén Vay c¢6 trach nhiém tra

ng vao Ngay Lam Viéc tiép theo.

. Bén Vay cam két cac khoan thanh toan ctia Bén Vay di dugc TPBank ghi nhén s& khong

dugc hoan tra lai trong bat ky truong hop nao.

Phi va cac chi phi khac:

a. Phi: loai phi va mirc phi Bén Vay phai thanh toan cho TPBank dugc ap dung theo Biéu

phi do TPBank cong b trong timg thoi ky.

Bén Vay c6 trach nhiém boi thuong moi thiét hai cho TPBank néu Bén Vay vi pham
quy dinh tai Hop dong nay va gay thiét hai cho TPBank.

Trong treong hop Bén vay khong thuc hién thanh toan vao Ngay thanh toan, Bén vay
c¢6 nghia vu cung cdp cho TPBank cic tai liéu bao gdbm: cam két thanh toan bang thu
viét tay, chimg minh thu nhap méi nhat, xac nhan bang thu viét tay vé cac thong tin lién
lac, chimg tir chimg minh myc dich sir dung von vay. Bat ky khi nao Bén Vay khong
thyc hién yéu cau trén day trong vong 5 ngay ké tir ngay khoan vay bi chuyén no qué
han, Bén vay c6 nghia vu thanh todn mét khoan phat do vi pham diéu khoan va diéu
kién lién quan dén nghia vu gui tai liéu néu trén cho TPBank va boi thuong thiét hai
phat sinh tr hanh vi vi pham cho TPBank.

L&i suét cho vay, Lii suit qua han, Lii suit cham tra

a. La&i suit cho vay (con goi 1a “l4i suit cho vay trong han”)
Thoi han tinh 1di: Tinh tir ngay phat sinh giao dich thanh toan dich vu dén ngay sao ké.
S6 duw thyc té: Sb Du No gdc trong han tai ky tinh 13i.

S6 ngay duy tri s6 du thic té: La sb ngay thyuc té cua ky tinh 13i. Mi ky tinh 13i 1a
mot thang.
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Ladi sudt tinh ldi: La 13i suét cho vay tinh theo ndm, dugc quyét dinh boi TPBank va
thong bao t6i Bén Vay tai thoi diém phé duyét Khoan Vay.

Céch tinh 1ai: Lai suit cho vay trong han duoc tinh trén du no thyc té va thoi gian
phat sinh du no thuc té (tir ngdy céc giao dich duwgc cip nhat vao hé théng quan 1y
giao dich ciia TPBank dén hét ngay lién ké trudc ngay Bén Vay hoan tra hét no).
Tién 14 trén Sao ké dugc tinh theo ngdy, duoc cong don va ghi nhan tinh dén Ngay
sao ké

b. Lai suat qua han:
Thoi han tinh 1di: Tinh tir ngay Du no gbe bi chuyén ng qua han dén hét ngay lién ké
trude ngay thanh toan Du no gdc qua han.
S6 dw thue té: Du Ng géc bi chuyén ng qua han.
S6 ngay duy tri s6 dw thuc té: La sb ngay thyc té tinh tir thoi diém Du no gbc bi
chuyén ng qua han.
Lai sudt tinh lai: Khong qua 150% lai suat cho vay trong han dang ap dung tai thoi
diém chuyén no qua han.
Lai sut cham tra: tinh trén s tién 13i cham tra b?mg 10%/nam.

c. Cong thic tinh sd tién 13i phai tra

S8 du thuc t€ XS8 ngay duy tri s6 du thwc té XLai suit tinh lai
365

S6 tién 13i phai tra =

d. Tuy timg thoi diém, TPBank quy dinh viéc ap dung i suat qua han.

Piéu 6. CHUYEN NQ QUA HAN, THU LAI QUA HAN

1.

Bén Vay phai thanh toan toan bd Du No phiét sinh va dén han tinh dén thoi diém thanh
toan cham nhét vao Ngay dén han thanh toan ciia thang c6 lién quan. Néu Bén Vay khong
thanh toan hodc thanh toan sb tién nhé hon Du No phai tra theo Sao ké duoc cap nhat
timg ngay trén Vi Momo trudc hodc vao Ngay dén han thanh toan, toan bo du ng chua
thanh toan s& bi chuyén sang no qua han.

Khi dén han thanh toan ma Bén Vay khong tra hodc tra khong day dii ng ge va/hodc lai
theo thoa thudn, thi Bén Vay phai thém tra 13i theo quy dinh tai Muc B, Phan V caa Hop
ddng tuwong tng vai s tién gbe va thoi gian quéa han (d6i véi ng gbe), s tién 13i va thoi
gian cham tra (d6i véi ng 1ai).

Diéu 7. NGUNG CHO VAY, CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NQ TRUOC

HAN

Truong hop Bén vay khong thanh toan ng trong hai thang ké tir ngay dugc thong bao sao
ké, Han Mirc Vay s& bi dong va Bén Vay sé& khong duoc dé nghi giai ngan Khoan Vay
trong Han Mitc Vay cho dén khi Bén Vay hoan tat thyc hién nghia vy thanh toan toan b
Du No.
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2. TPBank dugc toan quyén quyét dinh hiy bo hoic chdm dit Han Mirc Vay, ngung cho

vay, chdm dut cho vay va/hodc thu hdi no trude han theo mét trong cac trudong hop sau

day:

a. Bén Vay sur dung von sai muc dich;

b. TPBank phat hién ra bat ky thong tin nao do Bén Vay di cung cap dudi bat ky hinh
thirc nao la sai sy that, khong dung, va/hoac khong dﬁy du.

c. Bén Vay dang c6 s6 du no cép tin dung tai TPBank va/hoic tai cac to chire tin dung
khéc da duoc diéu chinh ky han ng, gia han hoac qua han;

d. Bén Vay vi pham nghia vu tra no v6i bat ky chii ng nao khac hodc bi bat ky chu no
nao yéu cAu tra ng truge han.

e. Du No cua Bén Vay hoac Du No cua Bén Vay va nguoi lién quan cua Bén Vay theo
quy dinh cta phép ludt vuot qué gidi han, ty 1& cap tin dung theo quy dinh cta phap
luat.

f.  Bén Vay vi pham céac quy dinh tai Hop Pong Vay va Piéu Khoan Diéu Kién nay hoic

bét ctr thoa thuan, cam két nao khac v6i TPBank cho du c6 lién quan hay khdng c6
lién quan dén Hop dong nay ;

Bén Vay chét, bi tuyén bd 1a da chét, mat tich, bi tuyén bd 12 mét tich, mat nang luc
hanh vi hodc bi han ché nang luc hanh vi hodc bi khoi td, truy td, xét xtr vé mat hinh
su,

Bén Vay chdm dut st dung dich vu Vi Momo;

Bén Vay vi pham phap luat, chinh sach nha nudc, vudng vao cac vu kién, tranh chép
anh huong dén Bén Vay.

Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat hoac theo thod thuan cua cac Bén tai
Hop dong nay.

Khi xdy ra cac su kién khac ma theo danh gia cua TPBank:

C6 anh huong bét loi di v6i tai san, tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh,
nganh nghé kinh doanh chinh ctia Bén Vay 1am suy giam kha nang tra no ciia Bén
Vay.

Thay dbi trong cac chinh sich, quy dinh ctua Nha nudc, phap luat anh huong
nghiém trong dén hoat dong san xuat kinh doanh va kha ning thanh toan ctia Bén
Vay.

Thay d6i trong céac chinh sach, quy dinh ctia Nha nuéc, ctia phéap luat dan dén lam
thay d6i chinh sach, quy dinh ctia TPBank khién cho viéc tiép tuc, duy tri Khoan
Vay cua Bén Vay khong con phu hop, khong con dap tmg cac chinh sach, quy dinh
ctia phép luat hién hanh hodc theo yéu cau ciia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

3. Khi xay ra cac trudng hop trén TPBank co quyén thuc hién mot trong cac bién phap sau:

a. Tir chdi cap hodc dimg cap khoan vay, chdm dut/ ding giai ngan,
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b. Thu héi no truée han cac Khoan vay hién tai cia Bén Vay bao gébm no gbc, 1di va chi

phi ¢6 lién quan du chua dén han thanh toan, s& chuyén dén han va Bén Vay c6 trach
nhiém phai thanh toan ngay cho TPBank,

c. Cac bién phap khac phu hop véi quy dinh cua phap luat.

TPBank thdng béo qua email, thu tay hodc dién thoai cho Bén Vay vao thoi diém quyét
dinh ngung/ chim dat cho vay/ thu hdi ng trudc han. Noi dung théng bao bao gom thoi
diém chim dut cho vay, thu hdi no trude han, sbé du ng géc bi thu hdi trude han, thoi han
hoan tra sb du no géc bi thu hdi trude han, thoi diém chuyén no qua han va lai suét qua
han 4p dung ddi véi s6 du no géc bi thu hoi trude han.

S6 tién thu ng trude han = S6 tién vay con lai + Tién 13i tinh trén sd tién vay con lai tai
thoi diém quyét dinh ngung/ chdm dirt cho vay/ thu hdi no trude han.

Diéu 8. CAM KET VA BAO DPAM

Bén Vay theo day cam két va bao dam rang;

1.

5.

Tuén tha cac qui dinh, chinh sach cta phap luat va cia TPBank lién quan dén viéc cip
tin dung va trong trudng hop cac quy dinh, chinh sach nay co thay d6i, Bén Vay cam két
s& thuc hién theo dung cac quy dinh, chinh sach da dugc thay ddi do.

Trong trudng hop khoan tién Bén Vay hoan tra Khoan Vay cho TPBank bi khau trir, thu
hdi mot phﬁn hodac toan bo theo lénh/quyét dinh cua co quan co tham quyén, Bén Vay co
nghia vy thanh toan sd tién bi thu hdi, khau trir &6 cho TPBank trong vong 15 ngay ké tir
ngay TPBank thong bao vé viéc bi khau trir, thu hdi d6. Bén Vay chap nhan viéc TPBank
phuc hdi lai s6 ng tuong g voi s6 tién bi khau trir, thu hoi (ghi ng lai hodc coi nhu Bén
Vay chua thanh toan s6 ng tuong Ung s6 tién bi khau trir, thu héi).

Chép nhan réng cac thong béo lai sudt, tinh toan géc, 131, phi, phat, chi phi.... da dugc
cac bén thoa thuan tai Hop dong nay va thé hién trén Sao ké dugc cap nhat hang ngay la
c6 gia tri rang budc nghia vu ciia Bén Vay d6i véi TPBank, trir truong hop c6 su sai sot
16 rang trong tinh toan s hoc hodc khong phu hop véi quy dinh phap lut.

Dong ¥ Uiy quyén toan bd va khong hity ngang cho TPBank thyc hién cac bién phap sau
dé thu hdi cac khoan no (géc, 1a1), phi, phat, cadc khoan phai thanh toan, hoan tra, boi
thuong cho TPBank:

a. Thu hdi moi tai san va ngudn thu cia Bén Vay tuong tmg v6i phan Du No con thiéu;

b. Tu dong tam khoa (tam dimg giao dich) tai khoan va toan quyén chii dong trich tién
trén tai khoan (bao gdm nhung khong gidi han tai khoan thanh toan, tai khoan tiét
kiém, tai khoan tién guri...), hop dong tién giri, bat ky tai san giri nao khac cua Bén
Vay tai TPBank dé thu hdi no;

c. Lép iy nhiém thu yéu cau cic t6 chirc noi Bén Vay md tai khoan, giri tién va/hodc tai
san (bao gdm ca tai san trén Vi Momo ciia Bén vay) dé trich tién dé chuyén cho
TPBank ma khong can théng bao hay c6 su chap thuan trudc cua Bén Vay.

Dong ¥ rang khi ¢6 cac su kién néu tai Khoan 2 Diéu 7 Piéu Kién Diéu Khoan nay,
TPBank co quyén ap dung mot, mot s6 hodc déng thoi tat ca cac bién phap sau:
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a. Tam dimg thuc hién va/hodc tuyén bd huy bo cac van ban, cam két giai ngan theo Hop
ddng nay; hodc

b. Diéu chinh 14i suit cho vay quy dinh tai Hop dong nay va ap dung cho toan bo Du No
ctia Hop dong trong thoi gian tiép theo ké tir ngay diéu chinh 14i suit phu hop véi quy
dinh phép luat. Mtrc 13i suit diéu chinh s& theo thdng béo ctia TPBank trén Vi Momo
ciia Bén Vay. Truong hop Bén Vay khong chip nhan diéu chinh 14i suit cho vay thi
TPBank s& ap dung theo quy dinh tai diém a Khoan nay.

Bén Vay dong y cho TPBank cung cép thong tin tin dung cua Bén Vay tai TPBank cho,
va/hodc duoc cung cip san pham thong tin tin dung c6 thong tin dinh danh cia Bén Vay
boi cac cong ty thong tin tin dung sau day:

(i) Cong ty C6 phan Thong tin tin dung Viét Nam (Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép s6 0102547296 cép lan dau ngay 27/11/2007, Gidy ching nhan du diéu kién
hoat dong thong tin tin dung s6 1184/GCN-NHNN),

(i) Céc cong ty thong tin tin dung khac ma TPBank 1a t6 chic tham gia trong timg thoi
ky.

Noi dung thong tin tin dung dugc cung cép, viéc cung cép, xur ly thong tin tin dung, su
dung san pham thong tin tin dung c6 théng tin dinh danh ctua Bén Vay duoc cong ty thong
tin tin dung cung cap duoc thyc hién dam bao phi hop voi quy dinh cia phap lut ¢6 lién
quan.

Trong truong hop chim dit Hop Pong thi cc quyén ciia TPBank truy doi Bén Vay hoan
thanh cac nghia vu theo quy dinh ctia Hop Ddng, bao gém viéc thu hdi ng cac Khoan Vay
theo Hop Pong VHM phu hop véi quy dinh ciia phap luat van tiép tuc co hiéu luc sau khi
Hop Pong VHM dugc cham dut.

Diéu 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA TPBANK

1.

T chdi, tam dimg giai ngan Khoan Vay néu Bén Vay khong dap tmg dugc cac didu kién
theo quy dinh tai Hop dong nay .

Kiém tra, theo doi, giam sat viéc sir dung Khoan Vay ctia Bén Vay; néu phap luét c6 yéu
cau va/hoic TPBank thay can thiét.

Chuyén nhuong khoan no (ban ng) va cac quyén khac phat sinh tir Hop dong nay phl
hop v6i quy dinh vé hoat dong mua, ban ng ctia Ngan hang nha nuée; chuyén giao khoan
ng cho céac chi nhanh, don vi khac thuoc TPBank quan 1y hodc tiy quyén thyc hién cong
viéc nham quan ly khoan ng, thu ng.

Béo dam an toan, bi mat thong tin ctia Bén Vay trir trudng hop co quan nha nude ¢ tham
quyén yéu cau hodc duoc Bén Vay chap thuan hodc phap luat co quy dinh khac.

Céc quyén, nghia vu khac theo quy dinh tai Hop ddng nay , cic van ban, cam két lién
quan, quy dinh, chinh sach cua TPBank va cua phap luat.

TPBank c6 thé don phuwong quyét dinh mién toan bd hoic mot phin nghia vu thanh toan
bat ky phi hodc 14i nao theo Hop Dong va Diéu Kién Diéu Khoan nay.

Diéu 10. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN VAY
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Cung cap day du, trung thuc cho TPBank cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc vay
vbn, bao cdo viée st dung vén vay va ching minh vén vay duogce st dung dung muc dich
ghi trong Hop ddng nay, va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac thong tin, tai liéu
da cung cap.

C6 quyén yéu cau TPBank cung cip ban sao Hop dong VHM di duoc phé duyét c6 chit
ki cia ngudi dai dién c6 tham quyén va dong ddu cua TPBank thong qua hotline
1900636633 cuia TPBank.

Str dung Khoan Vay theo ding muc dich va thanh toan ddy du va dang han Du No cho
TPBank hodc Bén nhin chuyén nhuong (néu co).

Boi thudng moi thiét hai cho TPBank néu Bén Vay vi pham quy dinh tai Piéu Kién Diéu
Khodan nay.

Chép thuan viéc TPBank chuyén nhuong khoan no (ban ng) va cac quyén khac phat sinh
tr Picu Kién Piéu Khoan nay phu hop véi quy dinh vé hoat dong mua, badn ng cua Ngan
hang nha nudc; chuyén giao khodn n¢ cho cac chi nhanh, don vi khac thuéc TPBank quan
ly hodc iy quyén thyc hién cong viéc nham quan 1y khoan ng, thu n.

Thyce hién ding céc cam két, bao dam va céc nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu Kién
Piéu Khoan nay va quy dinh phap luat.

Trong truong hop Bén Vay khong thuc hién thanh toan vao Ngay thanh toan, Bén Vay
c6 nghia vy cung cép ban fax hodc thu tir cac tai liéu cam két viéc thanh toan va theo do
cho phép TPBank thyc hién cac bién phap quéan 1y rii ro di véi khoan vay ciia Bén Vay:

a. Cam két thanh toan bang thu viét tay

b. Chimg minh thu nhap méi nhat

C. XA&c nhéan bang thu tay vé cac thong tin lién lac
d. Chimg minh muc dich sir dung vbn vay

Bét ky khi nao Bén Vay khong thuc hién yéu cau trén diy trong vong 5 ngay ké tir
ngay khoan vay bi chuyén ng qua han, Bén Vay phai chiu mot khoan phat véi muc
phat theo quy dinh ctia TPBank trong timg thoi ky va c6 nghia vu bdi thuong cho
TPBank thiét hai phat sinh tir hanh vi vi pham néu trén. Mtrc boi thuong thiét hai sé do
TPBank quy dinh tai thoi diém Bén Vay c6 hanh vi vi pham néu trén.

Pidu 11. SU MINH BACH

1. Bén Vay duoc str dung tin dung tai TPBank luoén dugc TPBank dam bao sy minh bach
trong thong tin, chinh sach va biéu phi ap dung d6i véi Bén Vay.

2. Moi chinh sach vé 13i suit, phi, chi phi, phat Bén Vay phai thanh toan khi st dung tin
dung tai TPBank déu dugc TPBank dam bao nhit quéan, thong nhat theo tiéu chi chung
ctia TPBank trén co s6 tuan thu ddy du cac quy dinh ciia phap luat.

3. Ngoai cac mirc phi dd quy dinh tai Piéu Kién Diéu Khoan va/hoic biéu phi ciia TPBank,

hoic cac chi phi, phat theo thoa thuan chinh thirc bang vin ban giita TPBank va Bén Vay,
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TPBank khong cho phép can bd TPBank yéu cau Bén Vay thanh toan thém bat ky chi phi
nao.

TPBank lu6n tuan thu va dé cao quy tac dao durc nghé nghi¢p. Moi hanh vi nhan héi 19,
yéu sach cia can bd TPBank ddi véi Bén Vay déu bi nghiém cim tai TPBank. TPBank
kién quyét xtr Iy nghiém moi hanh vi vi pham nay.

Bén Vay cam két trong sudt qua trinh str dung tin dung tai TPBank sé& khong dua tién,
qua cap, biéu xén, cac loi ich khac hay thuc hi¢n bat ky hanh dong nao ké ca voi muc
dich cam on hay vi bét ky dong co nao khac nham tao diéu kién cho can bd TPBank vi
pham dao dutrc nghé nghiép, anh huéng dén uy tin, hinh anh cua TPBank. Pong thoi thong
béo kip thdi cho TPBank qua cac kénh tiép nhan thong tin chinh thirc ciia TPBank néu
phat hi¢n bat ky hanh vi vi pham nao cua can bd TPBank. TPBank s€ khong chiu bat ky
trach nhiém nao trong trudng hop Bén Vay vi pham cam két nay.

Diéu 12. THONG BAO VA UY NHIEM THUC HIEN HQP PONG

1.

Bén Vay dong ¥ viéc thyc hién Diéu Kién Piéu Khoan nay, ki két cic vin ban, ching tir
lién quan dén rat von, nhan ng va cdc van ban, tai liéu khac lién quan dén Piéu Kién Diéu
Khoén nay duoc thyc hién boi Bén Vay ki tén trén Diéu Kién Diéu Khoan nay déu co gia
tri phap 1y rang budc Bén Vay.

Bén Vay c6 trach nhiém thong bao cho TPBank trong vong 05 ngay ké tir ngay Bén Vay
phat sinh bét ky sy kién nao 1am thay d6i thong tin (vi du thong tin lién lac), hién trang
va/hodc ¢6 anh hudng dén dén tinh hinh str dung Khoan Vay cua Bén Vay tai TPBank.

Moi thong bao, trao doi thong tin gitra TPBank va Bén Vay duoc thuc hién theo dia chi
va cac kénh thong tin (nhu sms, email, fax...) cia cdc Bén dugc ghi nhan tai Piéu Kién
Diéu Khoan nay. Moi théng béo, ding ki thay dbi thong tin cia Bén Vay co gia tri higu
lyc sau 05 ngay ké tir ngdy TPBank nhén dugc thong bao tir Bén Vay.

Bén Vay dong y tiép nhan cac thong tin trao doi gitra TPBank véi Bén Vay thdng qua cac
phuong tién dién tir nhur sms, email, fax va cac kénh thong tin khac theo toan quyén quyét
dinh ctia TPBank.

Céc thoéng béo, cung cép thong tin giita cic bén lién quan dén viéc thyuc hién Diéu Kién
Piéu Khoan nay dwogc giri, nhan bang mdt trong cac phuong thirc gii truc tiép, duong
buu dién va/hoac bé’mg phuong tién dién tir nhu fax, email, tin nhén, hodc dién thoai dén
duong day nong ctia TPBank va dia chi ciia mdi Bén tai Diéu Kién Diéu Khoan nay hodc
dia chi theo thong bao thay ddi cia mdi bén ting thoi ky. Viéc thong béo, trao d6i thong
tin lién quan dén Diéu Kién Diéu Khoan nay do mot Bén 1ap va giri t6i Bén kia dugc coi
1a d3 dugc nhan néu thude mot trong cac trudng hop sau:

a. Hai Ngay Lam Viéc lién ngay sau ngay vin ban gidy dugc giri bang thu bao dam hoic
bbn Ngay Lam Viéc lién sau ngay van ban gidy giri duong buu dién thong thuong t6i
dia chi dugc quy dinh tai Piéu Kién biéu Khoan nay.

b. Vao Ngay Lam Viéc lién ngay sau ngiy van ban dugc giri bang fax t6i s6 fax duoc
thoa thun tai Piéu Kién Diéu Khoan nay va may fax da thong bao guri thanh cong.
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€. Vao ngay email, tin nhan ctia moi Bén gui thanh cong téi1 dia chi email, s6 di¢n thoai
cua Bén kia.

Diéu 13. HIEU LUC VA THOI HAN CUA HQP PONG

1.  Hop Déng dugc giao két giita TPBank va Bén Vay, cung véi Piéu Kién Diéu Khoan
nay, tao thanh mot thé théng nhat, tron ven, thé hién sy thoa thuan cia cac Bén vé Cho
Vay Han Muc Cho Khach Hang Ca Nhan Str Dung Vi Momo.

2. Bang viéc dong ¥/ ki vao Diéu Kién Diéu Khoan nay, Bén Vay dong ¥ va xac nhan rang
trude khi xac 1ap Diéu Kién Diéu Khoan nay:
a. Bén Vay di dugc TPBank cung cép ddy du cac thong tin lién quan dén San pham tin
dung do TPBank cung cap lién quan dén Khoan Vay;

b. Bén Vay di biét va da dugc TPBank cung cip day du thong tin vé hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung cho Bén Vay.

3. Trong truong hop mat diéu khoan nao dé cua Piéu Kién Piéu Khoan nay bi vo hiéu theo
phan quyét ctia co quan c6 tham quyén hodc do thay ddi phap luat thi cac diéu khoan con
lai van giit nguyén hiéu luc v6i cac Bén. Dbi voi nhitng van dé phat sinh ma Diéu Kién
biéu Khoan nay khong qui dinh thi s€ 4p dung qui dinh phép luat hién hanh cua Viét Nam
dé giai quyét.

4. Cac Bén cam két thuc hién moi quyén va nghia vy cia minh theo théa thuén tai biéu
Kién Diéu Khoan nay. Trudng hop quyén, nghia vy cta cac Bén bi can trd va/hoic khong
thue hién duoc, moi tranh Chélp cua hai bén s€ dugc dua ra Toa an nhan dan cé tham
quyén dé giai quyét. Quyét dinh ctia Toa an 13 phan quyét duy nhét va co gia tri bt budc
v&i cac bén. Bén thua kién phai chiu toan b an phi, 1€ phi, cac chi phi phat sinh lién quan
dén viéc giai quyét tranh chap.

5. Bén Vay xac nhan va chip thuan rang TPBank c6 quyén sira d6i, bo sung, thay thé Diéu
Kién Diéu Khoan ndy trong thoi han cia Khoan Vay ma khong can phai c¢6 sy dong y clia
Bén Vay, va Bén Vay cam két chip thuan cac ndi dung sira doi, bd sung, thay thé do.
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