PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG SO DOANH NGHIEP

" TPBank

—

Piéu 1 Giai thich tir ngir
1.1. TPBank: LA Ngan hang Thugng mai ¢ phan Tién
Phong.
Khach Hang: L3 tG chitc md tai khoan thanh toan/tai
khoan thanh toan chung danh cho t6 chirc tai TPBank
(ngoai trir Khach hang 1a B6i tac Dinh ché tai chinh)va
dap Ung cac diéu kién dang ky st dung dich vu Ngan
hang s6 Doanh nghiép theo quy dinh clia TPBank.
Giao Djch Pién Tu: La giao dich gilta Khach Hang
va TPBank trong hoat déng dich vu ngan hang do
TPBank cung cap, dugc thuc hién thdng qua Phuong
Tién Dién TU.
Phuang Tién Pién Tr: La phan cling, thiét bi sG,
phan mém, hé thdng thong tin hodc phuang tién khac
hoat dong dua trén cng nghé thong tin, cong nghé
dién, dién tlr, ky thudt s, t tinh, truyén dan khong
day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuang tu
khac.

Thong DPiép Dir Liéu: La thong tin dugc tao ra,

dugc gui di, duge nhan va dugc luu trir bang Phuong

Tién Pién TU. Théng Diép DI Liéu dwoc thé hién duéi

hinh thirc trao di div liéu dién tdr, chivng tiv dién ti,

thw dién tl, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thirc
twong tw khac.

Ngan Hang S6 Doanh Nghiép: La mot dich vu

ngan hang tao diéu kién cho Khach Hang td chirc sir

dung hau hét moi san pham clia TPBank & b4t ci
dau, vao bat cr lic nao théng qua két noi Internet.

Hé Thong Ngan Hang S6 Doanh Nghiép Cua

TPBank (TPBank Biz/Hé Thong TPBank Biz): La

Phuang Tién Dién T do TPBank tao ra, hoat dong

truc tuyén nham cung cdp cac dich vu ngan hang

danh cho Khach Hang t8 chirc bang viéc sir dung
c6ng nghé s0 va thuat toan dién tur.

User: La ca nhan dugc Khach Hang Uy quyén bang

van ban thay mat cho Khach Hang truc ti€p thuc hién

cac yéu cau str dung dich vu Ngan hang s6 Doanh
nghiép v@i TPBank thong qua hé théng TPBank Biz.

User Nhap: La C4 nhan dudc phan quyén dé thuc

hién khdi tao giao dich trén hé thGng TPBank Biz.

User Duyét: La C4 nhan dugc phan quyén dé thuc

hién kiém soat, phé duyét giao dich trén hé thdéng

TPBank Biz.

User Truy Van: La Ca nhan dugc phan quyén chi dé

xem, kiém tra thong tin giao dich, tai chitng tir trén

hé théng TPBank Biz.

1.12. User Kiém Nhap — Duyét: La Ca nhan dugc phan
quyén dé thuc hién khdi tao va phé duyét giao dich
trén hé thdng TPBank Biz.

1.13. Ngu'@i Ding — Ngu'Gi Soan Thao H6 Sao: La User
dugc phan quyén nhap liéu giao dich Chling tir s6
truc ti€p trén hé thdng, upload h6 sc va xac thuc
théng tin nhap liéu/hd so upload bang PTXT theo
dang ky trong Giao dich Ching tir s0.

1.14.Nguéi Dung — Ngu'6i Ky Dai Dién Khach Hang:
La Ca nhan bai dién theo phap luat/Uy quyén cla Dai
dién theo phap luat clia Khach hang dugc phan quyén
trén hé théng dé& ky Chit ky dién tir cia Ngudi Co
Tham Quyén Ky Dai Dién Khach Hang trong Giao
dich Chiing tUr s6.

1.15.Ngu'Gi Diing — Ngu'Gi Ky K& Toan Trudng: La Ca
nhan c6 thdm quyén K& todn trudng/Phu trach k&
todn dudc phan quyén trén hé théng dé ky Chit ky
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dién tr cia Ngudi C& Thdm Quyén Ky K& todn trudng
clia Khach hang trong Giao dich Chirng tir sG

1.16. Tai Khoan Pang Nhap: Bao gom tén dang nhap,
mat kh&u va phuong thirc xac thuc (PTXT) dé thiét
lap va hoan tat giao dich gui téi TPBank.

1.17.Giao Dich Trén TPBank Biz (Giao Dich): La
cac san pham, dich vu TPBank cung cap tirng thoi
ky trén hé thong TPBank Biz, dugc Khach Hang (i)
khdi tao, phé duyét theo ding M6 hinh thuc hién
giao dich da dugc dang ky cla Khach Hang; (ii)
xac thuc theo PTXT da dang ky véi TPBank va
dang st dung tai thdi diém thuc hién thao tac xac
thuc.

1.18. Giao Dich Hgp Lé Trén TPBank Biz: La cac giao
dich thiét 1ap trén TPBank Biz va:

- bugc phé duyét theo diing mo hinh thuc hién giao
dich Khach Hang da dang ky vdi TPBank;

- Dugc xac thuc bang PTXT déng ky;

- D&y du hd sd chiing tir va théng tin can thiét dé
thiét 1ap giao dich theo quy dinh clia TPBank ting
thdi ky;

Tuan tha quy dinh cGa TPBank va phap luat.

1. 19 Truy Van: La dich vu TPBank cung cap cho Khach
Hang dé gip Khach Hang xem va quan ly thdng
tin cac tai khoan, hgp ddng va cac san pham, dich
vu ma Khach Hang st dung tai TPBank.

1.20.OTP (One Time Password): La ma khoda bi mat

01 lan dugc sinh ra tir cac PTXT, dugc s dung

trong qua trinh thyc hién cac giao dich trén

TPBank Biz nham dam bao an toan va bao mét cho

Tai Khoan Ddng Nhap va giao dich clia Khach

Hang. M6i ma khda bi mat cé gia tri s’ dung 1 [an

duy nhat.

Phucong Thirc Xac Thuc (PTXT): La cach thic

TPBank st dung dé& chirng minh danh tinh clta

ngudi sr dung dich vu va xac nhan sy chap thuan

cla Khach Hang d6i véi cac giao dich do Khach

Hang thuc hién trén TPBank Biz.

Cac phuang thic xac thuc dugc TPBank st dung

bao gom:

- OTP-SMS: Khi thuc hién giao dich thanh toan
truc tuyén, TPBank sé gui tin nhdn SMS cé chira
ma OTP t&i s6 dién thoai di dong KH da dang ky
truGc véi TPBank.

- Smart OTP: La phan mém cung cap ma OTP dugc
cai dat va tich hgp trén (ing dung TPBank Biz da
dang ky véi TPBank va gan duy nhat vdi Tai Khoan
Bdng Nhap TPBank Biz clia KH trén thiét bi di dong
. M3 OTP dugc sinh ngau nhién theo thai gian,
dong bo véi hé thong thanh toan truc tuyén cla
TPBank. Khi thuc hién giao dich thanh toan,
TPBank yéu cau KH nhap ma OTP dugc sinh bdi
Smart OTP d& hoan thanh giao dich. Moi ma OTP
¢6 gia tri trong 1 khoang thdi gian nhat dinh.

- eToken: la phan mém cung cdp ma OTP dugc cai
dat trén thiét bi di dong KH da dang ky vdi TPBank
va gan duy nhat vdi tai khoan dang nhap TPBank
Biz cia KH. M3 OTP dudc sinh ngau nhién theo
thgi gian, dong b vdi hé thong thanh toan truc
tuyén cua TPBank. Khi thuc hién giao dich thanh

1.21.
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- toan, TPBank yéu cau KH nhdap ma OTP dugc
sinh bai eToken dé hoan thanh giao dich. M6i mé
OTP cd gia tri trong 1 khoang thdi gian nhat dinh

- Hard Token (bao gdm Token key, Token card..):
La thiét bi tao ma OTP. M3 OTP dugc sinh ngau
nhién theo thai gian, dong bd vdi hé thdng thanh
toan truc tuyén tai TPBank. Khi thuc hién giao dich
thanh toan, TPBank yéu cau KH nhap md OTP
dudc sinh bdi Hard token dé hoan thanh giao
dich. Moi ma OTP cé gia tri trong 1 khoang thdi
gian nhat dinh.

- Hard Token nang cao: La thiét bi tao ma OTP. Ma
OTP dugc sinh ra sau chiic nédng xac thuc bang
ma giao dich, ma giao dich nay la day s6 ngau
nhién do TPBank cung cap khi KH truy cap vao hé
thong TPBank Biz. Khi thuc hién giao dich thanh
toan, TPBank yéu cau KH nhap ma OTP dudgc sinh
bdi Hardtoken nang cao d& hoan thanh giao dich.
M&i m& OTP c6 gia tri trong 1 khodng thdi gian
nhéat dinh.

- Chir ky s0: La mot dang Chir ky dién t&r dugc tao
ra bang su bién d6i mot Thong Diép DI Liéu st
dung hé th6ng méat ma khong dGi xing, theo dé
ngudi c6 dugc Thong Diép DIF Liéu ban dau va
khéa cdng khai ctia ngudi ky cé thé xéc dinh dudc
chinh xac:

e Viéc bién ddi néu trén dudc tao ra bang ding
khda bi mat tuong ng vdi khda cong khai
trong cing mot cdp khoda va

e Sy toan ven noi dung ctia Thong Diép DIr Liéu
k& tir khi thuc hién viéc bién ddi néu trén.

Chit ky s6 dugc dung dé xac thuc giao dich. Khi
thuc hién giao dich, TPBank yéu cau Khach Hang
cam chir ky s6 do Nha cung cdp dich vu chiing
thuc chir ky s6 cong cong cap cho Khach Hang
theo quy dinh cua phap luat, khép vdéi chir ky s6
da dang ky vé&i TPBank va nhap ma PIN chi ky s6
dé xac thuc hoan thanh giao dich.

- FacelD: theo dinh nghia tai muc 1.22 néu dudi.

- TouchID: theo dinh nghia tai muc 1.23 néu dudi.

- Phuadng thic xac thuc khac dugc TPBank phat
trién timg thdi ky va phl hdp véi quy dinh cta
phap luat.

1.22. FacelD: La bién phap xac thuc giao dich, truy cap
('ng dung trén TPBank Biz bang dau hiéu nhan
dang sinh trac hoc khudn mat ctia khach hang, khd
c6 kha ndng lam gia dé xac thuc giao dich.

1.23. TouchlID: La bién phap xac thuc giao dich, truy
cap Ung dung trén TPBank Biz bang d&u hiéu nhan
dang sinh trac hoc van tay cta khach hang, khd
c6 kha ndng lam gia dé xac thuc giao dich

1.24.Chir Ky DPién Tur: La chir ky dudc tao lap dudi
dang tu, chit, s6, ky hiéu, am thanh hodc cac hinh
thic khac bdng Phuong Tién Dién TU, gan lién
hodc két hgp mét cach 16 gic véi Thong Diép DIr

Liéu, c6 kha néng xac nhan ngudi ky Théng biép

D{ Liéu va xac nhan su chap thuan cta ngugi do

doi véi n6i dung Thong Diép DI Liéu dugc ky.

Ch{r Ky Bién T{r dung trong Giao Dich Dién T gilra

Khach Hang va TPBank la Chit ky dién t&r do

TPBank phét trién trén nén tang ctia nha cung cap

Ia Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT)

- nha cung cép dich vu chirng thyc chit ky s6 cong

BM03a.QT01/DN/NHS v1.3

cong du nang luc va da dugc B6 Thong tin va
Truyén théng cdp phép cung cap dich vu chimng
thuc chit ky s& cho co quan, t6 chiic, ca nhan su
dung trong cac hoat dong cong cong, dam bao xac
dinh danh tinh clia ngudi ky, dam bao dap (ng cac
diéu kién bao dam an toan va gia tri phap ly theo
quy dinh phap luat.

1.25.Khoéa Bi Mat: La mot khoa trong cap khda thudc
hé th6ng mat ma khéng déi xiing, dugc dung dé
tao Chir ky s6/Ch{r ky dién tr.

1.26.Khéa Cong Khai: la mot khoa trong cap khda
thudc hé thong mat ma khdéng doi xing, dugc sir
dung dé kiém tra Chir ky s6/Chir ky dién tr dugc
tao bai khda bi mat tuang Ung trong cap khoa.

1.27.Chirng T Pién T: La hgp dong, dé nghi, thong
bao, xac nhadn hodc cac tai liéu khac & dang Thong
Piép DIt Liéu,, dudc trao ddi, truyén nhan qua hé
thdng TPBank Biz. Chimng TUr dién tr bao goém
Chiing ttr giao dich va Chiing tir di kem.

1.28.Chirng Tir Giao Dich: La Dé nghi/ Hgp dong
Khach Hang ky két vdi TPBank va/hodc Van ban
Khach Hang chi thi, cam két...véi TPBank trong
qud trinh s dung san pham/dich vu ngén hang
cla TPBank.

1.29.Chirng Tir Pi Kém: La ching tUr di kem theo
Chiing tir giao dich, nhdm chiing minh hodc dam
bdo cho muc dich Iap ching tir giao dich cla
Khach Hang khi dé& nghj sir dung san phadm/dich
vu clia TPBank. Chiing tir di kém cé thé Ia ban dién
tr ¢4 san clia Khach Hang hoéc 1a ban scan tir ban
gidy chirng tir goc.

1.30.Ngusi C6 Tham Quyén Ky Pai dién Khach
Hang (Ngudi Ky Pai Dién Khach Hang): La
NguGi dai dién theo phap luat va/hoac Ngudi dugc
nguai dai dién theo phap ludt Gy quyén ky dai dién
cho Khach Hang trén cac Chirng TUr Dién TUr lién
quan dén Giao Dich Tin dung cua Khach Hang trén
TPBank Biz.

1.31. Giao Dich Chirng Tir S6: La Giao Dich Dién Tu
gilra Khach Hang va TPBank trong hoat dong dich
vu ngan hang do TPBank cung cap, theo dé Khach
Hang ky va gui toan bd ching tur dién tor dén
TPBank théng qua Phucng Tién Dién T la hé
thong TPBank Biz tuang dudng véi viéc gli toan
bo chiing tir gidy dén TPBank qua kénh quay va
TPBank thuc hién cung cdp dich vu cho Khach
Hang can c( trén cac ching tur dién tdr nay.

1.32.Giao Dich Tin Dung: La giao dich dé nghi vay
von, phat hanh bao lanh, L/C Khach hang thuc
hién dudi hinh thirc Giao Dich Ching Tur S6.

1.33.Ban Géc: La ban hoan chinh vé ndi dung, thé thic
van ban, dugc ngudi cé thdm quyén ky Dai dién
Khach hang truc ti€p ky chit ky tuci trén van ban
gidy hodc ky chif ky dién tr trén van ban dién tur.

1.34.Ban Chinh: La ban hoan chinh vé ndi dung, thé
thirc van ban, dudc tao tir ban goc, cé chif ky truc
ti€p cla NguGi Ky Dai Dién Khach Hang trén van
ban gidy.
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1.35.Ban Sao Y: La ban sao day du, chinh xac ndi dung

cﬂq ban gbc hodc ban chinh, dugc trinh bay theo
thé thirc va ky thuat quy dinh.

1.36.Ban Sao Y Ban Chinh cua Khach Hang:

Dai v6i Chirng tur di kém cda Giao dich chiing
tlr s6: La thdng diép dif liéu thé hién ban sao
day du, chinh xac n6i dung clia ban gbc hoac
ban chinh, dugc xac thuc ddng y bang Chir
ky dién t&r dédng ky st dung trén TPBank Biz
hodc email dang ky vdi TPBank ctia Ngugi co
thdm quyén ky Dai dién Khach hang.

DGi vdi Chirng tir di kém clia Giao dich chuyén
tién quéc té&: La thdng diép dif liéu thé hién
ban sao day du, chinh xac ndi dung cla ban
g6c hodc ban chinh, dugc xac thuc dong y
bang PTXT déng ky s(r dung trén TPBank Biz
hodc email dang ky véi TPBank clia NguGi dai
dién hdp phap clia Chu tai khoan hoac ngudi
dugc ay quyén.

1.37.Han Mirc Giao Dich (khdng bao gém phi dich

vu): La quy dinh gid tri giao dich t6i da ca moi
dich vu cung cap trén TPBank Biz

1.38.Han Mirc/Lan: La gia tri giao dich t6i da dugc

thuc hién cho mét [an giao dich trén TPBank Biz.

1.39. Han Mirc/Ngay: La gia tri giao dich t6i da dugc

thuc hién trong mot ngay giao dich trén TPBank
Biz.

1.40.Chuyén P&i Cai Pat Trén Hé Thong Ngan

Hang S06: La cac tinh ndng trén TPBank Biz theo
chinh sach cla TPBank tirng thdi ky gilp Khach
Hang thuc hién thay d6i thdng tin d&ng ky Dich vu
Ngan hang s6 bao gom nhung khong gidi han
déng ky San pham, dich vu, phuong thic xac thuc,
mo hinh thuc hién giao dich, théng tin ngugi cé
thdm quyén thuc hién giao dich...

1.41.Piéu Kién va Piéu Khoan Ngan Hang So: La

Diéu kién va Dbiéu khoan st dung dich vu Ngan
hang s6 Doanh nghiép nay.

Piéu 2 Pham vi cung cap dich vu

2.1.

2.2

Cac dich vu cung cap

Khach Hang thuc hién Truy Van va Giao dich trén
hé th6ng Ngan hang s6 ctia TPBank.

Truy Van dugc cai dat mac dinh cho Khach Hang
khi dang ky str dung dich vu Ngan hang s6 Doanh
nghiép.

Khéch Hang d&ng ky dé thuc hién Giao dich theo
chinh sach cta TPBank turng thai ky.

Khach Hang la NguGi khong cu tra chi dugc st
dung dich vu Truy Van (ngoai trir Khach hang la
DGi tac Binh ché Tai chinh). Khach hang la Dai tac
Binh ché tai chinh, bao gom Ngudi cur trd va NguGi
khong cu tri dugc phép thuc hién Truy Van va
Giao dich Chuyén ddi Ngoai té.

Chi tiét tinh nang cua tirng dich vu Ngan hang s6
theo quy dinh tirng thai ky ctia TPBank.

Cac tinh néng TPBank cung cap cho Khach Hang
khi str dung dich vu Ngan hang s6 Doanh nghiép
ctia TPBank bao gom:

Truy Van

Truy Van s6 du tai khoan

Truy Van giao dich tai khoan

Tai s& phu, phiéu bdo ng c6 giao dich

Truy Van/tai Héa don dién tir

Tra clu khoan vay, bao lanh, L/C, thau chi, hgp
dobng tién gui

Giao dich

GUi/Tat toan tién guri truc tuyén
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Chuyén tién trong/ngoai hé théng

Chuyén tién nhanh qua s6 thé

Chuyén tién theo 16/chi luang

Chuyén tién qua CMND/CCCD/Hb chiéu
Thanh toan héa don

Thanh toan thué

Thanh toan quédc té

Giai ngan online

Dich vu thé

Chiing tir s6

Chuyén d8i ngoai té

Cac tinh ndng cla dich vu Truy Van, Giao dich
khac theo quy dinh ctia TPBank tirng thdi ky.

. Han mtrc theo Phuong thirc xac thuc:

Han muc lién quan dén Tai khoan s dung trén
TPBank Biz dugc Khach Hang dang ky nhung
trong moi truGng hgp (bao gom ca truGng hgp
Khach Hang khong dang ky han mic) dam bao
khong vugt qua han mirc déi vdi ting phudng
thirc xac thuc cu thé theo quy dinh clia TPBank
ting thai ky. Trudng hgp quy dinh vé han muc ¢
su’ thay ddi, TPBank s& thuc hién théng bao tdi
Khach Hang bang hinh thic TPBank cho la phu
hagp.

Néu Khach Hang cé han muc theo phugng thirc
xac thuc la khong gigi han theo quy dinh cla
TPBank, tuy nhién khong dang ky han muc véi
TPBank trén D& nghi dang ky s dung dich vu thi
TPBank mac dinh han mic lién quan dén Tai
khoan str dung trén TPBank Biz la 05 ty VND/lan
va 10 ty VND/ngay. Khach Hang yéu cdu bang van
ban dén TPBank néu c6 nhu cau thay d6i han mirc
nay.

Piéu 3 : Tai Khoan Pang Nhap

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Ngoai trir dich vu Truy Van va trudng hgp dugc
dang ky mo hinh kiém nhép - duyét, Khach Hang
st dung cac dich vu va md hinh duyét con lai dang
ky t6i thiéu 2 Tai Khoan P3ng Nhap tham gia giao
dich va xac thuc bang phuang thirc xac thuc theo
dang k{/.

Cac ca nhan dugc Khach Hang dang ky st dung
Tai Khoan Dang Nhap dé thuc hién Giao dich tuén
tht nguyén tac: Mdi giao dich ctia Khach Hang trén
TPBank Biz dugc thuc hién bdi t&i thi€u 01 user
nhap va 01 user duyét. Ngoai trir truGng hgp
Khéch Hang la t8 chiic khdng c6 K& toan trudng
va dugdc phap luat cho phép ap dung ché do ké
toan don gian, vdi cac trudng hgp con lai: user
nhap, user duyét cia Khach Hang phai dugc dang
ky b&i nhirng ca nhan khac nhau véi s dién thoai,
dia chi email khac nhau.

Khach Hang co trach nhiém dang nhap lan dau
bang tén ding nhap va méat khau theo thdng tin
TPBank théng bao va d6i mat khdu dang nhap dé
dam bao an toan, bao mat. Khach hang dugc lua
chon sir dung FacelD/TouchID thay cho dang
nhap béng mat kh&u sau khi d& hoan thanh ding
ky trén App TPBank Biz bdng tén dang nhép va
mét khéu, xac thuc bang PTXT hién tai

Moi mat khau cho tén d8ng nhép c6 hiéu luc trong
vong 12 thang ké tur thai diém thiét 1ap mét khau.
Cac tén d&ng nhdp cé mat khau thiét 1ap qua 12
thang, TPBank yéu cau Khach Hang hoan thanh
yéu cau doéi méat khau theo quy dinh clia TPBank
trugc khi thuc hién cac thao tac khac bang tén
dang nhap trén TPBank Biz.
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3.5.

3.6.

3.7.

Khach Hang dam bao an toan, bdo mat cho tén
d&ng nhap, mat khau va thiét bj sinh ma xac thuc
Khach Hang thong bao ngay t&i TPBank trong
trudng hgp cé thay ddi théng tin st dung Tai
Khoan Dang Nhap hodc cd nghi ngd 16 mat
kh&u/mét thiét bj sinh ma xac thuc

TPBank sé tu' dong khoa tén dang nhap cta Khach
Hang sau 05 Ian nhap sai méat khau lién tiép hodc
theo quy dinh clia TPBank tirng thdi ky dé dam
bao an toan cho Tai Khoan Pang Nhap cta Khach
Hang.

Piéu 4 :Gia tri phap ly cia Thong Diép Dir Liéu
Cac Thong Diép Dir Liéu trén TPBank Biz, Khach Hang
va TPBank cong nhan:

4.1.

a.

4.2.

4.3.

DGi véi Giao dich Ching tur s6 trén TPBank Biz:
Thong diép dit liéu bao gom:

Chiing tir giao dich dudi dang file .pdf, dugc gan
Chi¥ ky dién t&r ctia Ngudi C6 Tham Quyén Ky Dai
Dién Khach Hang, gui qua hé thdong TPBank Biz
dén TPBank c6 gid tri phap ly nhu ban chinh
va/hodc ban goc.

Chirng tir di kém dudi dang file .pdf c6 dugc tir
viéc s6 hod tir cac van ban, tai liéu béng gidy,
dugc gan Chir ky dién tr cla Ngudi C6 Tham
Quyén Ky Dai Dién Khach Hang, gui qua hé thong
TPBank Biz dén TPBank cé gia tri phap ly nhu ban
sao y ban chinh cta Khach Hang.

Chirng tir di kém dudi dang Chirng tur dién tr theo
quy dinh phap luat vé giao dich dién tir (nhu Hoéa
dan dién tr, Hgp dong dién t(r..) cd gia tri phap ly
nhu ban gdc.

D6i véi Giao dich chuyén tién qudc té& trén TPBank
Biz: Thong diép dir liéu bao gom:

Chirng tur giao dich dugc Khach Hang tao lap truc
ti€p trén hé thong TPBank Biz va xac thuc déng y
bdng PTXT bdi cac User clia Khach Hang dang ky
vGi TPBank cd gia tri phap ly nhu ban goc.

Chiing tr di kém dudi dang
file .pdf/.jpg/.jpeg/.png cd dugc tur viéc s6 hoa tur
cac van ban, tai liéu bang gidy, dugc Ngudi dai
dién hgp phap clia Cha tai khoan hoac ngudi dugc
ay quyén xac thuc dong y trén hé théng TPBank
Biz bdng PTXT dang ky vdi TPBank co gia tri phap
ly nhu ban sao y ban chinh cia Khach Hang.

Da6i véi cac giao dich thuc hién trén TPBank Biz
khdng bao gom Giao dich chirng tlr s6 va Giao dich
chuyén tién quéc t&: Thong diép di liéu la Ching
tr giao dich dugc Khach Hang tao lap truc ti€p
trén hé théng TPBank Biz va xac thuc dong y bang
PTXT bdi cac User cla Khach Hang dang ky véi
TPBank c6 gia tri phap ly nhu ban goc.

Piéu 5 :Quy dinh vé Chirng tir dién tir

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cac Chirng tur dién tir guri t&i TPBank phai dam bao
hagp 1€, tuan thu dang quy dinh ctia TPBank theo
ting giao dich cu thé.

Ching tur dién tir gui téi TPBank qua hé thong
TPBank Biz, ddm bao tinh an toan va toan ven dir
liéu cua chirng tur.

Ching tur dién tor dugc ky Ch{r ky dién t& cla
Ngugi Dung — NguGi Ky Dai Dién Khach hang,
trong dé thong tin chiing thuc Chit ky dién tlr trén
Chirng tUr dién tr khdp véi thong tin Khach Hang
d3 dang ky v&i TPBank dé dam béao tinh an toan
va toan ven dir liéu cta ching ttr.

Chit ky dién tr ky Chiing tir dién tir con hiéu luc,
khdng bi tam dirng hoéc thu hdi tai thdi diém ky.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

NGi dung va hinh thifc cGia chiing tir dién tdr, cac
diéu kién/yéu cau giao dich va cac van dé khac
dap Ung dung quy dinh TPBank ddi vdi tirng dich
vu, nghiép vu cu thé ciing nhu quy dinh cta phap
luat lién quan dén Giao Dich Dién T, quy dinh cta
TPBank tai biéu kién va diéu khoan Ngan hang s6
nay.

Bai vai Chimg tir giao dich cta Giao dich Ching tir
s0: phai la chiing tir dugc lap theo mau cla
TPBank theo dinh dang file .pdf va dugc gan Chir
ky dién tr ctia Ngugi Dung — NguGi Ky Dai Dién
Khach hang tai dung vi tri danh cho Dai dién Khach
Hang trén chirng t& mau cta TPBank. TPBank chi
chap nhan Ching tir giao dich dugc guri [an dau
tién, khong chap nhan Ching tir giao dich guri vao
céc an b8 sung cla giao dich. Trudng hdp cd
thdng tin can stra d6i trén Chitng tUr giao dich, KH
phai huly giao dich va tao lai mot giao dich mdi.
Bai v8i Ching tir di kem cla Giao dich Ching tir
s0: phai la ban dién t&r c6 san clia Khach Hang
hodc ban scan tir ban chinh/ban g&c bang gidy
theo dinh dang file .pdf va dudc gan Chir ky dién
tr clia NguGi Dung — Ngudi Ky Dai Dién Khach
hang & trang dau tién, phia bén trai cia moi tép
chirng tir.

Ban scan tUr ban chinh/ban g&c bang gidy phai thé
hién rd ndi dung cla ban gidy, bao gém ndi dung
van ban va Chir ky tuci clia cac ca nhan c6 thdm
quyén, con d&u cua t8 chirc...trong ban scan phai
dugc thé hién rd va day da nhu trén ban chinh/ban
g6c bang gidy. TPBank dudc yéu cdu KH gui lai
nhiéu [an néu trudng hgp Ching tir dién t& nhan
dugc bi mat, bi nhoe, bi m& hodc khéng nhin thay
dugc day dd thdng tin d& thuc hién giao dich; hoéc
Ch{r ky dién tir cia NguGi Dung — Ngugi Ky Dai
Dién Khach hang khéng dam bao, phu hgp.

Viéc thay ddi/huy bo Chirng tir dién tir ciia Khach
Hang g téi TPBank dudc thuc hién theo nguyén
téc chi stra ddi/huy bd trong trudng hdp giao dich
chua hach toan trén hé théng clia TPBank. Viéc
hay bo mot chiing tir dién tir nao déu khong dugc
lam anh hudng dén tinh toan ven cta cac Thong
Diép DU Liéu/ching tur dién t&r khac chua dudc
tiéu hay va hoat dong binh thudng clia hé thong
thong tin.

Chiing tr di kém c6 thé dudc guri bd sung qua cac
kénh khac (email, gtii ban gidy dén quay..) la mét
phan khéng tach rgi vdi chirng tir giao dich va cac
chirng t&r di kem khac cia mot giao dich trén
TPBank Biz, dam bao tuan theo ding quy dinh vé
thé thiic hd sa clia TPBank.

Cac chiing tur dién tur trén hé thdng TPBank Biz cd
gid tri phap ly rang budc Khach Hang va TPBank.
Trudng hgp cé su sai khac gilra cac chirng tir dién
tor trén TPBank Biz va cac ching tur gidy dugc
Khach Hang cung cdp, chiing tir dién tor trén
TPBank Biz van co gia tri rang budc nghia vu va
trach nhiém clia Khach Hang va TPBank.

Khach Hang cd trach nhiém cung cap cac chiing
tlr g6c ban gidy d&€ TPBank kiém tra d&i chiéu
va/hodc luu hd sa theo quy dinh cu thé tai cac Hap
ddng cla tirng nghiép vu cu thé Khach Hang ky
vGi TPBank va/hodc theo yéu cau cla cd quan co
thadm quyén cta Nha nudc.

Piéu 6 : Quy dinh cac nghiép vu thu'c hién qua
TPBank Biz
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Thdi gian giao dich: cac giao dich thuc hién qua
TPBank Biz cd thdi gian giao dich. Thdi gian giao
dich trén TPBank Biz dugc hé thong TPBank an
dinh. Khach Hang chi cé thé thuc hién khi thuc
hién trong thai gian giao dich. Cac giao dich thuc
hién ngoai thdi gian giao dich dugc can cr vao
timg loai giao dich dé&: (i) hé thng ghi nhan va
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo hodc (ii) tUr
chdi thuc hién.

Toan b giao dich dudc thuc hién trén hé thong
TPBank Biz sau khi gui thanh cong téi TPBank
dugc coi la y chi clia Khach Hang, c6 hiéu luc va
0 gia tri rang budc gilra Khach Hang va TPBank.
Cac tai liéu, chiing tir, dir liéu lién quan dén viéc
cung cap Dich vu va/hodc Giao dich gilra TPBank
va Khach Hang cling nhu cac so liéu dugc ghi
chép, xac nhan va luu gilr bdi hé thong clia TPBank
sé la bang chirng vé viéc giao dich clia Khach Hang
vGi TPBank va cé gia tri phap ly.

D6i véi céc giao dich lién quan dén chuyén tién
quéc té: Khach Hang dé nghi TPBank thuc hién
yéu cau chuyén tién quéc té& theo thdng tin tai yéu
cau chuyén tién thiét 1ap trén TPBank Biz.

Céc giao dich lién quan dén ngoai t&/ quy déi ty
gid s& dugc ap dung ty gia (i) tai thoi diém phé
duyét giao dich hién thi trén TPBank Biz hodc (ii)
ty gia theo giao dich da thda thuan trudc vai chi
nhanh TPBank con hiéu luc. TPBank quy dinh han
chét d& Khach Hang thuc hién duyét Iénh ké tir
thdi diém nhap liéu theo tirng thdi ky va théng bao
c6ng khai tdi Khach Hang.

Cut-off time la thdi gian ngling ti€p nhan va x{r ly
giao dich qua TPBank Biz. Cut-off time d6i v8i moi
loai giao dich la khac nhau va cac giao dich sau
cut-off time cd thé tiép tuc dudc thuc hién vao
ngay lam viéc ti€p theo clia TPBank.

Céc giao dich lién quan dén kiém tra yéu ciu, kiém
tra hd so, chiing tir d& phé duyét hoéc tir chéi yéu
cau, viéc ti€p nhan giao dich hgp Ié qua TPBank
Biz cla TPBank c6 nghia la TPBank ti€p nhan
thdng tin, kiém tra va sé théng bao thdng tin cu
thé téi Khach Hang qua céc kénh bao gdm nhung
khong gidi han: TPBank Biz, email, dién thoai.
Cac quy dinh vé thuc hién giao dich gilta Khach
Hang va TPBank sé& dugc cap nhat theo quy dinh
cla TPBank tirng thai ky théng qua viéc thong bao
trén hé thong/website. Khach Hang bang viéc thuc
hién giao dich trén hé théng bang Tai Khoan Dang
Nhap, st dung phugng thic xac thuc theo dang
ky phu hgp theo quy dinh cua TPBank, ky Chir ky
dién tur theo dang ky clia Khach Hang (néu cd) la
Khach Hang xac nhan dong y va chiju rang budc
vGi cac diéu kién diéu khoan dich vu theo quy dinh
cuia TPBank ma TPBank khdng can thong bao bang
van ban/hinh thirc khac cho Khach Hang.

Piéu 7 : Quyén va trach nhiém cua Khach Hang
7.1. Quyén cua Khach Hang

a.

bugc sur dung dich vu theo ding quy dinh cla
phép luat va diéu khoan dang ky cling nhu cac
thoa thuan tai D€ nghi dang ky st dung dich vu
C6 quyén yéu ciu ngling, thay déi cac théng tin
da dang ky véi TPBank sau khi théng bdo cho
TPBank bang van ban theo mau hgp I clia TPBank
trudc 07 (bay) ngay lam viéc va dugc TPBank xem
xét va chap thuan. B

C6 quyén dudc dé nghi ho trg, giai dap vudng mac
lién quan dén giao dich TPBank Biz (néu cd)
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7.2,

Cb quyén khi€u nai vé cac sai sot, vi pham (néu
cd) phat sinh trong qua trinh sr dung dich vu.
Khi€u nai phai dudc Iap thanh van ban va gui cho
TPBank trong thgi han 60 (sau mugi) ngay lam
viéc k& tir ngay quyén va Igi ich ctia Khach Hang
bi vi pham qua Callcenter theo s6 hotline 1900 58
58 85 hodc cac chi nhanh, phong giao dich cla
TPBank. Qua thdi han trén, TPBank sé khong chiu
trach nhiém giai quyét. Trudng hap khiéu nai cla
Khach Hang khong lién quan dén 10i cia TPBank,
Khach Hang sé phai chiu phi phat sinh tir viéc xr
ly khi€u nai theo quy dinh ctia TPBank.

Cac quyén khac theo quy dinh cla Diéu kién va
biéu khoan Ngan hang s6 nay va cac quy dinh cé
lién quan cla phap luat

Trach nhiém cua Khach Hang

Doc biéu kién va Diéu khoan Ngan hang s6 nay.
Bdng viéc Dé nghi déng ky sir dung dich vu Ngan
hang s& danh cho Khach Hang t6 chirc, Khach
Hang xac nhan dong y va chap nhan toan bo ndi
dung Diéu kién va Diéu khoan Ngan hang so nay.
Cung cap day du, chinh xac cac thong tin can thiét
theo yéu cau clia Ngan hang khi dang ky dich vu
cling nhu trong qua trinh s dung, sfa déi va
cham dut dich vu. B

Thong bdo bang vén ban (theo mau clia TPBank)
khi ¢ thay d&i thong tin v& st dung dich vu téi
TPBank.

Ch&p nhan va chju trdch nhiém vé su thay déi
thong tin vé chic vu, so dién thoai, dia chi email
cla Khach Hang trén TPBank Biz dugc thuc hién
bdi tén dang nhap da dang ky vdi Ngan hang. Cac
yéu cau nay dugc xem la phu hgp va TPBank thuc
hién cap nhat theo thong tin mdi nay.

Khach Hang cam két ngusi s dung Tai Khoan
Ddng Nhap vao hé théng TPBank Biz dugc ay
quyén toan bd trong viéc s dung cac dich vu va
cac tai khoan Khach Hang dang ky st dung trén
hé théng TPBank Biz clia TPBank.

Trudng hop Khach Hang 1a t8 chiic khéng cé K&
toan trudng va dugc phap luat cho phép ap dung
ché do ké toan dan gian, Khach Hang cam két dap
Ung diéu kién dugc phap luat cho phép t6 chic
khéng co K€ toan trudng va ap dung ché do ké
toan dan gian va cam két nép cac ho sd ching
minh viéc dap Ung diéu kién ngay khi nhan dugc
yéu ciu ctia TPBank hodc cac co quan c6 thdm
quyén. Khach Hang cam két s€ thong bao cho
TPBank ngay khi cé thay d6i vé loai hinh doanh
nghiép/ché do ké toan va cac thong tin khac lién
quan dé& diéu chinh mé hinh thuc hién giao dich
trén hé théng Ngan hang s6 phu hgp theo quy
dinh cta Phap luat va TPBank tirng thdi ky. Khach
Hang chiu trach nhiém trudc phap luat va TPBank
vé cac cam két nay.

TruGng hgp Khach Hang cé nhu cau thuc hién
Chuyén déi cai d3t trén hé théng Ngan hang s6
theo chinh sach cta TPBank tirng thdi ky, Khach
Hang cam két chiu trach nhiém vdi toan bd cac
yéu cau, Giao dich thuc hién trén hé théng Ngan
hang s6 khi thuc hién Chuyén déi cai dét trén hé
thong Ngan hang so.

Khach Hang cam két toan bd cac chirng tur dién tir
dugc gui dén TPBank tir cac tén dang nhadp da
dang ky ctia Khach Hang va dugc ky Chir ky dién
tir cia Ngudi dung — Ngudi ky Pai dién Khach
Hang la y chi cia Khach Hang, dam bao tuan thu
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céc quy dinh vé thdm quyén ky k&t vin ban cla
Khach Hang va c6 gia tri phap ly.

Khach Hang cam két chi cap Tai Khoan Bang Nhap
cho nguGi dai dién hgp phap va/hodc ké toan
trudng va/hoac nhitng ngudi dugc uy quyén hgp
phap dé thuc hién céc giao dich Ngan hang s6 nhu
da dang ky véi TPBank. Ngudi dugc cap mat khau
phai co trach nhiém bao mat Tai Khoan bang Nhap
dugc cung cap. Do dé moi giao dich trén hé thong
TPBank Biz ctia Khach Hang gui cho TPBank dugc
coi la y chi cia Khach Hang.

Bao vé Tai Khoan Bang Nhap va khong chia sé cac
thiét bi luu trif cac théng tin nay

Khdng diing may tinh cdng cdng dé truy cap, thuc
hién giao dich TPBank Biz

Khong luu lai tén ddng nhdp va méat khau trén céc
trinh duyét web

Thoat khdi 'ng dung TPBank Biz khi khong sir
dung

Lua chon cac phuang thitc xac thuc cé mirc do an
toan, bao mat phu hdp véi nhu cadu cta Khach
Hang vé han mutc giao dich

Khong cai dat cac phan mém sinh ma xac thuc
(nhu Smart OTP, eToken) trén cung mot thiét bi
nhan OTP SMS va sUf dung cac s6 dién thoai nhan
OTP SMS trén cung 1 thiét bi.

S dung méat khau cho phadn mém sinh ma xac
thutc trén thiét bi di dong.

Khong st dung cac thiét bi di dong da bi pha khda
(jaibreak) @& tai va st dung phan mém (ng dung
TPBank Biz, phan mém tao ma xac thuc

Khach Hang chiu trach nhiém vé ngi dung thong
tin, nGi dung thanh toan/yéu céu da thuc hién trén
hé thong TPBank Biz va cam két cac néi dung dé
ddng véi quy dinh cla phap luét.

Khach Hang sé thong bdo ngay cho TPBank néu
phat hién sai léch vé thong tin, thanh toan, hoac
hién tugng vi pham phap luat trong viéc stf dung
hé théng TPBank Biz. Trong truGng hdp nay,
TPBank cam két no lyc ngan chan cac giao dich
sai l&ch ké tir thdi diém Khach Hang théng bdo
nhung khéng chiu trach nhiém véi bat ky nghia vu
nao phat sinh tir cac giao dich sai Iéch nay

Trong truGng hgp nay, TPBank khdng chiu trach
nhiém d6i véi nhitng giao dich da dugc thuc hién
trude khi TPBank nhan dugc thong bao cua Khach
Hang vé su sai léch thong tin, thanh toan hay su
vi pham phap luat dé

Pam bao s6 du trén tai khoan thanh toan/tai
khoan thanh toan chung tai TPBank dé thuc hién
cac giao dich thanh toan va phi phat sinh theo quy
dinh vé phi clia TPBank tirng thdi ky

Kip thoi thong bado téi TPBank qua cac chi
nhanh/phong giao dich hodc dudng day néng khi:
Nghi ngG hodc phat hién viéc truy cap dich vu trai
phép;

Nghi ng& mét khau bi 16 cho bén th( ba;

Thiét bi bao mat bi that lac, hdng hoac bi mat

S6 dién thoai nhan ma xac thuc, thiét bi luu trr
khoéa bao mat, thiét bi cai dat phan mém tao ma
xac thuc bi Ira ddo hodc nghi ngd bi Ira dao, bi
tin tac hodc nghi ngd bi tin tac tan cong

Phat hién bat ky mét van dé bat thudng nao hay
cac sy c0 vé mat nghiép vu hodc ky thuat lién quan
dén su an toan trong hoat dong cla hé thdng
TPBank Biz
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aa.

bb.

C6 trach nhiém thudng xuyén cap nhat cac chuong
trinh diét virus trén hé thdng may tinh, chiu trach
nhiém dam bao hé thong may tinh cia Khach
Hang déap ('ng dugc céc tiéu chi t6i thiu cé thé
truy cap dugc dich vu. TPBank khong chiu trach
nhiém v@i viéc mat dir liéu, phan mém, hdng hdc
may tinh cla Khach Hang trong qua trinh Khach
Hang str dung dich vu

Dam bao va thira nhan cac tai liéu, ching tir, dir
lifu Khach Hang cung cap cho TPBank thong qua
TPBank Biz la chan thuc, hgp phap, hap 1€, dugc
ky phat bdi dai dién c6 thdm quyén cla Khéch
Hang va la cén c& d€ TPBank thuc hién giao dich
theo yéu cau clia Khach Hang. Trong trudng hgp
phat sinh sai sot, khong khdp dung gilta cac tai
liéu, chirng tir, dif liéu Khach Hang cung cap trén
TPBank Biz va ho so ban cirng thi Khach Hang thira
nhan cac tai liéu, ching tir, dir liéu cung cap qua
TPBank Biz la cac tai liéu, chiing ttr, dir liéu co gia
tri phap ly dé thuc hién giao dich gitra TPBank va
Khach Hang.

Khach Hang cam két khong chdi bd, phd nhan bat
ky ching tir dién tir nao gui qua hé théng TPBank
Biz theo Diéu kién va Diéu khoan Ngan hang so
nay (trir cac trudng hgp huy béd giao dich da dugc
TPBank chap nhan), chiu trach nhiém trudc
TPBank va phap ludt vdi cac giao dich/chi thi ma
TPBank da thuc hién trén cc sd cac chirng tir dién
tr nay.

Khach Hang chap nhan ban gidy cac ching tir
dugc in tur chirng tur dién tlr trén hé théng TPBank
Biz la chirng tir g6c, co gia tri rang budc trach
nhiém cla Khach Hang.

Khach Hang cam két hoan thién chirng tir ban gidy
doi vGi cac chirng tir dién tr da va dang thuc hién
trong cac trudng hgp ma TPBank yéu cdu nhdm
dam bao tinh phap ly, an toan cla chirng tlr, giao
dich.

Trudng hgp Khach Hang dang ky st dung Giao
dich chimg tir s6 trén TPBank Biz, Khach Hang
dam bao: (i) Chir ky dién t&r do Khach Hang dang
ky cdp cho Ngudi Ky Dai Dién Khach Hang dGi vdi
cac van ban, tai liéu, ho sg lién quan dén giao dich
v6i TPBank, (i) Khi c6 su’ thay ddi vé tham quyén
ky, Khach Hang co6 trach nhiém théng bao vdi
TPBank va cung cap ho s thay ddi lién quan. Néu
TPBank khong nhan dugc théng bao tir phia Khach
Hang thi mé&c nhién hiéu réng céac hd s giao dich
dugc ky bai Chif ky dién tr ctia Khach Hang la phu
hop vé thdm quyén va Khach Hang hoan toan chiu
trach nhiém trudc phap luat vé cac chiing tur dién
tlr dugc ky bai Chir ky dién tir clia ngudi c6 thdm
quyén ky dai dién Khach Hang.

Trong qua trinh sir dung dich vu trén TPBank Biz,
Khach Hang déng y nhan thu dién tdr, tin nhan,
cudc goi véi muc dich quang cao, thong bao san
pham dich vu va/hodc bt ky théng tin nao khac
tr TPBank.

Piéu 8 : Quyén va trach nhiém caa TPBank
8.1. Quyén cua TPBank
a.

T chdi/ tam khda/ cham dit cung cap dich vu hodc
tr chdi thuc hién cac giao dich theo yéu cau cua
Khach Hang khi xay ra mét trong nhiing trudng hgp
sau:

Giao dich gian lan/gia mao/chi€m doat/slr dung trai
phép Tai Khoan Bang Nhap, giao dich khong hop
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phap, hgp Ié theo quy dinh ctia TPBank va phap
luat;

Chiing tir khong hdp phap, hop I€ theo danh gia
cta TPBank hodc quy dinh phap luat;

TPBank nghi ngd cac giao dich yéu cau tai Chiing
tlr dién tr 1a vi pham phap luat;

B& sung Ching tur dién tir khdng ding thsi gian
cam két;

Chir ky dién t/Chir ky s6 ky trén chiing tir khéng
khép dung véi Chir ky dién tl/Chit ky s6 TPBank
cung cap cho Khach Hang/Khach Hang dang ky véi
TPBank.

Theo quyét dinh, yéu cau cla Phap luat hodc cla
cd quan nha nudc cd thdm quyén;

B4t ky trudng nao ndm ngoai kha ning kiém soat
cta TPBank hodc TPBank phat hién cd yéu t6 rdi ro
hodc d& quan ly rui ro;

Khach Hang khong thuc hién ding cac yéu cau hay
vi pham noi dung Diéu kién va Diéu khoan Ngan
hang s6 nay hodc cac yéu cau khac tir hé théng clia
TPBank.

Trudng hgp Ngan hang tam ngung dich vu dé bao
tri.

bugc tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan/tai
khoan thanh todn chung cla Khach Hang dé thu
phi dich vu sau khi da cung cap cac dich vu theo
yéu cau clia Khach Hang theo biéu phi ban hanh
hodc theo thda thuan cu thé.

Cac quyén khac theo Diéu kién va Diéu khoan Ngan
hang s nay va quy dinh cla phap luat.

8.2. Trach nhiém cua TPBank

a.

Cung cap dich vu TPBank Biz theo dung ndi dung
cta Diéu kién va Diéu khoan Ngan hang s nay;
tuan tha cac quy dinh vé giao dich thugng mai
dién t cia Ngan hang nha nudc Viét Nam
TPBank cd trach nhiém thong bao cho Khach
Hang cac dich vu TPBank Biz mdi va cung cap cho
Khach Hang néu Khach Hang cd nhu cau va dang
ky st dung ding theo quy dinh ctia TPBank
Trong truGng hgp Khach Hang mudn thu hoi, huy
bd hodc stra d6i giao dich da dugc TPBank x(r ly,
TPBank s€ no luc ho trg Khach Hang thu hoi huy
bé, hodc stra ddi cac giao dich nay. Tuy nhién,
TPBank khong chiu trach nhiém vé bat ci thiét
hai/trach nhiém nao phat sinh bdi viéc khéng stra
ddi hay khong huy bd dudgc cac Iénh TPBank d3 xur
ly chinh xac va theo ding quy trinh xac dinh

Tam nglrng cung cap dich vu cho Khach Hang sau
khi nhan dugc théng bao ctia Khach Hang vé viéc
thiét bi sinh ma xac thuc bi thét lac, mat cdp hodc
16 mét khau

Gidi quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua
Khach Hang lién quan dén viéc st dung dich vu.
Thoi han gidi quyét khi€u nai cla Khach Hang
trong vong 30 (ba mudi) ngay ké tUr ngay giao
dich.

Cam két kha nang dam bao hoat dong lién tuc clia
hé thong TPBank Biz

TPBank khong cé trach nhiém végi nhitng thiét hai
do nguyén nhan vugt qué pham vi kiém soét clia
TPBank dan dén su khdng thé thuc hién dugc dich
vy bao gom, nhung khong gigi han: cac nguyén
nhan sur c8 ky thuat, pha hoai, dong dat, thién tai,
ddt nghén mang, mat dién, nguyén nhan do 0i
cla Khach Hang.
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Bao mat thong tin ca nhan clia Khach Hang; khong
ban, tiét 1, ro ri cac thong tin clia Khach Hang
Cac trach nhiém khac theo Diéu kién va Diéu
khoan Ngén hang s6 nay va cac quy dinh cd lién
quan cta phap luat

Piéu 9 : Giao dich khéng hily ngang va mién
trach

9.1.

9.2.

9.3.

Bat ky giao dich TPBank Biz nao da dugc thuc hién
sé dugc TPBank coi la cd giad tri va khong huy
ngang. Cac giao dich thuc hién bdng Tai Khoan
Dang Nhap cua Khach Hang dudc Khach Hang
cam két, chap nhan la giao dich do Khach Hang la
Bén duy nhat thuc hién va khong thé dé 16i cho
bén th(r ba nao khac

Khach Hang khéng thé huy, thay d6i, phd nhan,
thoai thac bat ky giao dich nao da dugc thuc hién
trén TPBank Biz bang Tai Khoan Bdng Nhap cla
minh. Trudng hgp Khach Hang muén hdy yéu cau
thuc hién giao dich ctia minh, TPBank chi xem xét
vGi diéu kién:

Yéu cau huy giao dich dugc gui dén TPBank ngay
lap tirc sau khi Khach Hang thuc hién giao dich, va
TPBank chua ghi nhan va/hodc chua x&r ly giao
dich trén hé thong cla minh theo yéu cau cla
Khach Hang , va

Viéc hay giao dich khong anh hudng dén Igi ich
cla TPBank cling nhu Igi ich cta bat ky mot bén
th{r ba nao khac

TPBank dugc mién trach nhiém trong cac trudng
hgp sau

RUi ro xay ra do Khach Hang khong thuc hién theo
ding quy dinh san phdm dudc néu tai ban Diéu
kién va biéu khoan nay

Cac trudng hgp Khach Hang bi gian lan/gia
mao/chiém doat hodc st dung trai phép tén dang
nhdp/mat khdu truy cdp cla cac user
nhap/duyét/Truy Van/kiém Nhap-Duyét, Chit ky
dién t&r ma Khach Hang dang ky v&i TPBank.

Céac trudng hop Khach Hang thay di cac chiic
danh K€ toan truang/Phu trach ké toan, NguGi dai
dién hgp phap ctia Chu tai khoan, NguGi Ky Dai
Dién Khach Hang, thay ddi thdng tin ca nhan cua
cac User (s6 Chirng minh nhan dan/Can cuéc céng
dan/HG6 chiéu, dia chi email, s6 dién thoai..) ma
khéng théng béo va cung cap hd so thay déi lién
quan cho TPBank.

Hé théng mang, dudng truyén cta TPBank (khéng
do I6i truc ti€p tir TPBank), do bén th( ba cung
cap khéng dam bao chét lugng (hé théng két néi
bi dit, cham tre, hong...)

Thién tai, rGi ro chinh tri, chdy né.... lam cit dit
lién lac gilta hai Bén

Yéu cau, chi thi, quy dinh... cia chinh phd va cac
cd quan nha nudc doi véi dich vu TPBank Biz

Céc trudng hgp khac ndm ngoai kha ning kiém
soat clia TPBank

Piéu 10: Ban quyén va bao mat
10.1. Hé thdng TPBank Biz danh cho Khach Hang doanh

nghiép ctia TPBank va cac 4n pham di kém thudc
ban quyén ctia TPBank. Moi su’ sao chép, thay dai,
stfa chira ma khong dudc su' cho phép ctia TPBank
déu coi la vi pham phap luét

10.2.MAi B&n cam két, trong qud trinh thuc hién Diéu

kién va biéu khoan Ngén hang s6 nay, sé gilf bi
mat cac thdng tin do Bén kia cung cap va chi dugc
cung cap thong tin cho bén thir ba khi dugc phép
clia Bén cung cap thong tin hay theo yéu cau clia
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cac co quan Nha nudc c¢é thdm quyén theo qui
dinh cta phap luat

10.3.Moi Bén cam két sé khong st dung cac thong tin
ma Bén kia cung cdp nhdm muc dich canh tranh
vGi Bén cung cdp thong tin

Piéu 11 : Sira doi, bd sung, thay thé néi dung

Piéu kién va Piéu khoan Ngan hang s6

11.1. TPBank dugc phép stra ddi ndi dung hodc thay thé
Diéu kién diéu khoan nay vao bt c(r thdi diém nao
Ngan hang cho la phu hgp.

11.2.TPBank sé thuc hién thong bao cac ndi dung stra
ddi, b6 sung, thay thé& cho Khach Hang bidng mét
trong cac hinh thic bao gom: van ban, email,
thong bao trén phuang tién thong tin dai ching,
thong bao trén website chinh thirc ctia TPBank.
TPBank dugc toan quyén quyét dinh hinh thirc
thong bdo dén Khach Hang.

11.3.Néu Khach Hang tiép tuc d&ng nhap hé thdng dé
str dung dich vu sau thdi diém TPBank théng bao
dugc hiéu 1a Khach Hang chap nhén toan bd cac
slfa d6i, b8 sung, thay thé& Diéu kién Biéu khoan
nay cla TPBank.

Piéu 12: Giai quyét tranh chap

Néu co bat ky tranh chdp nao phat sinh hodc lién quan

dén viéc sir dung dich vu thi Khach Hang va TPBank

trudc hét sé cung nhau giai quyét thdng qua thuong

lugng, hoa giai. Trong truGng hgp hoa giai khong thanh,

cac bén c6 quyén dua vu tranh chap doé ra Toa an co

thdm quyén & Viét Nam giai quyét.
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