\" T P Bank HUONG DAN SU' DUNG TONG DAI

—
HUONG DAN LUA CHON PHIM TREN TONG DAI CSKH 24/7

POI VOT KHACH HANG CA NHAN

Khi két néi téi Téng dai chdm sdéc khach hang 24/7 clia TPBank, Quy khach vui 16ng lua chon theo
hudng dan.

Khéch hang két néi téi Tong 1 Lua chon Tiéng Viét
dai theo s6 19006036 / Nhén
1900585885 / 024 37683683 2 Lua chon Tiéng Anh
1 Khoa toan bo thé
2 Khoa thé¢ ATM
Khoéa the ] . 3 Khoa thé ghi no quoc té
khan cép Nhan 1 Lwa chon tiep
4 Khoa thé tin dung
5 Khoa thé Master
6 Khoa thé JCB
H3 tr 1 Khoa tai khoan eBank
(LY A X
vé eBank Nhan 2 Lua chon tiep ’
2 Gap nhan vién tu van
. . 1 Tra ctru han muac thé
Ho tro vé
Thé tin dung " R4 , .
MPOS Nhan 3 Lua chon tiép 2 Tra ctru du no sao ké
OPAY , .
8 Gap nhan vién tu van
_ Chuyéntién ’
HOtro  Thé ghi no Nhan 4 Chd két néi véi NVTV
Tai khoan
H3 tro vé ' o 1 Tra ciru thong tin STK
Khoan vay Nhan 5 Lua chon ticp
Tict kiem 2 Gap nhén vién tu van

Phan anh CLDV ;
Hotrg Ty gi4/Gia vang Nhan 6 Cho két ndi voi NVTV
Dia chi diém giao dich
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"' T P B ank HUGNG DAN SU DUNG TONG DAL

_
POI VOT KHACH HANG DOANH NGHIEP - KHACH HANG CAO CAP

Khi k&t ndi téi Téng dai chdm sdc khach hépg 24/7 theo s6 dién thoai di dong dang ky véGi TPBank,
Quy khach vui long Iua chon theo hudng dan.

Khach hang két ndi téi Tong dai theo sb 19006036 / 1900585885 / 024 37683683
Hé théng tu dong nhan dién, phan loai KH theo sé dién thoai lién hé

Khéch hang cao cip

A
\ 4

Khéach hang Doanh nghiép

Két ndi téi
NVTV
v
1 Khoa toan bo thé
2 Khoa thé¢ ATM
Khoa the N ) 3 Khoa thé ghi ng quoc té
khin cép 1 Lwa chon tiep
4 Khoa thé tin dung
5 Khoa thé Master
6 Khoa thé JCB
Khoa ebank Khan cip > Nhan phim 2
Gap Nhan vién tu van > Nhan phim 3
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