
 

 Trang số: 1/1 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TỔNG ĐÀI 

HƯỚNG DẪN LỰA CHỌN PHÍM TRÊN TỔNG ĐÀI CSKH 24/7 

ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN 

Khi kết nối tới Tổng đài chăm sóc khách hàng 24/7 của TPBank, Quý khách vui lòng lựa chọn theo 

hướng dẫn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Khách hàng kết nối tới Tổng 

đài theo số 19006036 / 

1900585885 / 024 37683683 

Lựa chọn Tiếng Việt  1 

Lựa chọn Tiếng Anh  2 

 Nhấn 

Hỗ trợ  

về eBank 
 Lựa chọn tiếp  Nhấn 

Khóa tài khoản eBank  1 

Gặp nhân viên tư vấn  2 

 2 

Khóa thẻ 

khẩn cấp  Lựa chọn tiếp  Nhấn  1 

Khoá thẻ ATM  2 

Khóa toàn bộ thẻ  1 

Khoá thẻ ghi nợ quốc tế  3 

Khoá thẻ tín dụng  4 

Khoá thẻ Master  5 

Khoá thẻ JCB  6 

Hỗ trợ về 

Thẻ tín dụng 

mPOS 

QPAY 

 Lựa chọn tiếp  Nhấn 

Tra cứu hạn mức thẻ  1 

Tra cứu dư nợ sao kê  2 

Gặp nhân viên tư vấn  3 

 3 

 Nhấn 

Chuyển tiền 

Thẻ ghi nợ 

Tài khoản 

Hỗ trợ Chờ kết nối với NVTV  4 

Hỗ trợ về  

Khoản vay 

Tiết kiệm 

 Nhấn  Lựa chọn tiếp 

Gặp nhân viên tư vấn  2 

Tra cứu thông tin STK  1 

 5 

 Nhấn  Hỗ trợ 

Phản ánh CLDV 

Tỷ giá/Giá vàng 

Địa chỉ điểm giao dịch 

Chờ kết nối với NVTV  6 



 

 Trang số: 2/1 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TỔNG ĐÀI 

 

ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP - KHÁCH HÀNG CAO CẤP 

Khi kết nối tới Tổng đài chăm sóc khách hàng 24/7 theo số điện thoại di động đăng ký với TPBank, 

Quý khách vui lòng lựa chọn theo hướng dẫn. 

 

 

 

Khách hàng kết nối tới Tổng đài theo số 19006036 / 1900585885 / 024 37683683 

Hệ thống tự động nhận diện, phân loại KH theo số điện thoại liên hệ 

Khách hàng cao cấp Khách hàng Doanh nghiệp 

Kết nối tới 

NVTV 

Nhấn phím 2 Khóa ebank Khẩn cấp 

Nhấn phím 3 Gặp Nhân viên tư vấn 

Khóa thẻ 

khẩn cấp 
 Lựa chọn tiếp  Nhấn  1 

Khoá thẻ ATM  2 

Khóa toàn bộ thẻ  1 

Khoá thẻ ghi nợ quốc tế  3 

Khoá thẻ tín dụng  4 

Khoá thẻ Master  5 

Khoá thẻ JCB  6 


