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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TỔNG ĐÀI 

 

ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN 

FOR INDIVIDUAL CUSTOMERS 

Khi kết nối tới Tổng đài chăm sóc khách hàng 24/7 của TPBank, Quý khách vui lòng lựa 

chọn theo hướng dẫn. 

When connected to TPBank’s 24/7 Customer Service Hotline, please follow the instructions 

below: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

KH kết nối tới đài theo số: 

Customers connect to the Call Center 

via one of the following numbers 

 

 

  

  

Nhấn 

Press 

19006036 / 1900585885 / 024 37683683 

1 

2 

Lựa chọn Tiếng Việt 

Vietnamese 

 

Lựa chọn Tiếng Anh 

English 
 

Khóa thẻ khẩn cấp 

Card Blocking 

 Nhấn phím 
Press 

1 

Hỗ trợ về eBank  

eBank support 

 Nhấn phím 
Press 

2 

Hỗ trợ về Thẻ tín dụng  

Credit Card 

 Nhấn phím 
Press 

3 

  Nhấn phím 
Press 

4 

Hỗ trợ về Khoản vay, Tiết kiệm 

Loan and Saving Support 

 

 Nhấn phím 
Press 

5 

Phản ánh về CLDV 

Service Quality 

 Nhấn phím 
Press 

6 

Hỗ trợ Chuyển tiền, Thẻ ghi nợ, Tài khoản 

Transfer, Debit Card & Account support 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TỔNG ĐÀI 

 

ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP - KHÁCH HÀNG CAO CẤP 

FOR CORPORATE CUSTOMERS & PRIORITY CUSTOMERS 

Khi kết nối tới Tổng đài chăm sóc khách hàng 24/7 theo số điện thoại di động đăng ký với 

TPBank, Quý khách vui lòng lựa chọn theo hướng dẫn. 

When calling the 24/7 TPBank’s Hotline using the mobile number registered with TPBank 

 

 

 

Hệ thống tự động nhận diện, phân loại KH theo số điện thoại liên hệ 

TPBank’s system will automatically identify and classify customers based on the 

Khách hàng cao cấp 

Priority Customer 

 

Khách hàng Doanh nghiệp 

Corporate Customer 

 

 Nhấn phím 
Press 1 

Khóa thẻ khẩn cấp 

Card Blocking 

 Nhấn phím 
Press 2  

Khóa eBank khẩn cấp 

eBank Blocking 

 

  Nhấn phím 
Press 3  

Kết nối tới NVTV 
Speak to a Customer Service 

Representative 

 
Kết nối tới NVTV 

Speak to a Customer Service 

Representative 

 


